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Introducao

Os aspectos gerais da actividade desenvolvida pela ERP Portugal, &neriflianto Entidade Gestora de Residuos
de Equipamentos Eléctricos e Electronicos (REEE), nos contextos ambientais, sociais, logisticos e financeiros,
encontramse resumidos npresente relatério

Estando licenciada como Entidade Gestora de um Sistemgrawle de Gestdo de REEE (SIGREEE) pelo Despacho
Conjunto n°353/2006, a ERP Portugal cumpriu, uma vez mais, e de acordo com o estabelecido em sede das suas
licencas e respectivas prorrogacdes, e posteriores orientagdes da Agéncia Portuguesa do AmbigntoiABA

metas de recolha e valorizagdo, demonstrando assim o sucesso da sua politica de recolha de proximidade, como
forma de captacdo mais eficiente de REEEem complementaridade como facilitador de um comportamento
ambientalmente correcto.

Em 20%, aERP Portugal renovau sua Certificagdem Sistemas de Gestdo da Qualidagela novaNorma ISO
9001:2@.5, vendo reconhecidm trabalho desenvolvido na optimizacé@o da eficacia do seu sistema de gestéo.

A nivel Europeu a Europeandyeling Platform (ERP) atingiu o importante marco 8lBdes de Toneladas de REEE
recolhidos

Os resultados alcancados em Z0% descritos neste relatéridoram positivostanto pelas quantidades de REEE
recolhidos em PortugalR2.716 toneladas como pelo aumento no nimero de produtores que transferiram a
responsabilidade pela gestéo das suas obrigag6es em matéria de REEE, contando a ERP Portugal actualmente com
528 produtores deEEEactivos De salientaque, apesar de ligeiramentea rede de recolhaal ERP Portugal cresceu
aproximadamentet%

2017 2016 K
2007 [ |28
Aderentes EEE 528 502 5,18%
2016 [ ] s02
21.9 22.7
lé 16
Recolha REEE 22.716 21.912 3,67% |:|
2016 2017
259
244 9
3
Pontos de Recolha
REEE 2599 2443 6,3%% D |:|
2016 2017
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A ERR European Recycling Platform

A ERP foi fundada em 2002 p&8ilette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Smmg,amisséode
assegurar a implementacéo daréztiva Europeia de FEE garantindo uma maior eficiéncia de custos, através de
estratégias de gestéo de residuos inovadoras, para beneficmdseamidores e das empresas que decidam associar
se.

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o mercado
concorrencial e as boas praticas de gestdo. Em cendarios ligados a economias de escafmsailiR® aos seus
membros a reducdo de custos fixos, e apresenta precos de mercado mais competitivos para a mais alta qualidade
disponivel.

A filosofia adoptada, inerente ao modelo de gestdo de residuos, tem vantagens ao nivel da qualidade do servigco
prestado as entidades com quem colabora no processo de gestao de residex@ngs dos seus sistemas integrados,
sistemas municipaj distribuidores operadores de gestdo de residuesunidades devalorizagdo dratamento);
promove uma maior eficiénciaedcustos, potencia o desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos
inovadoras e de novas oportunidades para fomentar competéncias e dinamizar o mercado da gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visédo dos seus fundadores no sentido dewafienpensicao de lideranga de mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em matéria de gestéo de
residuos, protec¢do da saude e do ambiente e seguranga, que sdo monitorizados regularmente, com base em dados
(volume recolhido e tratado) e Indicadores chave de desempenho (valorizacao e reciclagem), e sujeitos a processos
de auditoria para avaliar o nivel de desempenho do servigo.

Mais tarde, com a publicacdo da Directiva Europeia de RP&A, e sua aplicacaemr&ee 2009, a ERP replicou
as competéncias adquiridas na gestdo de REEE a gestdo de RP&A.

Para além destes dois fluxos de residuos a ERP obteve em alguns Estados Membros a licenga para operar sistemas
integrados de Residuos de Embalagem, nomeadamenfeaino Unidpltalia, Alemanha, Austriaieslovaquia.

Neste momento, a ERP enconBaem 5 paises, através de operagfes proprias, a saber:

Austria Italia
Irlanda Dinamarca
Espanha Finlandia
Polénia Noruega
Alemanha Eslovaquia
Portugal Holanda
Franca Israel
Reino Unido

|

Fig. 1 0 Paises onde a ERP opera directamente (a vermelho )

Totalizandomaisde 2 500 aderentegm 2017,a ERRitingiu o assinalavel marco des milhdesde toneladas de
REEEecolhidos
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A sua estrutura organizacionaksenta numa hierarquia de departamentos, cuja derivacdo se faz a partir de um
Conselho Central Europeu.

Conselhode
Adminisiracao

|

Relagées
Presidente <
Externas
: H&R & 8 )
~ Desenvohimento Finangas e
Operagoes IT & Processos Legal DesenvohMmento .
do negocio . Administrag@io
Organizacional

Sourcing e
Cadeia de Director Regional Confroling
Abastecimento

Auditoria e Director Contabiidade e
Qualidade Nacional Administracao

Service Delivery

Fig. 2¢ Estrutura organizacional da ERP
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A ERP Portugal

A ERP PortugglAssociacéo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publ@adieMaio de 2005, tendo
como fundadores o Grupo Gillete Portugal, Lda., (actualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a
Hewlett Packard Portwd, Lda. e a Sony Portugal, Lda. (actualmente, Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal).

Assumindo como misséo implementar em Portugal o sistemapaopeu de recolha e gestdo de REEE, administrado

pela sociedade comercial European Recycling PlatfdRP, S.A.S, dando cumprimento a Directiva REEE, transposta
para a Legislacé@o nacional aawo DL 230/2004 e reformulada pelo DL 67/2@%# ultimo revogado pelo DL 152
D/2017,tendo sido atribuida a licenca para exercer actividade de Gestéo de REEE a 27 de Abril de 2006 pelo despacho
conjunto n° 353/2006, do Ministério da Economia e Inowaeddo Ministério do Ambiente e Ordenamento do
Territorio, prorrogada pelo Despacho 1650/2012 de 3 de Fevereiro.

A ERP Portugal é uma pessoa colectiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que, a data da sua
O2yaiGAldz cen 23 d gegtdolde nedgdNds @edequip@nieditos @léctricos e electrénicos, nos termos
£t83aLfYSyiGsS LINBgAalz2azr Sylidzdzyiz2z SydiARIFIRS 3S&a0G2NF 0609D0 RS
Em 2009, a denominacao e o objecto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger tga&tén da

RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada

para a gestdo destes residuos pelo Despacho n°® 3862/2010, de 3 de Margdinistério do Ambiente e
Ordenamento do Territériarenovada pelo Despacho n1°1275A/2017, de22 de Dezembo.

A actividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de REEE e RP&A visa, nos termos da Lei, a prevencédo da producgao
destes residuos, bem como a promocado da reutilizagdo, reciclagem e outras formas deag@orMas o seu

objectivo é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida
destes equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizagdo de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formdeagiceuti
valorizacao e reciclagem de REEE e RP&A, campanhas de comunicacao e de informagédo ao publico em geral, no Centro
de Sensibilizagdo Ambiental proprio, situado na sua sede, entre outros locais, e publica¢des diversas no ambito da
gestdo integrada dBREEE e RR&

BEm 2017, a ERP Portugaénovou a sua Certificacd&m Sistemas de Gestdo da Qualidgaida nova Norma ISO
9001:2@.5, objectivo esse conseguido com total sucesso.

Acreditamos que a renovagéo da Certificagdo pela Norma da Qualidade se traduz numa efectixadiangésa os
nossosaderenes transmitindo confianga nos processos e na nossa forma de actuar no mercado. O proposito da ERP
Portugal mantérrse na Optica de npporcionar um nivel de servico de elevada qualidade aos adagentes,
fornecedores e parceiros.

Ao desenvolver a sua actividade de acordo com principios de qualidade e melhoria continua, assegurando um servigo
de exceléncia em conformidade com as reméatacdes e normas definidas para este efeito, a ERP Portugal
demonstrou uma vez mais, que este esforco permite a utencdo de custos para 0s seus aderante
consequentemente paraotlos os consumidores deEE e P&A.

A sua sede situae no Centro Empresal Ribeira da Penha Longa, no concelho de Cascais.
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Sao Associados da ERP Portugal a HeRdatkard Portugal, a Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal e a
Electrolux.

bl G§dzNBT F S 7/ 2YLI2&AoA?2

Os 6rgéos associativos da ERP Portugal sio: mBlssz Geral, o Conselho de Administrac&o e o Fiscal Unico.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral da ERP Portugal € composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos seus
direitos associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal. A Assembleia
Geral retine ordinariamente uma vpar ano e, extraordinariamente, sempre que o Conselho de Administragéo ou o
FiscalJnicoo entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados, sendo conduzida pela Mesa
da Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretaricaaitédssembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adoptar deliberacdes relativamente as seguintes matérias:

Admisséo e exclusdo de Associados;

Designacéo e destituicdo de membros dos 6rgéos associativos;

Aprovacao do relatdo de gestéo e das contas e do orgamento anual para o exercicio seguinte;
Fixacdo da joia para admissdo de novos associados e quotas anuais;

Aprovacao da minuta do Contrato de Utente e do preco dos servigos a prestar aos utentes.

> > > > >

Presentemente, a Mesda Assembleia Geral da ERP Portugal é constituida por:

Mesa Assembleia Geral

Secretario
Gongalo Maria
Ulrich da Cunha

Presidente
Carla Dantas

Fig. 3¢ Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal

Conselho de Administracao

A administragdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administragdo composto por trés ou cinco membros,
eleitos pelaAssembleia Geral. O Conselho de Administracao fixa as datas ou a periodicidade das reunifes ordinarias
e reune extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros dois Administradores. As
deliberagbes sdo tomadas por unanimidade destos dos Administradores presentes ou representados.
Actualmente, o Conselho de Administracdo da ERP Portugal € composto pelos seguintes membros:
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Conselho de Administracio

Ricardo Neto Umberto Raiteri Christophe Pautrat

Fig. 4¢ Conselho de Administracdo ERP Portugal

Compete ao Conselho de Administracao dirigir e adminiatEERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar todos

0Ss actos necessarios a prossecucdo dos fins da ERP Portugal, administrar os activos, bens e servigos da Associagao,
elaborar o relatério de gestdo e as contas anuais, executar as deliberacdes da |Agsdbdral, bem como
representala perante terceiros.

Fiscal Unico

A fiscalizagd da ERP Portugal compete a @EiscalUnico, que sera obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas,
devendo

A Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
A Dar parecer sobre o refério de gestfio e as contas anuais;
A Propor a convocagio da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

Em 2017afiscalizacé da ERP Portugal ficou a cargo da Ernest & Young, Audit & Associados

Estrutura Operacional da ERP Portugal

A ERP Portugebntaactualmente na sua estrutura interm@m 8colaboradorestendoa seguinte estrutura executiva.

Assembleia Geral

Conselho de Administracao I ‘ Fiscal Unico

Direcgdo Geral

Controle Financeiro Operagbes
Contabilidade
Gestdo orcamental e reporte
ssouraria

estdo da Qualidade e omunicagdo /

nfra-estruturas Sensibilizagdc

Rastreabilidade do residuo

Fig.5¢ Estrutura Executiva da ERP Portugal

Os processos assinalados a tracejado s&o processos subcontratados petatEgEP
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Tab. 1¢ Quadro de Pessal ERP Portugal no final de 2017

Equivalente a tempo

Departamento completo (FTE)

CEO 0,20
Direcgéo Geral 1,00
Operagoes

- Gestdo da Rede de Recolha 1,00
Gestéo de Utentes

- Adeséo e suporte 1,00

- Reporte e facturagéo 0,75
Gestdo da Qualidade e Infra-estruturas 0,30
Comunicacéo / Sensibilizacdo 0,40
Técnico de Suporte 1,00
Administrativo 1,00

Total de efectivos (FTE) 6,65
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A ERP Portugal em Numeros

528 Produtores

de EEEaderentes

22 716 ton. de REEE

Recolhid os

2 599 Pontos de Recolha

de REEE

8

Centros
Tratamento e Valorizacéo
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Aderertes do SIGREEE da ERP Portugal

Osaderertes da ERP Portugal, enquanto Produtores de EEE, transferiram a responsabilidade pela gestdo dos seus
REEE e fizeramo de acordo com disposto no Decrdiei 152-D/2017 utilizando a classificagdo dos seus
equipamentos em 10 Categorias Legais, que a ERBjRlosegrega em 5 categorias operacionais.

1. Grandes Electrodomésticos

2. Pequenos Electrodomésticos

} T Grandes Electrodomésticos
3. Equipamentos Informaticos e de

Telecomunicacdes

4, Equwoomer\fos de Consumo e Painégis Arrefecimento
Fotowvoltaicos

Categorias

5 ji = e llumi . i
5. Equipamentos de lluminagdo Legais

Categorias
Operacionais

TV Monitores

6. Ferramentas Eéctricas e Hectronicas

Outros

7. Brinquedos e Equipamento de Desporto e
Lazer

o Lampadas
8. Aparelhos Medicos

9. Instrumentos de Monitorizagaio e Controlo

10. Distribuidores Automdticos

Fig. 6¢ Categorias legais e operacionais.

A ERP Portugah 31 de Dezembro de 2Blcontava conmb28 produtores activosAnexo J), tendo durante o ano
assinadat9 novos contratosAnexo 3 e rescindido cor23 produtores Anexo 3.

No que se refere as Regifes Autonomés temos nenhunaderente que tenha a sua responsabilidade transferida
paraaERP Portugal.

11
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NUmero de aderentes activos

540
528
520
500 502
480 47
460

440
2015 2016 2017

Graf. 1 Evolucéo do nimero de produtores activos pertencentes ao SIGREEE da ERP Portugal

Abaixoapresentamse as quantidades reportadagor categoria legaf ERP Portugal pelaslerentesdo sistema,
que totalizaram59 477,81 toneladas. Os valores estdo segregados considerando as quantidades declaladas p
aderentes do SIGREEE, em 20kferentes a anos transactos e as declaragizeEEE referentes ao ano de 201

3.183,07

[ Quantidades declaradas em 2017 relativamente a ar
transactos (ton)

56.294,74
O Quantidades de 2017 (ton)

Graf. 2¢ Quantidades declaradas a ERP Portugial 2017

27.596

5.849
3.344
2.009 1.666
|:| 346 175 391
|| [] O = =2 =

Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat.9 Cat 10

Graf. 3¢ Quantidades de 201, em toneladas, por categoria legal

12
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1844
432
224 255
D a0 0 &
- 1 O -
Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6

Graf. 4¢ Quantidades de anos transactateclarados em 204, em toneladas, por categoria legal

119
]

Cat. 7

19

Cat. 8

16

Cat. 9

17

Cat. 10

De salientar que a data deste relatérimda se encontravam em fal@88declara¢desconforme abaixo indicado

Ano 2017

] 125

Consolidagéo 20161 24

Ano 2016 ]
Consolidagéo 20151 18

Ano 2015 ——1 15
Consolidagéo 2014—— 1 17

Ano 2014 /7 10
Consolidacéo 2013/ 15

Ano 2013 1 4

Consolidagao 2012 ]

Ano 2012 1 2
Consolidacdo 2011/ 14

Ano 2011 ' 0
Consolidacdo 2010 5

Ano 2010 ' 0
Consolidacdo 2009 4

Ano 2009 | 0
Consolidacdo 20083 4

Ano 2008 | 0
Consolidagao 20073 2

Ano 2007 | 0
Consolidacao 20063 4

Ano 2006 ' 0

41

Graf. 5¢ Declaragdes em falta por periodo declarativo

Em 2017, foram realizadasuditorias al0 aderentes do SIGRE
relativamente as quantidades @916 reportadas a ERP Portugal.

Hi&r uma entidade independente e imparcial,

13
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Os alores das Prestacdes Financeiras\égor em 20T foram 0s que se apresentam na tabela abaixo.

Tab. 2- Valores das Prestdigs Financeiras em vigor em 2017

Categoria de EEE Prestag:gjees Eir&agc;e/ir:s
Arrefecimento 60,00
Grandes Electrodomésticos 30,00
TV e Monitores 90,00
Outros 40,00
Lampadas fluorescentes (classicas e compactas) e de descarga e baixa presséo 450,00
Lampadas LED 400,00
Painéis Fotovoltaicos 25,00

14
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Rede Recolha

A rede de recolha de REEE da ERP Portugal era constituida, no final ,deo2@in total de2 599 pontos, maisl56
pontosdo que em 208, associados a quatro tipologias de origem: SGRU, Distrihu@i@eradoresle Gestdo de
Residuo® Outros pontos da Rede de Proximidade, onde se incluem as escolas e outras entidades.

SGRU

REDE DE
RECOLHA

DISTRIBUICAO

OPERADORESGESTAORESIDUOS

Fig.7¢ Canais de recolha da ERP Portugal

OUTROS

GERACAO DEPOSITRAO

Tab.3 ¢ Evolugéo da Rede de Recolha por tipologia e por Regido

REDEDEPOSITRAO

ADERENESERP

N° de locais de recolha 2016

N° de locais de recolha 2017

Tipologia Continente Acores Total Continente Acores | Total
SGRU 68 1 69 50 1 51
Distribuicéo 951 12 963 946 12 958
OGR 18 9 27 20 9 29
Outros (Depositrao e aderentes) 1327 57 1384 1501 60 1561
Total 2364 79 2443 2517 82 2599

Nota: em 20T a rede de recolha nédo se encontrava implementada na Regido Auténoma da Madeira por se aguardar a formalizagdo do coatiatidaie Regional

Competente.

OSGRU
O Distribuicao

OOGR

295

O Geracao Depositréo

D Rede Depositréao

OAderente ERP

Graf. 6¢ Locais de recolha em 2@1por tipologia

1140

126

51

29

958

16
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Relativamente aos locais de recolha de lampaédaguanto equipamento eléctrico e electrénico,
a ERP Portugal recolhe em todos os pontos da sua rede, sempre que requerido.

Foram inclusivamente desenvolvidos e distribuidos pela rede de recolha, equiparugisbisos
para o acondicionamento deste fluxo especifim residuos, a sabedois tipos de caixasle
diferentes capacidadegs contenbres proprios para a sua deposigéo.

Em 207, foram recolhidas lampadas e#d5 pontos de recolha

Em termos médios, a disponibilizagcao dos pontos de recolha para a populacasefign3.967 habitantes por ponto
de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante facé,&@0fbrme o gréafico
seguinte.

Média 3.967

Madeira -

Agores | 2991

Viseu 1 4.682

Vila Real ] 4741

Viana do Castelo ] 2.783

Setubal ] 4553

Santarém ] 2571

Porto ] 4.332

Portalegre ] 3.503

Lishoa ] 3523

Leiria ] 3.561

Guarda | 4641

Faro ] 4.088

Evora ] 2.264

Coimbra ] 2.890

Castelo Branco ] 4.069

Braganca ] 4.517

Braga 1 5.047

Beja ] 2.525

Aveiro ] 3.949

Graf.7 - Raco de Habitantes por Ponto de Redw ERP Portugal no final de 201

A caracterzacdo da rede de recolha em 20Eégundo a especificidade dos quatro canais principais de acesso que
constituem a sua organizagédo, é a apresentada seguidamente.
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Sistemas d&estdo de Residuos Urbanos (SGRU)

A importancia estratégica destas entidades, na consolidacdo da rede de recolha e no potencial de recolhas através
das mesmas, advém da populacdo presente nessas areas geaygiien como das suas instalagfes e
equipamerios de recolha, que permitem o acesso a deposicao e recolha de REEE, conforme distribuicao representada
no grafico seguinte. A Rede de SGRU, pode ser consultaitaeno 4
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Acores Aveiro Beja Braga Coimbra Evora Lisboa Porto Viana doVila Real Viseu
Castelo

Graf.8- Rede de RecolhaSGRU

Distribuicdo
A rede da Distribuicdmomeadamente os associados da Associacéo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo (APED),
mantevese, em 20T, como um importante parceiro no contributpara osquantitativos de REEE recolhgde na

consolidacéo da rede de proximidade implantactam umtotal de %8 pontos de recolha com a seguinte distribuicéo
geografica por distrito. Consulténexo 5
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Graf.9- Rede de RecolhaDistribuicdo
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Operadoresie Gestao de Residuos

A rede de recolha da ERP Portugal integrava, no final d& 2@4 total de ® Operadores de Gestdo de Residuos
sendo que apenas5 estiveram activos no ano eanalise Os Operadores Privados, estdo identificadognexo6,
ao presente relatorio.

Qutrosc Geracao DepositradRede Depositrace Utentes ERP

A 31 de Dezembro d2017, a rededa ERP Portugabntava coml.561pontosRSy 2 YA Y| R2 & adhldai NP aé X a S
pontospertencentes ao projecto Geracdo Depositrd85pertencentes a outros pontos Depositréaindacom 126
referentesa aderertes do SIGREEE da ERP Portugal

DO Geracgédo Depositrdo ORede Depositrdo OUtente ERP

Graf10- Rede de RecolhaOutros

A tabela com os pontos de recolRaS y 2 Y A ¥ | R 2 podeimtseiziioNsBl#adps mnexo7.

Rede Logistica

A rede logistica da ERP Portugal, em72@itegrava 3 operadores,mais2 que em 20#, identificados e com a
localizagdo geogréfica apresentada na tabela que consfndzo8.
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DESEMPENHO NA GESTAO DO FLUXO
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