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1.Introducao

A ERP Portugal, Entidade Gestora de Residuos, que integra a European
Recycling Platform, licenciada por despacho conjunto n2353/2006, a 27
de Abril, desenvolveu um Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Equipamento Eléctrico e Electrénico (SIGREEE). O relatério anual de
actividade resume, em 2009, o panorama estrutural da entidade e a
sua dindamica de actuagdo nos contextos ambiental, social, logistico e
financeiro.

O ano de 2009 foi marcado por uma consolidagdo das metas
anteriormente propostas ultrapassando, uma vez mais, os objectivos
de reciclagem e valorizacdo; estendendo a rede de recolha segundo
uma premissa de proximidade local e recorrendo a novos instrumentos
de captacdo capilar de Residuos de Equipamentos Eléctricos e
Electrénicos (REEE) - Depositrao; investindo na divulgagdo e agilizando
comportamentos ambientalmente correctos junto das populagdes e
comunidades escolares e estruturando sinergias para a ampliacdo da
sua missdo enquanto Entidade Gestora de Residuos ao propor, as
autoridades competentes, a inclusdo de uma nova fileira de residuos:
pilhas e acumuladores.

A evolucgdo registada desde 2006, afere a capacidade demonstrada na
gestdo de residuos operada por uma estrutura reduzida que integra,
actualmente, mais de 463 utentes e traduziu uma recolha de 10.506,84
toneladas de REEE, em 2009.
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2. European Recycling
Platform (ERP)




A European Recycling Platform (ERP) foi criada em 2002 como a primeira plataforma
pan Europeia de reciclagem para implementar a Directiva da Unido Europeia em
matéria de REEE.

O cumprimento da missao da ERP passa por assegurar a implementac¢dao de modelos
de custo eficientes no cumprimento da Directiva Europeia de REEE, em beneficio
dos seus membros, utilizadores, respectivos clientes e, em ultima andlise, do
ambiente e sociedade.

Actualmente, a ERP oferece os seus servicos, de uma forma directa, em onze paises
(Austria, Alemanha, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Irlanda, Italia, Poldnia,
Portugal e Reino Unido) e em vinte paises adicionais através de um plano assente na
relacdo intermédia com uma outra empresa.

ERP Europe SAS
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A filosofia inerente ao desenvolvimento de um modelo comum de gestdo de
residuos possibilita vantagens ao nivel da qualidade do servico prestado as
entidades com que colabora no processo de recolha de residuos: utentes do seu
sistema integrado, municipios, e distribuidores; promove maior eficiéncia de custos
e potencia o desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos inovadoras e
possibilita novas oportunidades para dinamizar mercados de servicos de reciclagem,
fomentando competéncias no mercado de gestdo de residuos.




A ERP conta com cerca de 1450 membros e foi responsavel por mais de 800.000
toneladas de REEE recolhidos até ao final de 2009. A sua estrutura organizacional
assenta numa hierarquia de departamentos, cuja derivacdo se faz a partir de um
Conselho Central Europeu.

ERP Comité de
Senior Board BN ReclacdesExternas

Centro de
Coordenacdo

DirectoresGerais
(1 porpais)
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2.1 Actividade da ERP Portugal

A ERP Portugal obteve, a 27 de Abril de 2006, através do despacho conjunto n2 353
do Ministério da Economia e Inovacdo e do Ministério do Ambiente e Ordenamento
do Territério, a licenca para exercer a actividade de Gestao de REEE em Portugal.

Com sede na Beloura Office Park, Edificio 6, sala 17, no concelho de Sintra, a
actividade de gestdao de REEE da ERP Portugal inclui a promocdo da reutilizacao,
reciclagem e outras formas de valorizacdo. O objectivo desta actividade é, entre
outros, a reducdao da quantidade e do cardcter nocivo de residuos a eliminar,
contribuindo para melhorar o comportamento ambiental de todos os
intervenientes, em especial dos associados e utentes do seu sistema integrado, no
ciclo de vida destes equipamentos. A par destas actividades a ERP Portugal também




promove a realizagdo de estudos ao nivel de I&D, campanhas de comunicagao e de
informacao, nas quais se incluem a edicdo de publicacdes.

2.2 Orgaos Sociais da ERP Portugal

Em 2009 a ERP Portugal teve os seguintes membros nos érgaos sociais:

2.2.1 Conselho de Administragao
O Conselho de Administracdo da ERP Portugal é composto por trés membros,
eleitos pela Assembleia-Geral:

=  Ricardo Neto
=  Umberto Raiteri

= Christophe Pautrat

2.2.2 Assembleia-Geral
A Assembleia-Geral da ERP Portugal é constituida pelos Associados Fundadores e

restantes Associados, no pleno exercicio dos seus direitos associativos e que
tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal.
=  Presidente: Rui Prudéncio Mateus

= Secretdrio: Gongalo Maria Ulrich da Cunha

2.2.3 Conselho Fiscal

A fiscalizagcdo da ERP Portugal compete a um Conselho Fiscal, que é composto por
trés membros efectivos eleitos pela Assembleia-Geral:

= Presidente: Patricia Vieira

= Vogal: Jordi Vila

= Vogal: Ernest & Young, Audit & Associados — SROC, S.A

=  Suplente: Hans Korfmacher

2.3 Estrutura Executiva da ERP Portugal
A ERP Portugal tem a sua estrutura executiva organizada em 5 departamentos,
coordenados pelo Director Geral:
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= Comunicagao

= Suporte Utentes
=  Controller

= Comercial

= Auditoria e Qualidade

Assembleia Geral

Conselho de c "
Administracao Sl
Fiscal

Director Geral

Comunicagao

2.4 Utentes do SIRGREEE da ERP Portugal

Suporte Auditoria e
Utentes Qualidade

Os produtores de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (EEE) transferiram a

responsabilidade para a ERP Portugal da gestdo dos seus residuos de equipamentos
eléctricos e electrdnicos, classificados segundo as 10 Categorias Legais ao abrigo do

disposto no Decreto-Lei 230/2004:

1. GRANDES ELECTRODOMESTICOS

2. PEQUENOS ELECTRODOMESTICOS

3. EQUIPAMENTOS INFORMATICOS E DE TELECOMUNICAGOES
4. EQUIPAMENTOS DE CONSUMO

5.EQUIPAMENTOS DE ILUMINAGAO

6.FERRAMENTAS ELECTRICAS E ELECTRONICAS (COM EXCEPCAO
FERRAMENTAS INDUSTRIAIS FIXAS DE GRANDES DIMENSOES)

7. BRINQUEDOS E EQUIPAMENTO DE DESPORTO E LAZER

DE



8. APARELHOS MEDICOS (COM EXCEPCAO DE TODOS OS PRODUTOS
IMPLANTADOS E INFECTADOS)

9. INSTRUMENTOS DE MONITORIZAGAO E CONTROLO
10. DISTRIBUIDORES AUTOMATICOS

No final de 2009 a ERP Portugal contava com 32 % de produtores de EEE que se
registaram na ANREEE (Associagdo Nacional para o Registo de Equipamentos
Eléctricos e Electrénicos) e que transferiram a responsabilidade pela gestdo de
acordo com o disposto no Decreto-lei 230/2004, num total de 1457 produtores,
segundo dados da ANREEE.
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3. Rede de Recolha e
Logistica
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3.1. Rede de Recolha

A rede de recolha da ERP Portugal fundamenta-se em quatro grandes canais de
acesso ao residuos, que pela sua complementaridade garantem uma cobertura
completa quer do ponto vista geografico quer do ponto de vista das tipologias de
residuos a recolher: SMAUT’s, Distribuidores (pontos de recolha especiais),
Operadores privados e Recolhas de proximidade (Depositrao).

As caracteristicas especificas, bem como o desempenho respectivo de cada um
destes canais durante o ano 2009 sao descritos abaixo.

3.1.1. Sistemas Multimunicipais, Intermunicipais e Autarquias (SMAUT)

A ERP Portugal tem vindo a desenvolver, em parceria com os SMAUT com os quais
estabeleceu contrato (representando actualmente uma cobertura total de 52% da
populagdo), Tab.1 e Fig. 1, ac¢Bes de diferente natureza (técnica, organizacional e
de sensibilizacdo/comunicacdo) com vista a aumentar o desempenho qualitativo
(por exemplo, medidas para preservar a integridade dos REEE) bem como
quantitativo das recolhas de REEE (por exemplo, campanhas de informagao,
sensibilizacdo e comunicac¢do junto das populagdes).
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Tab. 1 — Rede de recolha da ERP Portugal: Populacéo abrangida por SMAUT.

Populagao abrangida

Resulima 326.000
Braval 275.000
RESAT 105.000
REBAT 181.000

Amave 473.000
Lipor 971.000
Suldouro 425.000
Residouro 115.000
ERSUC 971.000
Planalto Beirdo (Ecobeirdo) 65.000

Amtres (Tratolixo) 751.000

Amde (Gesamb) 161.000




Populagao abrangida

Amalga (Resialentejo) 102.000
AMISM 130.000
Total 5.351.000
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Fig. 1 — Rede de recolha da ERP Portugal: Populacdo abrangida por SMAUT.

Por outro lado, a ERP Portugal continua a desenvolver esfor¢cos com vista a
estabelecer acordos com os SMAUT, com o objectivo de completar a cobertura
geografica de todo o territdrio em matéria de circuitos de recolha municipal,
tendo iniciado com a Suldouro durante o ano de 2009 as operacdes de gestdo de
REEE’s provenientes dos seus Ecocentros.

No que respeita a Regido Autdnoma da Madeira a ERP Portugal que obteve a sua
licenca de Sistema Integrado de Gestao de REEE em Setembro de 2007, manteve
negociacdes com o operador local de gestdo de RSU para o inicio de operacdes de
recolha de REEE.




3.1.2. Distribuidores

Com base no acordo de cooperagdo assinado no inicio de 2007 com a Associacao
Portuguesa de Empresas de Distribuicdo (APED), a ERP Portugal, consolidou as
recolhas especiais nos locais de venda dos membros desta associagdo.
Adicionando os contratos celebrados com retalhistas fora do universo da APED, a
malha de recolha ERP Portugal no universo da Distribuicdo, contabilizava, no final
de 2009, cerca de 667 pontos de recolhas especiais.

Na Regido Auténoma dos Agores, a ERP iniciou em 2009 com o grupo INSCO as
operagoes de gestao de REEE provenientes da troca do velho pelo novo nas lojas
de S3o Miguel, Terceira e Faial.

Os esforgos desenvolvidos pelos Distribuidores no sentido de fomentar a troca do
velho pelo novo traduziram-se num aumento notdvel (cerca de 30%), nos
qguantitativos de REEE recolhidos em 2009 face ao ano anterior.

3.1.3. Operadores Privados

Durante o ano de 2009 a ERP Portugal validou 23 operadores privados, que
dispunham de autorizacdo para a recep¢ao e o armazenamento temporario de
REEE, mediante um processo de selec¢do criterioso com base em auditorias de
referéncia, do ponto de vista técnico, ambiental, de qualidade e higiene e
seguranca.

Desta forma, estda implementada uma rede de acesso aos REEE abrangente em
termos de tipologia de REEE e cobertura geogréfica que complementa o alcance e
eficiéncia do sistema de recolha dos SMAUT e dos Distribuidores.

3.1.4. Depositrao (Recolha de Proximidade)

O Depositrao é um conceito de recolha de proximidade de REEE que se materializa
através de uma gama de contentores, de imagem apelativa, especificamente
desenvolvidos para o efeito. O conceito tem como principal objectivo
complementar o desempenho dos outros canais de recolha acima descritos em
matéria de captacdao REEE de pequenas dimensodes.

Os testes ja iniciados durante o ano 2008 a ERP Portugal, concretizaram-se em
2009, pela conclusdo de acordos com diversas entidades para a instalagdo desta
nova ferramenta.

Durante 2009 iniciou-se a instalacao do Depositrao nos seguintes locais:

= Escolas: 120
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=  Municipios: 22
= Distribuicdo: 248
= Qutros: 3

Ao longo do ano as recolhas teste totalizaram mais de 100 toneladas de REEE de
pequena dimensao.

3.2. Rede Logistica

A ERP, através do seu fornecedor geral, dispde de acordos com um vasto leque de
operadores que garantem uma cobertura completa das suas necessidades
logisticas em todo o territério nacional em termos de tipologia de meios de
transporte (de pequenos veiculos de recolha de proximidade até aos veiculos de
grande capacidade para o transporte aos centros de reciclagem). Por outro lado,
esta rede encontra-se suportada por centros de consolidacdo, responsdveis pela
triagem, acondicionamento e armazenamento.

Todas as entidades transportadoras integram-se, do ponto de vista operacional,
num sistema informatizado de gestdo que permite um controlo completo dos
movimentos, bem como das quantidades transportadas. Este sistema efectua o
controlo desde a solicitacdo de recolha de REEE por parte dos detentores até a
entrada nas instalagdes de reciclagem.
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Deste modo a rede logistica da ERP Portugal é constituida pelos seguintes
operadores, Tab. 2 e Tab. 3.

Tab. 2 - Transportadores utilizados pelo fornecedor geral da ERP Portugal ao longo de 2009

Nome Localizagao

A SOCORSUL SANTO ANTAO DO TOJAL
AMBITRENA AVEIRO AVEIRO

AMBITRENA SETUBAL SETUBAL

AMBRITRENA FARO FARO

BRAVAL BRAGA

CARGOLOG MATOSINHOS

CARMO BENTA, GROUPO LNB ARGIVA - POVOA DE VARZIM
CONSTANTINO FERNANDES E FILHOS PEDROSO

ECOMAIS LEIRIA

ECOPATROL (CC) SETUBAL

GESAMB EVORA

INTERECYCLING ( TRANSPORTES) SANTIAGO DE BESTEIRO




IPODEC

LIPOR

LUIS SIMOES TRANSPORTES
METAIS JAIME DIAS
ECOBEIRAO

RECIELECTRIC
RENASCIMENTO

RESULIMA

RSA

SCRAPLUSO

SECOND MARKET CANAS DE
SENHORIM

SECOND MARKET RIO MEAO
TOTALMEDIA (NORTE)
TOTALMEDIA (SUL)
TRANSMAIA
TRANSNAUTICA NORTE
TRANSUCATAS

TRIU

TRS JOSE MARIA DA SILVA ( ADAO)

VARELA FAIAL
VARELA SAO MIGUEL
VARELA TERCEIRA

Concelho

2ND MARKET Canas de
Senhorim
2ND MARKET Ovar

Nome Localizagao

SACAVEM
MAIA

CARREGADO

GUIDOES TROFA
BARREIROS DE BESTEIROS
ARRENTELA

LOURES

V.N. ANHA

ALFERRAREDE
CANTANHEDE

CANAS DE SENHORIM
RIO MEAO

RIO MEAO

ALVERCA DO RIBATEJO
SAO MAMEDE CORONADO
MATOSINHOS

SEIXAL

SAMORA CORREIA
CAMPO DE BESTEIROS
HORTA

PONTA DELGADA
PRAIA DA VITORIA

Tab. 3 - Centros para Triagem, acondicionamento e armazenagem (consolidacédo)

Categoria de Operagoes Toneladas

Residuos de Gestao Geridas
Processados Associadas 2009
Todas as
categorias de R13 -
REEE's
Todas as
categorias de R13 0,9

REEE's
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Categoria de Operagées Toneladas

Concelho Residuos de Gestao Geridas
Processados Associadas 2009
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AMBITRENA
SETUBAL

AMBITRENA
AVEIRO

CARMO BENTA,

GRUPO LNB

CONSTANTINO

INTERECYCLING

RENASCIMENTO

RSA

SCRAPLUSO

TRANSUCATAS

ECOMAIS

TRIU

ECOPATROL

Setubal

Albergaria

Pévoa de
Varzim

Vila Nova de
Gaia

Tondela

Loures

Abrantes

Cantanhede

Seixal

Batalha

Samora Correia

Setubal

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

Todas as
categorias de
REEE's

R13

R13

R13

R13

R13

R13

R13

R13

R13

R13

R14

R13

6,3

44,6

65,5

22,3

46,6

10,0

19,9

22,5

55,6






4. Desempenho na Gestao
do Fluxo de REEE




No modelo de gestao de REEE da ERP Portugal esta prevista a segrega¢ao de REEE
provenientes de particulares e provenientes de ndo particulares, segundo uma
arvore de decisdo prépria. Esta diferenciagdo, a semelhanca de 2008, continuou a
ser pratica durante o ano de 2009, sendo que os dados apresentados neste relatério
estdo em conformidade com o DL 230/2004 e contribuem inteiramente para o
objectivo nacional de recolha de 4 kg/habitante/ano, legalmente fixado.

Deste modo, e em matéria de recolha de REEE provenientes de ndo particulares,
B2B, estima-se que foram recolhidas cerca de 17,68 toneladas na sua grande
maioria equipamentos informaticos e de telecomunica¢des. No que respeita aos
REEE provenientes de particulares recolha no ano de 2009 foi de 10.489,16
toneladas.

As quantidades recolhidas sdo um claro indicador do acentuado esfor¢o realizado
pela ERP Portugal na prossecu¢dao dos seus objectivos legais e esta correlacionada
com o tipo de estratégia e abordagem das ac¢des de Sensibilizagdo e Comunicacdo,
bem como com as estreitas parcerias implementas com os diferentes actores
envolvidos no processo de gestdo de REEE, nomeadamente, SMAUT, Distribuidores
e Operadores Privados.

No que se refere a segregacao dos quantitativos de recolha por categoria legal e
operacional de REEE, Tab.4 e Tab.5, os resultados sugerem que a composicao
diversificada de circuitos de captacdao que integram e caracterizam a rede de recolha
da ERP Portugal reflecte uma distribuicdo representativa da producdo de REEE
nacional. Contudo, julgamos que a implementagdo em curso da recolha de
proximidade (Depositrdo) motivara novos comportamentos, nomeadamente no que
se refere a entrega dos pequenos electrodomésticos, que irdo certamente traduzir-

se num aumento significativo das quantidades recolhidas nessa categoria.
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Tab. 4 — Segregacéo dos quantitativos de recolha por categoria legal de REEE.

Quantidade Recolhida (t)

Categoria Legal (DL 230/2004)

Particular Na&o Particular Total

Grandes electrodomésticos 7.883,68 2,02 7.885,70
Pequenos electrodomésticos 469,95 3,99 473,94
Eqmpamen.tos lnformatlcos ede 1.222.55 776 1.230,31
telecomunicagdes
Equipamentos de consumo 828,97 3,64 832,61
Equipamentos de iluminagao 64,49 0,1 64,59
Ferramentas eléctricas e electrdnicas 2 0,02 2,02

[0} o a

§ Brinquedos e equipamento de 4,31 0,04 4,35

2 desporto e lazer

g Aparelhos médicos

g Instrumentos de monitorizagdo e 9,61 0,08 9,69

© controlo

S

g Distribuidores automaticos 3,6 0,03 3,63

o

8]

&

[0}

[a's

Tab. 5- Segregacdo dos quantitativos de recolha por categoria operacional da ERP Portugal.

Quantidade Recolhida (t)

Categoria Operacional ERP

Particular Na&o Particular Total
Arrefecimento 2.550,7 2.550,7
Grandes electrodomeésticos 5094,8 5094,8
TV e Monitores 1.029,7 2,7 1.032,4
Outros 1761,2 14,9 1776,2

Lampadas 52,7 52,7
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5. Valorizacao, Reciclagem
e Tratamento de REEE




A ERP Portugal através do seu fornecedor geral acompanhou de perto, durante o
ano de 2009, a actividade dos intervenientes que integram a sua rede de valorizagdo
reciclagem e tratamento. Este acompanhamento visou:

= 3 analise detalhada e sistematica de informacdao sobre o fluxo de
residuos, caracterizando os balangos de matérias a entrada e saida em
alguns dos centros de tratamento;

= 3 conducdo de ac¢des de formagdo sobre aspectos operacionais
resultantes da actividade de transporte, recep¢do, separacdo e
encaminhamento dos REEE;

= 0 estabelecimento de auditorias as instalagdes dos operadores,
(focando quer infra-estruturas, quer aspectos operacionais resultantes
da actividade de recolha, transporte, recep¢do, separagdo e
encaminhamento dos REEE);

= 3 prevengdo de eventuais limitagdes ao correcto funcionamento da
rede de operadores e a optimizacdo de fluxos de informagdo e
operacdo, com o objectivo de uma maior eficiéncia econdmica e
ambiental na gestdo de REEE.
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Ao longo do ano de 2009, para além das visitas regulares aos fornecedores, foram
realizadas 13 intervencgdes por iniciativa do departamento de qualidade e ambiente
do fornecedor geral (visitas de pré-auditoria, auditorias, inspec¢des periddicas e
operag¢des de amostragem) a operadores privados.

As ac¢des acima mencionadas enquadram-se numa estratégia de melhoria continua
funcionando como factor determinante na garantia de desempenho em matéria de
taxa de valorizagdo, sua efectivacdo, manutencdao e aumento potencial a longo

prazo, Tab.6 e Tab.7.




Tab.6 — Relagdo percentual entre objectivos de taxas de valorizagdo e resultados alcan¢ados pela ERP Portugal
no ano de 2009.

Objectivos de

Categoria Legal (DL 230/2004)

ERP Portugal 2009

Gestao

Grandes Electrodomésticos >80% 84,86%
Pequenos Electrodomésticos >70% 79,57%
Equipamentos informaticos e de telecomunicagées >75% 83,18%
Equipamentos de consumo >275% 86,72%
Equipamentos de iluminagao >70% 93,56%
Ferramentas eléctricas e electrénicas >70% 79,57%
Brinquedos e equipamento de desporto e lazer >70% 79,57%
Aparelhos médicos - -

Instrumentos de monitorizagao e control >70% 79,57%
Distribuidores automaticos >80% 79,57%

Tab.7 — Relagdo percentual entre objectivos de taxas de reutilizagdo e reciclagem e resultados alcancados pela
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Objectivos d
Categoria Legal (DL 230/2004) jgz;:;: € ERP Portugal 2009
Grandes Electrodomésticos 275% 82,61%
Pequenos Electrodomésticos >50% 78,97%
Equipamentos informaticos e de telecomunicacdes 250% 82,79%
Equipamentos de consumo 265% 86,53%
>50% (>80%
Equipamentos de iluminagao EJeso sl 93,46%
lampadas a
descarga de gas)
Ferramentas eléctricas e electronicas >50% 78,97%
Brinquedos e equipamento de desporto e lazer 250% 78,97%
Aparelhos medicos - -
Instrumentos de monitoriza¢ao e control >50% 78,97%

Distribuidores automaticos >75% 78,97%




A ERP Portugal estabeleceu contratos com diversos recicladores nos ultimos anos.

Na Tab. 8 sdo apresentadas estas entidades, bem como as quantidades e categoria

operacional que foram sujeitos a tratamento.

Tab.8 — Segregagdo dos quantitativos tratados por Reciclador em 2009.

2ND MARKET (Canas
de Senhorim)

2ND MARKET
(Esmoriz)

AMBICARE
INDUSTRIAL

INTERECYCLING

RECIELECTRIC

SCRAPLUSO

RSA

TRANSUCATAS

RENASCIMENTO

CONSTANTINO

Distrito

VISEU

AVEIRO

SETUBAL

VISEU

SETUBAL

COIMBRA

SANTAREM

SETUBAL

LISBOA

PORTO

Residuos

tratados

GE s/ frio,
TRC, Outros,
Lampadas
Arrefecimen
to

Lampadas

GE s/frio,
Arrefecimen
to, TRC,
Outros
GE s/frio,
Arrefecimen
to, TRC,
Outros
GE s/ frio,
Outros

GED s/ frio,
Outros

GED s/ frio,
Outros

GED s/ frio,
Outros

GED s/ frio,
Outros

REEE
Tratados
(ton. 09)

3.038,23

753,69

18,90

901,60

3.471,38

14,74

235,30

171,63

2.472,13

Operagoes de
Gestao
Realizadas

R4, RS

R4, RS

R4, RS

R4, RS

R4, R5

R4, RS

R4, RS

R4, R5

R4, R5

R4, R5
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Em Novembro de 2008, a ERP Portugal assinou um Protocolo de cooperagcao com a Lipor, criando
a Oficina de EEER (Equipamentos Eléctricos e Electrénicos Reutilizados) e o Programa (Re)Criar.
Com estes Programas, a ERP Portugal e a Lipor tém como objectivo estratégico promover, em
Portugal, a reutilizacdo de REEE. A Oficina de EEER realizou as operacdes de seleccdo, recuperacado
e armazenamento dos EEER’s e dos seus componentes. Deste modo, foi possivel a reutilizacao de
REEE’s seleccionados, representando um peso total de cerca 652 kg, Tab. 9 e Tab. 10, dos quais,

parte, foram ja objecto de doacdo a ONG's.

Tab.9 — Segregacido dos quantitativos de reutilizagdo Oficina EEER por categoria legal.

Quantidades 2009

Categoria Legal (DL 230/2004)

(kg)
Grandes Electrodomésticos 51
Pequenos Electrodomésticos 68
Equipamentos informaticos e de telecomunicagées 473
Equipamentos de consumo 60

Equipamentos de iluminagao -
Ferramentas eléctricas e electrénicas -

Brinquedos e equipamento de desporto e lazer -

Aparelhos medicos -

Instrumentos de monitorizagao e control -

Distribuidores automaticos -

Tab.10 — Segregacdo dos quantitativos de reutilizacdo Oficina EEER por categoria operacional da ERP Portugal.

Categoria Operacional ERP Quantidades 2009 (kg)

Arrefecimento -

Grandes electrodomésticos 51
TV e Monitores 345
Outros 256

Lampadas -
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6. Campanhas Publicas de
Informacao, Comunicacao
e Sensibilizacao
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O ano de 2009 foi preenchido por diversas campanhas de comunicacdo e
sensibilizacdo ambiental, que assumiram um posicionamento bastante directo e
interactivo em func¢do dos diferentes tipos de target, sendo que a aposta incidiu
sobre mecénicas que permitiram transmitir a mensagem de forma incisiva.

As accdes no terreno continuaram como principal veiculo de comunicacdo da ERP
Portugal, sendo o ano de 2009 prova disso, através das campanhas Depositrao
(Escolas, Municipios e Lojas), Praias e Evento de Natal.

6.1 Depositrao
O ano de 2009 iniciou-se com o langamento do Depositrao, através das campanhas
Geragdo Depositrdo, Portugal Depositrao e Depositrao (Lojas e Empresas).

DEPOSITE AQU!

O Depositrdo é um contentor para
pequenos REEE, que pode ser
encontrado em espagos como
escolas, através da campanha
Geragdo Depositrdao, em

(7}
©
(4]
<
2
=]
(@]
<
(7}
©
©
>
c
<
o
=
0
o
im
[}
o




[
§e)
©
=
=
=
O
<
[
©
©
>
c
<<
o
=
0
=
im
[
(2

Municipios pelo programa Portugal Depositrdo e em espagos comerciais e
empresas através da rede Depositrao.

Cada um destes canais apresenta caracteristicas particulares, ndo sé na prépria
comunicacdo do contentor através da sua decoragao mas, também, na forma como
chegam aos cidaddos que fazem parte de cada uma destas esferas.

A cerimdnia de arranque da campanha Geragdo Depositrdo, desenvolvida em
parceria com a ABAE e dirigida as escolas pertencentes ao programa Eco Escolas do
12 Ciclo do Ensino Basico, contou com a presenca do Exmo. Secretario de Estado do
Ambiente. Actualmente, o Depositrdo marca presenca em 120 escolas, ndo s6 como
ponto de recolha de REEE permanente mas também como meio de transmissao de
informagdo sobre a correcta forma de encaminhamento deste tipo de residuos,
introduzindo a tematica no conjunto de preocupacdes trabalhadas no seio escolar e
permitindo também alcancar os adultos enquanto encarregados de educacdo das
criangas.

Através deste Projecto a ERP Portugal em parceria com a ABAE pretendeu o
desenvolvimento das escolas e dos seus alunos nas competéncias relativas a pratica
da cidadania, melhoria do seu desempenho ambiental, efectuando uma gestao do
espacgo escolar de modo mais sustentavel, agindo no sentido da sensibiliza¢cdo e da
inducdo da mudancga de comportamentos na comunidade.

Sendo o tema Residuos pertinente e actual em todas as escolas pertencentes ao
programa — a par dos temas Agua e Energia — tornou-se essencial a introdugdo da
tematica desta fileira, ndo sé devido ao impacto ambiental associado ao ciclo de
vida deste tipo de residuos, como também pela caréncia de informacao verificada
relativamente aos REEE que |Ihe estao associados:

= Necessidade de Redugdo e consumo criterioso dos aparelhos eléctricos e
electronicos;

= Possibilidades de Reutilizagdo total ou parcial dos REEE;

= Necessidade de deposicdo selectiva e triagem para posterior
reencaminhamento para a Reciclagem.

O projecto Geragdo Depositrdo foi a génese de dois concursos que premiaram as
escolas aderentes de acordo com:

= O maior peso de REEE entregue/nimero de alunos (actividade de
natureza quantitativa);

= O desenvolvimento de uma peca de teatro com base na histéria da
Equipa dos REEE, introduzindo o Depositrdo como personagem
(actividade criativa/qualitativa).



Posteriormente foi langada a campanha Portugal Depositrdo, que teve a presenca
de 43 Municipios envolvidos no programa ECO XXI da ABAE, e colocou o Depositrdo
mais perto das popula¢des através dos Municipios envolvidos, de forma a dar a
conhecer o correcto comportamento ambiental respeitante aos REEE, criando uma
rede de pontos de recolha em todo o pais.

A ERP Portugal procura através desta campanha a colocacdo do Depositrdo nos
espacgos publicos a cargo dos Municipios aderentes, envolvendo os municipes, no
seu quotidiano, na tematica e potenciando as boas praticas ambientais.

Ao mesmo tempo, o Depositrdo foi colocado em espagos comerciais Alegro, e em
lojas das empresas de distribuicdo através da celebracdo de diversos protocolos,
nomeadamente com a APED e com o Grupo Immochan.

Com base na parceria estabelecida entre a ERP Portugal e as lojas da grande
distribuicdo, é possivel transformar estes locais em pontos de recolha de
proximidade, permitindo a entrega gratuita de pequenos REEE, visando o despertar
da consciéncia dos clientes para a tematica através de uma resposta positiva em
matéria de reciclagem.

Através das trés campanhas, o Depositrdo foi implementado e divulgado em todo o
pais por diferentes canais de informacdo, sendo que o seu sucesso ja se reflecte nas
quantidades recolhidas de REEE nos trés canais.

6.2 Equipa dos REEE

A Equipa dos REEE, contou em 2009 com a introdugdo de mais uma personagem — o
Depositrdo. Sendo um caso de sucesso junto do publico mais novo, a Equipa dos
REEE permite facilitar o contacto
com as criangas mas

também com os adultos,

devido a curiosidade que
desperta nas ac¢des da ERP
Portugal.
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Consequentemente, e dada a notoriedade reconhecida, estes elementos sdo
diferenciadores e ddo origem a pecas de comunicac¢do, tais como o nova edi¢do da
banda desenhada (lancado no Dia Mundial do Ambiente) e a mascote do
Depositrao.

6.3 Boletim trimestral e o Postal mensal

Para além das

ferramentas de comunica¢do decorrentes de anos anteriores, A ERP Portugal
desenvolveu no ano de 2009 dois novos suportes periddicos de comunicagdo, de
natureza institucional: o Boletim trimestral, com uma tiragem de 2000 exemplares,
e o Postal mensal enviado por correio electrénico.

Ambas as pecas sao dirigidas aos utentes do sistema integrado, a potenciais utentes,
aos responsaveis pelas autarquias, pelos sistemas municipais, demais autoridades
com responsabilidade na area ambiental e a entidades/empresas, tendo como
principal objectivo a divulgacdo de informagdao nas varias dreas de actividades,
decorrentes do funcionamento da entidade gestora do sistema integrado
responsdvel pela gestdo de REEE. Assim, e para além da actualizagcdo do website, a
ERP Portugal dd a conhecer os seus projectos e campanhas no terreno através
destas ferramentas.

6.4 Praias

Na sequéncia das edi¢gdes anteriores da campanha de Praias (2007 e 2008), a ERP
Portugal participou nos Dias da Energia, organizados pela ENA (Energia e Ambiente
da Arrabida), em Sesimbra, durante o periodo de verao.

Durante quatro dias, o Ambiente e a Educagdao Sustentavel foram os temas
abordados e trabalhados, nomeadamente nas sessdes de educagdo ambiental que
tiveram lugar ndo sé na Praia da Califérnia mas, também, no Forte de Sesimbra,
conseguindo chegar a mais de 6000 pessoas, entre crianc¢as, adultos, escolas,
entidades de relevo no segmento dos residuos e populagdo em geral.



6.5 Tv e Website

Com as acgdes a decorrem no terreno, a ERP Portugal reforgou a participagdo em
programas de televisdo visando a solidificagdo da mensagem difundida pelas
actividades no terreno, ndo isolando cada ac¢do no espago e no tempo, integrando
tudo num objectivo Unico de promog¢ao de um comportamento ambiental correcto.

Utilizado desde o inicio como ferramenta essencial, o website foi mais uma vez uma
peca fundamental na transmissao de informacgao, tanto aos utentes como publico
em geral, sendo alvo de actualizagdes com uma elevada cadéncia tanto no anuncio
de campanhas a decorrer em Portugal, como informacao institucional e relevante
para os utentes da ERP Portugal.

O ano de 2009 consolidou a posicdo da ERP Portugal no mercado, gerando
notoriedade na problematica dos REEE e estimulando cada vez mais o
comportamento nos cidadaos através da componente Iudico-pedagdgica das acgdes
levadas a cabo, quer numa Odptica institucional, quer através de campanhas
direccionadas para o target escolar e o publico em geral.

Tab. 7 Resumo Ac¢bes/Campanhas de comunicag¢éo 2009

RESUMO ACGCOES/ CAMPANHAS DE COMUNICAGAO 2009
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Data Ac¢do/Campanha Local Target
17-Jan-09  Seminario Eco-Escolas Seia Centro Paroquial de Seia 400
22-Jan-09 Gera.;ao.Dep'b‘OSItrao nos Cenl‘.ros de . Viana do Castelo 450
Monitorizacao e Interpretagdo Ambiental
27-Jan-09 Langamento Geragao Depositrao EBl Va§co Martins Rebolo - 250
Reboleira
16-Fev-09  Recolha HP Quinta da Fonte - Pago de Arcos 43
18-Fev-09  Formagdo ElectriCo Jerénimo Martins 8
3-Mar-09  Apresentagdo Career Week - INP INP/ISG 10
- 30D P
5-Mar.09 APresentacdo Geracdo Depositrdo —Portugal o 50006 Coracdio 278.400
no Coragao
10-Abr-09 Apr(’esenta;ao JobShop = Universidade Universidade Luséfona 20
Luséfona
16-04-09 a 18-04-09  Climamed 2009 Museu do Oriente 200
20-Abr-09  Apresentagdo Portugal Depositrdo Palacio D. Manuel (Evora) -
Maio-09 a Set-09  Patrocinio Equipa Worten Equipa Lojas Worten -
Abril-09 a 15-Jun-09  Patrocinio HOME — FNAC Lojas FNAC 314.234
30-Mai-09 a 5-Jun-09  Semana do Ambiente - FNAC Lojas FNAF - CascalsShoppmgf 1400
Almada Férum, Colombo e Chiado
01-Jun-09 Semana do Ambiente - Oceanario Oceanério de Lisboa 700
Semana do Ambiente - Langamento da banda
05-Jun-09 desenhada Equipa dos REEE — A Chegada do Chiado 700
Amigo Depositrao
4-Jun-09 a 6-Jun-09  AmbiEnergia Exponor (Porto) 600
Campanha Praias 2009 - Dias da Energia na Sesimbra — Praia da Califérnia,
-Jul- 13-Jul-
9-Jul-09:a 13-Jul-09 Praia com a ERP e a ENA Forte e Marginal 6000




RESUMO ACGCOES/ CAMPANHAS DE COMUNICAGAO 2009

Data Acgdo/Campanha Local Target
31-Ago-09  Participagdao Bom Dia Portugal RTP 1 142.300
29-Set-09  Galarddes Eco-Escolas Europarque (Sta. Maria da Feira) 5000
9-Out-09  Participagdo Praga da Alegria RTP1 -

9-Out-09  Entrevista GINGKO - -

10-Out-09  Assinatura Protocolo Immochan Centro.ComermaI Alegro -
(Alfragide

Hotel Vip Executive (Lisboa) e

13-10-09 e 14-10-09  Férum Utentes 2009 Hotel Ipanema Park (Porto) 20
13-10-09 a 27-10-09 Campanha Office Centre Lojas Staples -
11-11-2009  Entrevistas TVI TVI -
18-12-09 2 20-12-09 Neste Natal dé um Presente ao Ambiente 2009  Estacdo do Metro da Trindade 12.500
2009 Website www.erp-portugal.pt 35.818
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7.Investigacao e
Desenvolvimento
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De acordo com as condi¢cdes especiais da licenca concedida a ERP Portugal, o
suporte a acgdes de Investigagcdo e Desenvolvimento de novas metodologias de
reutilizacdo, tratamento e valorizagdo de residuos de equipamentos eléctricos e
electrdnicos, foram asseguradas no ano de 2009 através ac¢des abaixo descritas:

* Inferéncia Estatistica e Correlacdo entre Pesos de EEE e Pesos de Oleos
Incorporados em EEE

=  Principio da Conservacdao de Massas Aplicado ao Tratamento de REEE

= Caracterizagdo de Fluxos de Entrada e Saida da categoria Grandes
Electrodomésticos.

= Estado da Arte do Potencial Tecnoldgico para o Tratamento de “Flat
Panels”

7.1 Inferéncia Estatistica e Correlagao entre Pesos de EEE e Pesos de

Oleos Incorporados em EEE
A presenca de 6leos em EEE pode enviesar os valores de massa associados aos REEE
caso ndo seja acautelada a sua remocgao prévia.
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O trabalho de investigacdo desenvolvido por parceiros de consultoria técnica
especializada, visou a caracterizagdo estatistica de uma amostra de EEE
relativamente a varidvel peso dos equipamentos amostrados e a variavel peso dos
dleos contidos nos equipamentos amostrados, bem como a particdo da segunda
variavel nas classes de pesos definidas para a primeira. Desta forma, ao estabelecer-
se uma relagdo de correspondéncia entre variadveis, facilita-se a estimativa do peso
associado ao 6leo para intervalos de pesos de REEE futuros.

A relagdo de peso foi obtida, tendo em consideragdo a directriz oficial da Entidade
Gestora de Oleos Usados (SOGILUB) que prevé um factor de conversdo unitdrio
entre massa e volume de 0,89. As distribuicdes das duas varidveis foram afectadas
dos seus valores de colocagdo no mercado, no mesmo periodo, servindo estes
dados para o cdlculo de frequéncia de cada valor observado.

A determinacdo de classes de distribuicdao para a varidvel peso dos equipamentos
amostrados permitiu definir intervalos de variagdo de subconjuntos da varidvel peso
dos dleos contidos nos equipamentos amostrados. Desta forma e com este trabalho
tornou-se possivel fazer corresponder a cada intervalo de variagcdo de pesos de EEE
intervalos de variacdo de pesos de 6leos com respectivas medidas de tendéncia
central e dispersao, podendo vir a agilizar no futuro e apds verificados os preceitos
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legais, as declaragdes de EEE e Oleos Usados as duas Entidades Gestoras respectivas
mediante um mecanismo de compensacgao financeira entre entidades suportado
por confirmacgao estatistica.

7.2 Principio da Conservagao de Massas Aplicado ao
Tratamento de REEE

A ERP Portugal realizou um estudo de balango massico de REEE num reciclador
Nacional, integrado num estudo a nivel Europeu de consolidagdo do principio de
conservagao de massas e que corrobora as taxas de reciclagem e valorizagdo
associadas a cada fluxo de REEE apresentadas pelos recicladores da ERP Portugal.

O estudo consistiu no apuramento inicial do quantitativo dos cinco fluxos de REEE
(grandes electrodomésticos, arrefecimento, TV/monitores, outros e lampadas) na
chegada as instalagbes do reciclador, comparando os quantitativos finais das
fracgOes resultantes do tratamento dos diferentes fluxos de REEE, de forma a poder
cumprir o objectivo de aplicagdo do principio de conservacdo de massa, que se
define, como o principio segundo o qual em qualquer sistema, sdo iguais os
somatdrios de massa e energia nas fases de input e output dos processos.

Os dados obtidos permitiram consolidar e validar os indicadores de desempenho da
ERP Portugal, num dos momentos da sua rede de recolha, mais concretamente nos
processos de reciclagem.

Este projecto, a continuar nos proximos anos, tem como objectivo aperfeicoar os
indicadores de desempenho da ERP Portugal, validando as taxas de reciclagem
numa aposta de melhoria continua do processo de reciclagem de REEE.

7.3 Caracterizag¢ao de Fluxos de Entrada e Saida da categoria

Grandes Electrodomésticos

Seguindo tendéncias anteriores a ERP Portugal, reforcou durante o ano de 2009 o
estudo sobre a Categoria | do Anexo | do DL 230/2004, no que respeita a oscilacBes
das taxas de valorizacao sobre os equipamentos incluidos nesta categoria.

O estudo de caracterizacdo, através de campanhas de amostragem de
caracterizagao e composicao dos fluxos de entrada e caracterizagdo e composicdo
dos fluxos saida, permitiu deste modo quantificar e validar as taxas de valorizagdo
da Categoria Grandes Electrodomésticos.

O estudo foi realizado nas instalagdes do operador Constantino podendo ser feito
em outros operadores, caso se verifique essa necessidade.



7.4 Estado da Arte do Potencial Tecnoldgico para o

Tratamento de “Flat Panels”

O cada vez maior nimero de dispositivos electrénicos de painel fino (LCD, TFT, etc),
levou a ERP Portugal a estudar e pesquisar possiveis altera¢cdes no tratamento deste
fluxo de REEE, tendo como base a Directiva Europeia que impde que os impactes
ambientais resultantes do tratamento de REEE devem ser minimizados.

Através de questiondrios, foram investigados as actuais praticas de reciclagem e
eventuais alternativas de método de tratamento a realizar no futuro,
complementado com a pesquisa de literatura e patentes em tecnologias de
tratamento deste fluxo de REEE, de modo a estimar quais as respostas tecnolégicas
necessarias para implementar num futuro préximo nos centros de tratamento de
REEE, uma vez que se considera espectavel um potencial aumento de dispositivos
de painel fino na categoria operacional TV/Monitores.

Os resultados do estudo, mostraram que é possivel, num futuro préximo, modificar
ou alterar do ponto de vista técnico os processos de tratamento para os “Flat
Panels”.

A principal dificuldade de previsdo de tipologia de tratamento destes dispositivos no
futuro tem a ver com o facto de que, ao contrario dos Tubos de Raios Catddicos que
tiveram uma implementagdo a nivel mundial de cerca de 60 anos (1950- 2010), para
os “Flat Panels”do tipo LCD e Plasma apesar conterem tecnologias recentes, ja
existe uma nova tecnologia — LED — a ser colocada no mercado que se prevé vir a
substituir os actuais dispositivos LCD a breve trecho.
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8. Resumo das
Principais
Actividades
Desenvolvidas em
2009, Balanco e
Projeccao de
Actividades para o
Bienio 2010/11



Atendendo aos resultados obtidos e impostos em sede de licenga da ERP Portugal, é

apresentado no quadro seguinte um resumo das actividades desenvolvidas em

20089.

Tab.8 — Objectivos e Avaliagdo da Expressdo Quantitativa de Resultados da ERP Portugal para

2009.

Objectivos Propostos para o ano de

2009/2010

Promover, activamente, a adesdo de novos
utentes ao Sistema de Gestdo Integrado da

Utentes ERP Portugal

Manter o suporte aos actuais utentes da ERP
Portugal

Expressdo Quantitativa de Resultados e
Avaliagdo dos Objectivos Propostos

Em 2009 aderiram 51 produtores, a
meta tragada para o biénio 2009/10 foi
de 50 utentes.

O inquérito realizado encontra-se em
analise, pelo que ainda ndo é possivel
saber se a meta dos 80% foi
ultrapassada.

Continuar o processo de alargamento da Rede
de Recolha no Continente e Regides
auténomas dos Acores e Madeira

Rede de Recolha

Da meta tracada (2009/10) de 340
contentores ao abrigo do programa
Geragdo  Depositrdo, ja  foram
colocados 120.

Da meta tragcada (2009/10) de 80
contentores ao abrigo do programa
Portugal  Depositrdo, ja foram
colocados 22.

Da meta tracada (2009/10) de 300
contentores ao abrigo do programa
Depositrdo ja foram colocados 248.
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Monitorizagao

Objectivos Propostos para o ano de

2009/2010

Continuar a assegurar os processos de
monitorizagdo e validagdo do fluxo de REEE

Garantir o cumprimento dos objectivos de
reutilizagdo/reciclagem e de
reutilizagdo/valorizagdo

Expressdo Quantitativa de Resultados e
Avaliagdo dos Objectivos Propostos

Relativamente a concepgdo e
implementacgdo de software especifico
para monitorizagdo e validagdo,
encontra-se em fase de finalizacdo
uma ferramenta especifica para o
efeito.

Da meta tragada de efectuar balangos
massicos a totalidade dos recicladores
da rede da ERP Portugal, foram ja
efectuados balangos massicoa ao
operador 2nd Market e Constantino

Sensibilizagao,
Comunicagdo e
Informacgdo

Promover iniciativas de Sensibilizagdo e
Comunicagdo sobre a mudanga de uma
realidade ambiental no que concerne a gestdo
correcta de REEE e dos intervenientes neste
processo, desde os produtores de EEE até ao
consumidor final.

Introduzir o Depositrdo como forma correcta
de encaminhamento de REEE de pequenas
dimensdes.

Acgdes de contacto directo com
cidaddos conforme (cf. cap. 6)

Implementagdo dos primeiros
Depositrées em locais publicos: 349
Depositrdes ja instalados

Investigagdo e
Desenvolvimento

Promover ac¢des de Investigagdo e
Desenvolvimento com equipas de investigagdo
nacionais ou grupos de investigagdo com
participacdo nacional em novos processos de
desassemblagem, descontaminagédo e
obtengdo de materiais dos REEE reciclados
articulados com as necessidades dos
Recicladores nacionais.

Estudo de caracterizagdo de
equipamentos Categoria I: O referido
estudo foi efectuado (cf. cap.7)

Estudo de Amostragem REEE: Este
estudo sera retomado em 2010.

Defini¢do de protocolo com Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa: Este
protocolo ndo sera realizado por
jubilagdo da Professora responsavel.



Para além da informacdo referenciada neste relatério de actividades de 2009 da ERP Portugal,
acresce ainda a tabela seguinte que é relativa ao programa Plurianual de objectivos para o Biénio

2010/2011

Tab.9 — Objectivos e Metas Propostas pela ERP Portugal para o biénio 2010/11.

Objectivos Propostos (20

Promover, activamente, a adesdo de novos
utentes ao Sistema de Gestdo Integrado da
ERP Portugal

Metas para os Objectivos

Propostos ( 2010/2011)

Adesdo de mais 40 Produtores.

Utentes Manter o suporte aos actuais utentes da ERP Obter resultados acima dos 80%
Portugal no inquérito de satisfagdo
realizado anualmente aos utentes.
Continuar a assegurar os processos de Conclusdo da  implementagdo
monitorizagdo e validagdo do fluxo de REEE ferramenta informatica
Monitorizacao Garantir o cumprimento dos objectivos de Concluir o estudo dos balangos
reutilizagdo/reciclagem e de massicos aos recicladores
reutilizagdo/valorizagdo pertencentes a rede da ERP
Portugal
Promover iniciativas de Sensibilizagdo e Estabelecer centro de
Comunicagdo sobre a mudanga de uma sensibilizacio de REEE.
realidade ambiental no que concerne a gestdo
Sensibilizacdo, correcta de REEE e dos intervenientes neste
Comunicagﬁo e processo, desde os produtores de EEE até ao
Informagio consumidor final.

Introduzir o Depositrdo como forma correcta
de encaminhamento de REEE de pequenas
dimensdes.

Continuar a introdugdo do
Depositrdes em espagos publicos,
de forma a aumentar a consciéncia
sobre o destino adequado de REEE.

Investigagao e
Desenvolvimento

Promover ac¢des de Investigagdo e
Desenvolvimento com equipas de
investigagdo nacionais ou grupos de
investigagdo com participagdo nacional em
novos processos de desassemblagem,
descontaminagdo e obtengdo de materiais
dos REEE reciclados articulados com as
necessidades dos Recicladores nacionais.

Estudo sobre a possibilidade de
segregacdo de equipamentos de
frio com vista ao seu tratamento.
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As demonstragdes financeiras apresentadas tém caracter previsional, devendo este
facto ser considerado na sua analise.

A data deste relatério existem diversos factores que impedem a apresentacdo de
valores finais, com efeitos a 31 de Dezembro de 2009, tais como:

= Diversas declaragdes em falta, relativas ao 42 trimestre de 2009.

A 31 de Dezembro de 2009, a ERP Portugal apresenta um Resultado Liquido
previsional negativo de € 43.060, tendo os proveitos globais ascendido a cerca de €
4.189.770.

Os custos incorridos com a gestdo de REEE ascenderam a cerca de € 2.748.221 e
com Comunicagao e Sensibilizagdo € 967.809. Os custos de estrutura cifraram-se
nos € 460.630.

De salientar que o Resultado Liquido previsional negativo apresentado, de cerca de
€ 43.060 é, essencialmente, justificado pelos custos extraordindrios registados, no
montante de cerca de € 43.000,00. Estes custos respeitam a uma insuficiéncia de
estimativa para impostos em 2008 (reconhecida apenas em 2009).
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Relatério dos Auditores

Introdugdo

1s Examinamos as demonstracdes financeiras anexas de ERP Portugal - Associacdo Gestora de
Residuos e Equipamentos Eléctricos e Electrénicos, as quais compreendem o Balanco em 31 de
Dezembro de 2009 (que evidencia um total de 9.000.798 Euros e um total de capital préprio
negativo de 193.354 Euros, incluindo um resultado liquido de 6.987 Euros), as Demonstragdes
dos Resultados por Naturezas e por Funcdes e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa do exercicio

findo naguela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacdo de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Associagdo, o resultado das suas operagdes e fluxos de caixa, bem como a adopcdo de politicas
e critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de controlo interna

apropriado.

= A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4, 0 exame a gue procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:
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- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das guantias e divulgaces constantes
das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios

definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacdo;

- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as poiiticas contabilisticas adoptadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias:
a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciacdo sobre se é adequada, em termas globais, a apresentagdo das demonstracoes

financeiras.

5 0 nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informacao financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstraces financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e

apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira de ERP
Portugal - Associagdo Gestora de Residuos e Equipamentos Eléctricos e Electrénicos em 31 de
Dezembro de 2009, o resultado das suas operagdes e dos fluxos de caixa no exercicio findo
naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em

Portugal.

Enfase

8: Sem afectar a opinido expressa no pardgrafo anterior, chamamos a vossa atencgdo para os

seguintes factos:
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8.1. A Associagdo procede ao reconhecimento dos proveitos da actividade com base na
propor¢do dos custos directos incorridos, diferindo-se os excedentes para os periodos
seguintes, com vista a fazer face aos custos futuros de recolha e gestdo de residuos dos
produtos colocados no mercado. O apuramento dos montantes a diferir depende da
informacdo obtida dos utentes do seu sistema integrado, pelo que a recep¢do das
declaracSes em falta pode afectar significativamente os valores reconhecidos e/ou a

diferir.

8.2. Os capitais proprios da associacio sdo negativos em consequéncia de prejuizos registados
em anos anteriores. Pela natureza da actividade, a continuidade depende do apoio dos

seus Associados.
Lisboa, 27 de Maio de 2010

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:
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Rui Abel Serra Martins (ROC n° 1119)




Parecer do Conselho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Associados:

A fim de dar cumprimento aos estatutos e 4 legislagdo vigente, apresentamos o Relatério e Parecer
sobre as Contas e o Relatério de Gestdo, apresentados pelo Conselho de Administracdo da ERP
Portugal - Associacdo Gestora de Residuos e Equipamentos Eléctricos e Electrénicos, relativamente

ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009,

Durante o exercicio acompanhdmos com regularidade os negécios e a gestdo da Associacéo,
verificdmos a reqularidade dos livros, registos contabilisticos e respectiva documentacdo.
Procedemos igualmente &s verificag@es fisicas dos bens e valores patrimoniais que se mostraram
necessarias, assim como verificdmos o cumprimento da lei e dos estatutos e inteirdmo-nos dos actos
do Conselho de Administragao, do qual sempre recebemos todos os elementos e esclarecimentos

solicitados.

Analisamos também o Relatério de Gestao do Conselho de Administracdo e as Contas do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2009, compreendendo o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por

Naturezas e Fungdes e o correspondente Anexo.

Como nos competia, procedemos também a verificagdo dos termos do Relatério dos Auditores, tendo

concluido que o seu contelido merece o nosso acordo.

Nesta conformidade entendemos gue os documentos acima referidos permitem, quando lidos em
conjunto, uma boa compreensdo da situagdo financeira da ERP Portugal - Associacdo Gestora de
Residuos e Equipamentos Eléctricos e Electrénicos, em 31 de Dezembro de 2009, satisfazendo
também as disposi¢Oes legais e estatutdrias. Como nos compete damos ainda o nosso acordo quanto
aos critérios valorimétricos utilizados pela Associagdo, conforme constam da Nota 3 do Anexc ao

Balanco e a Demonstracdo dos Resultados.




Nestes termos, somos de parecer que sejam aprovados o Relatdrio de Gestdo do Conselho de

Administracdo, o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas e FuncBese o

correspondente Anexo, relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

Finalmente desejamos agradecer ao Conselho de Administragdo e a todo o Pessoal a0 servigo da

Associagdo com quem contactdmos, toda a colaboracdo recebida no desempenho das nossas funcdes.

Lisboa, 27 de Maio de 2010

O Conselho Fiscal

Patricia Vieira

Presidente
Jordi Vila
Vogal
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:
e
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. Vogal

Rui Abel Serra Martins (ROC n® 1119)







Balango em 31.12.2009

ERP PORTUGAL - ASSOCIAGAO GESTORA DE RESIDUOS
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003

2009 2008
Imobilizado: AB AR AL
Imobilizagdes incorpéreas.
Despesas de instalagio 115.136,38 70.497.17 4463919 3164661
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade industrial e oulros direilos 0,00 0.00 0,00 0,00
Trespasses 0,00 0.00 0,00 0,00
Imabilizasées em curso 0,00 0.00 0,00 0,00
115.136,36 70.497,17 4463919 3164661
Imobilizagbes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0.00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento basica 238233 595,64 1.786,69 2.084,51
Equipamento de transparte 0,00 0,00 .00 0,00
Ferramentas e utensilios 932,97 456,06 476,91 704,94
Equipamento administrativo 21.381,07 15.082,34 6.300,63 11.136,97
Taras € vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobilizagbes corporeas 0,00 0,00 0,00 0.00
Imobilizagées em curso 0,00 0.00 .00 0,00
24.707,27 16.134,04 8.57323 13.926,42
Investimentos financeiras:
Partes de capital em empresas do grupo 0,00 0,00 0.00 0.00
Partes de capital em empresas associadas .00 0,00 0,00 0,00
Titulos e outras aplicagdes financeiras 5.000,00 0,00 5.000,00 5.000,00
5.000,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Circulante:
Existéncias!
Mercadorias 0,00 0,00 0.00 0.00
0.00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiras - Médio e lango prazo:
Clientes cic 0.00 0,00 0,00 0,00
Clientes - Titulos a receber 0,00 0.00 0,00 0,00
Empresas assaciadas 0.00 0,00 0,00 0,00
Empresas do grupe 0,00 0,00 0.00 0,00
Estado & outros entes piblicos 0.00 0,00 0,00 0,00
Qutros devedores 0,00 0,00 0,00 0.00
0,00 0,00 0.00 0,00
Dividas de tercairos - Curto prazo:
Clientes, c/c 2.306.476,55 0,00 2.908.476.55 3.459.307.38
Clientes - Titulos & receber 0.00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 1.122,434.93 112242403 0,00 0,00
Gutros accionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00 5.000,00
Adiantamentos a fornecedares 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado @ outros entes publicos 35.543,26 0.00 3554326 4602527
Outros devedores 503 234,76 0,00 503.234,78 42922
4 567 689,52 1122.434,83 3.445.254,59 3.520.761.87
Depésitas bancarios & caixa
Depasilos bancdrios 412247287 0,00 4.122.472,87 4,127.194 42
Caixa 120,82 0,00 120,82 0,00
4122 593,69 0,00 4122 593,69 4.127.194.42
Acréscimos & diferimentos:
Acrescimos de proveiios 1,369 425,26 1.369.425,26 1,738.462,19
Custos diferidos 531184 5.311,84 3.383,59
1.374.737,10 1374.737,10 1.742.845,78
Total de amortizagoes. B5.631.21
Total de ajustamentos
Tatal do active 10,208 863,94 1.209.066,14 9.000.797,80 9.441.375,10
A TECNICA OFICIAL DE CONTAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Proprio:

Capital
Ajust. partes capital filiais e assoc.
Reservas de reavaliagio

Prémio de emissdo de acgdes

Reservas:

Reservas lagais

Reservas livres

Resultados transitados.
Subtotal

Resultado liquido do exercicio

Total do capital proprio

Passivo:

ProvisGes.
Provisdo para pensdes.
Outras provisdes

Dividas a tercairos - Médio e longo praza:
Fornecedores de Imobilizado, c/c
Outros credores

Dividas & tercelros - Curto praza
Dividas a instituigdes de crédito
Adiantamentos por conta de vendas
Fomecedores, c/c

Fornecedores -Fact. em recepgo e conf
Empresas do Grupa

Adiantamentos de clientes

Fornecedores de Imabilizada, cic

Estado e outros entes piblicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimas de custos
Praveitos diferidos
Total do passive
Total da capital proprio e do passive

O CONSEL!
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(euros)

2008

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

20034124
-200.341,24

£.986,74

-193.354,50

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

1.400 336 42
0,00

0,00

0,00

0,00
4154850
13.419.97
1.455.305,89

674 069,52
7.064.776 89
7.738 846,41

8.194.152,30

DE ADMINIST!

2008

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

-86.851,93
-86.851,93

-113.489,31

-200.341.24

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

162887701
0,00

0,00

0,00

0,00

36 89063
50.067.83
1.715.835,47

1482 829 98
6.433.050,89
7.925.880,67

9.641.716,34







Demonstracao de Resultados a 31.12.2009

ERP PORTUGAL - ASSOCIAGAO GESTORA DE RESIDUOS
DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2009

(euros)
CUSTOS E PERDAS 2008 2008
Custo das mercad. vendidas e das mat. consumidas:

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 4.000.795,59 580273316
Custos com o pessoal:

Remuneragbes 270.880,14 209.367.60

Encargos sociais

Pensdes 0.00 0.00
Outros 56.823 41 327.703,55 45.274,14 254.641,74
Amortizagdes do imobilizado corporeo e incorpéreo 30.018,46 22.454,88
Ajustamentos 1.003.871,89
Provisdes 0,00 30.018,46 0,00 1.026.326,77
Impostos 7.323.60 260,20
Outros custos e perdas operacionais 0,00 7.323,60 0,00 260,20
(A) 4.365.841,20 7.083.961,87
Amort. e provis. de aplicagdes e inv, financeiros: 0,00 0,00
Ajustamentos de aplicagdes financeiras 0,00 0,00
Juros e custos similares; 0,00 0,00
Qutros 1.137,43 1.137,43 1.826,20 1.826,20
€ 4.366.978,63 7.085.788,07
Custos e perdas extraordinarios 43.136,00 76.582,04
(E) 4.410.114,63 7.162.370,11
Imposto sobre o rendimento do exercicio 6.817,70 209.311,78
G 4.416.932,33 7.371.681,89
Resultado liguido do exercicio 6.986,74 -113.489,31
4.423.919,07 7.258.192,58
PROVEITOS E GANHOS
Vendas:

Mercadorias 0,00 0,00
Prestagbes de servigos 4.228.144,99 4228 144 89 6.141.993 62 6.141.993,62
Proveitos suplementares 0,00 0,00
Outros proveitos operacionais 138.597,08 136.597.08 0.00 0,00
Reversdo de amortizagbes e ajustamentos 25.534,00 956.083,36

(B) 4.380.276,07 7.098.076,98
Rendimentos de participagdes de capital

Relativos a empresas do grupo 0,00 0,00
Relativos a empresas associadas 0,00 0,00
Rendim.de titulos negoc. e out. aplic. financeiras:

Outros 0,00 0,00
Qutros juros e proveitos similares:

Relativos a empresas associadas 0,00 0,00
QOutros 33.317.90 33.317,90 143.644,98 143.644,98

(D) 4,423.593,97 7.241.721,98
Proveitos e ganhos extraordinarios 325,10 16.470,62

(F) 4.423.919,07 7.258.192,58
Resuma:

Resultados operacionais: (B)-(A)= 24.434,87 14.115,11

Resultados financeiros: (D-B)-(C-A} 32.180,47 141.818,78

Resultados correntes: (D)-(C)= 56.615,34 155.933,89

Resultados antes de impostos: (F)-{E)= 13.804,44 95.822,47

Resultado liquido do exercicio; (FHG)= 6.986,74 -113.489,31
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