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Introducéo

O relatério anual de actividades resume todo o ano de actividade de 2013 da ERP Portugal,
enquanto entidade gestora de REEE (Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos) no
contexto social, ambiental, logistico, cientifico e financeiro.

Em 2013, com o objectivo de alcancar o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido ao longo
dos ultimos anos no sentido de optimizar a eficicia do seu sistema de gestdo, enquanto
entidade gestora de fluxos especificos de residuos, a ERP Portugal iniciou o processo que levou
a obtencdo da Certificagdo pela Norma ISO 9001:2008, Sistemas de Gestdo da Qualidade

Estando licenciada para um Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Equipamentos
Eléctricos Electronicos (SIGREEE) por Despacho Conjunto (n2353/2006), a ERP Portugal
cumpriu, mais uma vez, e de acordo com o estabelecido em sede de licenca, entretanto
prorrogada, com as suas metas de recolha e valorizagdo, demonstrando assim o sucesso do
impacte da sua estratégia de comunicagdo e de recolha de proximidade, como forma de
captagdo mais eficiente de REEE, e complementando como veiculo transmissor de um
comportamento ambientalmente correcto.

A nivel Europeu a ERP recolheu cerca de 2.000.000 de toneladas de REEE desde 2005,
beneficiando a ERP Portugal da experiéncia adquirida pela ERP ao atingir este estrondoso
ndmero.

Os resultados alcancados em 2013, e descritos ao longo deste relatério de actividades,
consideram-se positivos, quer pelas quantidades de REEE recolhidos, 12.407 toneladas, um
aumento 12,3% relativamente ao ano transacto, de sublinhar num ano marcado pela
decréscimo do consumo, quer pela capacidade de gestdo do sistema integrado, quer na
manutenc¢do de 419 produtores de EEE que transferiram a responsabilidade pela gestdao das
suas obriga¢des em matéria de REEE.




A ERP Portugal em Nomeros
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A ERP - European Recycling Platform

A Directiva Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (REEE), enquanto quadro
juridico estabelecido pela Unido Europeia que impds aos Estados-membros a aprovacdo de
legislacdo nacional, de acordo com as orientac¢des definidas pela mesma, visou assegurar que
os produtores de Equipamentos Eléctricos e Electronicos (EEE) financiem a gestdo dos REEE
descartados por familias ou por outros utilizadores.

Os Estados membros aprovaram, assim, as respectivas disposicbes legais, administrativas e
regulamentares necessarias para dar cumprimento a Directiva REEE, tendo adoptado solugdes
variadas nomeadamente, no que respeita aos mecanismos de gestao.

Este foi o ponto de partida para a criagdo da European Recycling Platform (ERP).

™\ European
B Recycling
N A Platform

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter&Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, esta
plataforma tem como missdao, nomeadamente, assegurar a implementa¢ao daquela Directiva
garantindo uma maior eficiéncia ao nivel de custos, através de estratégias de gestdo de
residuos inovadoras, para beneficio dos consumidores e das empresas que decidam associar-
se.

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras,
promovendo a concorréncia e as boas praticas de gestdo. Em cenarios ligados a economias de
escala, a ERP possibilita aos seus membros a reducdo de custos fixos, e apresenta precos de
mercado mais competitivos para a mais alta qualidade disponivel.
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A sua actividade é orientada por uma estratégia que visa a optimizacdo da relagdo custo-
eficiéncia nas solucGes de reciclagem. Desta forma, oferece aos seus membros uma vantagem
competitiva no mercado empresarial, reduzindo os custos com o cumprimento da legislacao
de REEE a nivel Europeu.

A filosofia inerente ao modelo de gestdo de residuos, adoptada, tem vantagens ao nivel da
qualidade do servico prestado as entidades com quem colabora no processo de gestdo de
residuos (utentes do seu sistema integrado, municipios e distribuidores); promove uma maior
eficiéncia de custos, potencia o desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos
inovadoras e de novas oportunidades para fomentar competéncias e dinamizar o mercado da
gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visdo dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posicao de
lideran¢a de mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em
matéria de gestdo de residuos, proteccdo da salde e do ambiente e seguranca, que sdo
monitorizados regularmente, com base em dados (volume recolhido e tratado) e Indicadores
chave de desempenho (valorizacdo e reciclagem), e sujeitos a processos de auditoria para
avaliar o nivel de desempenho do servico.

Orientada para o mercado, a ERP estabelece (sempre que as legislacGes nacionais o permitem)
prazos curtos para a duracdo dos contratos de utente (ou para eventual denuncia dos
mesmos), a fim de Ihes permitir a mais ampla liberdade de escolha. Esta politica tem como
consequéncia necessaria, por parte da ERP, um permanente empenho na qualidade dos
servico e na manutencdo dos pregos competitivos.

Mais tarde, com a publicacdo da Directiva Europeia para Pilhas & Acumuladores (P&A), e sua
aplicagdo em Setembro de 2009, a ERP replicou as competéncias adquiridas na gestdo de REEE
a gestdo de residuos de P&A (RP&A). Esta Directiva estd agora implementada em todos os
estados membros.

Para além destes dois fluxos de residuos a ERP ja conseguiu obter em alguns Estados Membros
a licenga para operar sistemas integrados de residuos de embalagem, nomeadamente no
Reino Unido e na Eslovaquia.
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Neste momento, a ERP encontra-se em 14 paises, através de operagdes proprias, a saber:

e Austria (desde 8/2005);

e Irlanda (desde 8/2005);

e Espanha (desde 12/2005);
e Poldnia (desde 1/2006);

e Alemanha (desde 3/2006);
e Portugal (desde 5/2006);

e Franca (desde 11/2006);

e Reino Unido (desde 7/2007);
e Itdlia (desde 2/2008);

e Dinamarca (desde 7/2008);
e Finlandia (desde 1/2009);

e Noruega (desde 1/2011);

e Eslovaquia (desde 6/2012)
e Holanda (desde 9/2013)

o Equipamentos Eléctricos e Electronicos

@ Pilhas e Acumuladores

% Embalagens

Fig. 1 — Paises onde a ERP opera directamente (a vermelho)

Totalizando mais de 2330 membros/aderentes, a ERP foi responsavel por uma marca
assinalavel, recolhendo, até ao fim de 2013, cerca de dois milhdes de toneladas de REEE e
16.000 toneladas de RP&A.
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A sua estrutura organizacional assenta numa hierarquia de departamentos, cuja derivagao se
faz a partir de um Conselho Central Europeu.

Conselho de
Administracdo

, Presidente RelagBes Externas

H&R

Desenv.

' Finangas &
Organizacional

I Operagées Administragdo

IT& Desenvolv.
Processos do Negécio
Sourcing & )

Cadeig Fli)lre;ctorl Controlling

Abastecimento egiona
Auditoria e Director
Qualidade Nacional

Contabilidade e
Administragéo

Service
Delivery

il

Figura. 2 — Organograma ERP
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Actividade da ERP Portugal

A ERP Portugal — Associacdo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publica de 13 de
Maio de 2005, tendo como fundadores o Grupo Gillete Portugal, Lda, (actualmente, Procter &
Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal,
Lda., assumindo como missdao implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e
gestdo de REEE, administrado pela sociedade comercial European Recycling Platform — ERP,
S.A.S, dando cumprimento a Directiva REEE, transposta para a Legislacdo nacional através do
DL 230/2004, tendo sido atribuida a licenca para exercer actividade de Gestdo de REEE a 27 de
Abril de 2006 pelo despacho conjunto n2 353 do Ministério da Economia e Inovacdo e do
Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério, prorrogada pelo Despacho 1650/2012
de 3 de Fevereiro.

A ERP Portugal é uma pessoa colectiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que,
a data da sua constitui¢do, tinha por objecto “a gestdo de residuos de equipamentos eléctricos
e electrénicos, nos termos legalmente previstos, enquanto entidade gestora de um sistema
integrado.”

Em 2009, o objecto social e a denominagao da ERP Portugal foram alterados, a fim de
abranger, também, a gestdao de RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de
sistemas integrados

A actividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de REEE e RP&A visa, nos termos da Lei, a
prevencao da produgdo destes residuos, bem como a promog¢do da reutilizagdo, reciclagem e
outras formas de valorizagdo. Mas o seu objectivo é, também, contribuir para melhorar o
desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida destes equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizagdo de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas
formas de reutilizagao, valorizagdo e reciclagem de REEE e RP&A, campanhas de comunicagdo
e de informacdo ao publico em geral, no Centro de Sensibilizacdo Ambiental préprio, situado
na sua sede, entre outros locais, e publica¢gdes diversas no ambito da gestdo integrada de REEE
e RPA.

Em 2013, com o objectivo de alcancar o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido ao longo
dos ultimos anos no sentido de optimizar a eficicia do seu sistema de gestdo, enquanto
entidade gestora de fluxos especificos de residuos, licenciada pelo Governo Portugués, a ERP
Portugal envidou todos os esforgcos na obtenc¢do da Certificagdo pela Norma 1SO 9001:2008,
Sistemas de Gestao da Qualidade, objectivo este conseguido com total sucesso.

O objectivo global da ERP Portugal em certificar-se por um sistema de gestdo da qualidade,
desde logo contou com o envolvimento e motivacdo de toda a equipa, liderada pela direc¢ao
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da ERP Portugal. O envolvimento de todos revelou-se de extrema importancia para a
persecucdao deste objectivo. A ERP Portugal, apesar de ser uma Associacdo de direito
Portugués, conforme ja referido, pertence a uma plataforma Europeia com varias filiais
certificadas e que conta um departamento de qualidade e auditoria, que nos apoiou neste
processo.

A ERP Portugal ja se encontrava bastante organizada e preparada para avangar para o
processo de certificagdo e o trabalho desenvolvido, apesar de muito exigente, foi
recompensado com uma certificagdo isenta de ndo conformidades.

Acreditamos que a obtencdo da Certificacao pela Norma da Qualidade se traduz numa efectiva
mais-valia para os seus utentes transmitindo confianca nos seus processos e na sua forma de
actuar no mercado. O propésito da ERP Portugal ndo era apenas obter a certificacdo, por ser
um factor competitivo no sector, mas para efectivamente optimizar as suas actividades
desencadeando naturalmente um maior nivel de servico aos nossos utentes.

Para a ERP Portugal o maior reconhecimento pela qualidade de servigo, é a satisfacdo
demonstrada pelos seus utentes, fornecedores e parceiros.

Acreditamos que a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade vai permitir a ERP
Portugal responder de forma célere aos novos desafios esperados para 2014, com a
transposicdao da nova directiva de REEE, sem colocar em causa qualidade do servico prestado.

Ao desenvolver a sua actividade de acordo com principios de qualidade e melhoria continua,
assegurando um servico de exceléncia, em conformidade com as regulamenta¢bes e normas
definidas para este efeito, a ERP Portugal espera que este esforco se reflicta também numa
reducdo de custos para os seus utentes e consequentemente para todos os consumidores de
equipamentos eléctricos e electrdnicos.

A sua sede situa-se no Cento Empresarial Ribeira da Penha Longa, no concelho de Cascais.
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Orgéos Sociais da ERP Portugal

Os o6rgdos sociais da ERP Portugal sdo compostos por um conjunto de 8 membros entre o
conselho de administracdo, Assembleia Geral, Conselho Fiscal.

— Ricardo Neto

Umberto Raiteri

— Christophe Pautrat

Conselho de Administracao

Figura 3 — Conselho de Administragdo ERP Portugal

A Assembleia-Geral da ERP Portugal é constituida pelos Associados Fundadores e demais
Associados, no pleno exercicio dos seus direitos associativos e que tenham em dia o
pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal.

Presidente - Fernando
Carvalho

Secretdrio - Goncalo Maria
Ulrich da Cunha

Mesa Assembleia Geral

Figura 4 — Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal
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A fiscalizacdo da ERP Portugal compete a um Conselho Fiscal, que é composto por trés
membros efectivos eleitos pela Assembleia-Geral.

Presidente - Patricia Vieira

Conselho Fiscal

Vogal - Ernest & Young, Audit &
Associados

Vogal - Jordi Vila

Figura 5 — Conselho Fiscal ERP Portugal
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Estrutura Executiva da ERP Portugal

Terminada a consolida¢do relativa a internalizacdo dos servicos de operacGes de cadeia de
abastecimento iniciada em 2011,A ERP Portugal manteve a sua estrutura executiva:

Assembleia Geral

Conselho de
Administracdo

Director Geral

Conselho Fiscal

Férum Utentes

Comunicacdo
Sensilbilizacdo

Controller — Compras

Auditoria e
Qualidade

= Operactes

Suporte Utentes

Cadeia de
Abastecimento

Figura 6 — Estrutura Executiva ERP Portugal
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Utentes do SIRGREEE da ERP Portugal

Os utentes da ERP Portugal enquanto Produtores de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos
(EEE) transferiram a responsabilidade pela gestdo dos seus REEE e fizeram-no de acordo com
disposto no Decreto-Lei 230/2004 utilizando a classificagdo dos seus equipamentos em 10
Categorias Legais, que a ERP Portugal segrega em 5 categorias operacionais.

1. Grandes Electrodomeésticos

2. Pequenos Electrodomésticos

Grandes Electrodomésticos
3. Equipamentos Informaticos e de Telecomunicagoes

4. Equipamentos de Consumo

Arrefecimento

5. Equipamentos de Iluminagao

6. Ferramentas Eléctricas e Electrénicas

Outros

7. Brinquedos e Equipamento de Desporto e Lazer

8. Aparelhos Médicos

9. Instrumentos de Monitorizagdo e Controlo

10. Distribuidores Automaticos

Figura 7 — Categorias legais e Operacionais

No final de 2013 a ERP Portugal contava com 419 produtores (Anexo. 1), tendo durante o ano
assinado 29 novos contratos (Anexo 2) e rescindido 36 produtores (Anexo 3).

No que se refere as regides autdénomas existem 2 utentes do SIGREEE gerido pela ERP Portugal
com sede na Regido Auténoma da Madeira (RAM), ndo tendo a ERP Portugal conhecimento do
destino das quantidades que colocam no mercado, podendo ser local ou nacional. Estes
utentes declaragaram 2.570kg de EEE colocados no mercado em 2013.
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Abaixo apresentam-se as quantidades reportadas a ERP Portugal pelos utentes, por categoria
legal, que totalizaram 45.043,68 toneladas. Os valores estdo segregados considerando as
guantidades declaradas pelos utentes do SIGREEE, em 2013, referentes a anos transactos e as
declaracOes de EEE referentes ao ano de 2013, sendo de salientar que a data deste relatério
ainda se encontravam em falta 41 declara¢des referentes a anos transactos e 241 referentes a
2013.

39.016,97

H Quantidades colocadas no mercado referentes a anos transactos (Ton)

H Quantidades colocadas no mercado referentes a 2013 (Ton)

Quantidades de EEE declarados referentes a
2013

20.000
15.000

10.000 7.449

4,683 1 4085
5.000 T . 1584 2.078

c
(=}
[
=
n
v
©
©
°
L
c
©
S
o

1.184

166 176 128

Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat.9 Cat. 10
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Quantidades de EEE declarados em 2013
referentes a anos anteriores
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Rede Recolha

Em 2013, a ERP Portugal prosseguiu o seu trabalho na manutencao e na consolidacdao da sua
rede de recolha de todas as categorias de REEE, tendo mantido a implementagao nacional do
ano anterior e a disponibilizacdo da mesma em termos populacionais.

A organizacdo da rede recolha da ERP Portugal manteve-se associada aos quatro canais de
acesso aos REEE: SMAUT's (Sistemas Multimunicipais, Intermunicipais e Autarquias),
Distribuicdo (pontos de recolha especiais), Operadores Privados e Recolha de Proximidade
(Rede Depositrao), Fig.8.

Rede

Recolha
Distribuicao ST

ERP \  Privados
Portugal

Depositrao

Figura 8 - Rede Recolha ERP Portugal
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Em termos totais, relativamente a 2012, o numero de pontos de recolha manteve-se
praticamente igual (anexo 4), assim como a disponibilizacdo dos mesmos para a populagdo —
em termos médios, ficou fixada em 6.257 habitantes por ponto de recolha, conforme Graf. 4.

BHETEEEI = e
B A G AN A | L S———
SETUEAL |
PORTO 7—
GUARDA | —

Média nacional
AVERO
VILA REAL
SANTAREM
VISEU
PORTALEGRE
COIMBRA
FARO
LEIRIA
LISBOA
VIANA DO CASTELO
CASTELOBRANCO
ACORES
BEIA
EVORA

MADE IRA

|

6.257 Habitantes por

Ponto de Recolha

6000 8000 10000

%

[=]
g
o
-y
g

Grafico 4 — Rdcio de Habitantes por Ponto de Recolha ERP Portugal no final de 2013.

Seguidamente descreve-se a performance da rede de recolha em 2013 na especificidade dos

quatro canais de acesso que constituem a base da sua organizagdo.

Sistemas Multimunicipais, Intermunicipais e Autarquias (SMAUT)

Tal como em anos anteriores, o desempenho conseguido em termos de organizacdo da rede
de recolha da ERP Portugal e da resposta desta as populagdes teve o contributo importante
dos SMAUT integrantes na mesma.
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A importancia estratégica destas entidades na performance da rede de recolha esta
inevitavelmente ligada a distribuicdo geografica das suas infra-estruturas, que facilitam a
recolha dos REEE numa légica de proximidade e de heterogeneidade dos mesmos.

Os 52% da populacdo nacional aglomerados nestas entidades, Tab.1, continua a ser um factor
determinante na abrangéncia deste canal na rede de recolha e acesso aos REEE.

Tabela 1 - Rede de recolha da ERP Portugal: Populacéo abrangida por SMAUT.

Populacéio abrangida

Resulima 326.000
Braval 275.000

Resinorte (Rebat, Resat, Amave*, Residouro) 874.000

Lipor 971.000

Amtres (Tratolixo) 751.000

Amde (Gesamb) 161.000

Amalga (Resialentejo) 102.000

Suldouro 425.000

Planalto Beirao (Ecobeirao) 365.000

971.000

5.351.000

*Municipios que constituiam a Amave

Distribuidores

O canal de recolha da Distribuicdo destacou-se, mais uma vez, em 2013 pelo seu contributo na
consolidagdo da rede de recolha da ERP Portugal e nos quantitativos de REEE dai resultantes,
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tendo os esforgos desenvolvidos por este sector na troca do velho pelo novo resultado em
cerca de 37% das quantidades totais recolhidas em 2013.

Além do considerdvel contributo de consolidagdo da rede de recolha, a Distribuigdo,
nomeadamente, através dos Associados da Associacdo Portuguesa de Empresas de
Distribuicdo (APED) voltou novamente a ser um importante parceiro nas ac¢bes de
comunicagdo e sensibilizagdo, integrando em muitas delas as recolhas através do Depositrao,
potenciando o conceito de recolha de proximidade neste canal de acesso.

Operadores Privados

No final de 2013, a rede de recolha da ERP Portugal integrava um total de 17 Operadores
Privados, Tab. 2, que representou uma diminui¢do de 3 operadores em relagdo a 2012.

Tabela 2 — Rede de Operadores Privados

Distrito / Concelho /
Regiao Localidade

Operador Privado
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As principais caracteristicas deste canal de recolha é o seu potencial de abrangéncia
geografica, que permite complementar de forma controlada e monitorizada os restantes
canais de acesso, o seu potencial de captacdao de REEE resultante de uma variada tipologia de
origens de residuos, e o factor de controlo e qualidade ambiental decorrente dos requisitos
legais associados a prépria actividade de gestdo de residuos.

Tal como em 2012, o processo de manutencdo de operadores privados na rede de recolha,
decorreu em sintonia com os processos de auditoria realizados pelo departamento de
Qualidade da ERP Portugal, onde sdo verificados e certificados a todos os aspectos e requisitos
legais, técnicos, ambientais e de higiene e segurancga das instalacGes e das actividades desses

operadores.

Depositrao (Recolha de Proximidade)

Em 2013 o canal de recolha Depositrdo manteve o seu caracter de canal de recolha de
proximidade dos consumidores e por conseguinte de grande implementacdo geografica. A
recolha através destes instrumentos logisticos verificou-se em 993 pontos de recolha, o que
representou um ligeiro aumento 1,3% relativamente ao ano anterior.

Conforme apresentado na Fig. 9, o tipo de locais de recolha onde o Depositrao esteve
instalado, foi em escolas (618), lojas de cadeias de distribuicio (319) e outras
empresas/entidades (56).

Outros Distribui¢dao Escolas

56 319 618

. « ) N

Figura 9 - Distribui¢do Depositrées

As tipologias apresentadas remetem para decoracdes e/ou modelos diferentes, sendo que o
Depositrao pode estar preparado para recolher em escolas ou espagos comerciais.
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aqui

PV
Depositrao Campanha Escolas — REEE Depositréio pontos de venda e espagos comerciais — REEE

O conceito de proximidade associado ao Depositrdo tem-se revelado bastante importante,
sobretudo, devido ao factor continuidade. Por exemplo, as escolas Geragdao Depositrdo sao
encaradas pela comunidade envolvente como ponto de recolha, o que refor¢a a aprendizagem
do comportamento correcto (encaminhamento através deste equipamento logistico).

Deste modo, o canal Depositrao integra a rede de recolha da ERP Portugal que, actualmente,
disponibiliza 993 pontos, distribuidos pelo Pais, Fig. 10.

De uma forma global, através do canal Depositrdo foram recolhidas 360 toneladas de REEE.

N° Depositrées

0-20
21-40
41-60
61-80

81-100
101-120
121-140
141-160

<161

Figura 10 - Distribuicéo de Depositrées por Distrito
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A semelhanca da definigdo da rede de recolha da ERP Portugal, também a defini¢do da rede
logistica decorre de verificagdes de critérios legais e técnicos, de forma a garantir a correcta
realizacdo das etapas de recolha, transporte e armazenagem, atendendo as especificidades
das diferentes tipologias dos REEE.

Em 2013 a rede logistica da ERP Portugal integrava 26 operadores, localizados em diversos
pontos do pais, de acordo com a interac¢do necessdria com a rede de recolha e com a rede de
tratamento, Tab.3.

Tabela 3 - Operadores Logisticos utilizados pela ERP Portugal ao longo de 2013

LOCALIZAGAO
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Na tabela seguinte é apresentada a evolugdao do nimero de locais de recolha, de operadores
da rede logistica e de unidades da rede de tratamento.

Tipologia de Local de Recolha 2013 2012 2011

CR/PR Municipal 66 66 66
CR Privado 17 20 23
Depositrao

Depositrao/distribuicao

Distribuicao

Outros

Total

Rede Logistica (n° operadores)

Rede de Tratamento (n° de unidades)
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Desempenho na Gestédo do Fluxo de REEE

Em 2013 a ERP Portugal superou a meta prevista na sua licenca de gestdo (10.702 t), tendo
para esse efeito recolhido um total de 12.407 toneladas de REEE, dos quais 12.375 t,
provenientes de utilizadores nao particulares.

A classificacdo das recolhas provenientes de utilizadores nao particulares resulta de um
procedimento préprio para esse efeito que tem como base a informagdo fornecida
inicialmente pelo produtor/detentor dos REEE quando solicita a recolha dos mesmos. Essa
informacdo inclui a identificacdo da actividade da empresa, a utilizagdo e tipologia dos
equipamentos e a necessidade da sua destruicdo/abate que pressupde a posteriori a emissdo
de uma declaragdo que ateste essa operacdo. Previamente a recolha sdo analisados,
verificados e confirmados presencialmente estes pressupostos e informagdes, sendo assim
determinada a classificagdo dos respectivos REEE como provenientes de utilizadores nao
particulares. Este procedimento prossegue com a realizacdo da recolha, garantindo a
identificacdo e rastreabilidade dos equipamentos de acordo com a referida classificacao até a
etapa do seu tratamento e destruicao.

O referido total de toneladas de REEE recolhidas caracteriza-se pela seguinte distribuicdo
relativamente as origens Particulares e ndo Particulares:

Tabela 4 — Recolhas por proveniéncia.

Quantidades Recolhidas ERP Portugal (Toneladas)

Particulares Nao Particulares

12.375 32

TOTAIS
12.407

Relativamente a 2012 foram recolhidas mais 1.360 toneladas, com um contributo de mais 13%
nas recolhas da proveniéncia de Particulares.
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O valor total de recolhas atingido evidencia o cumprimento dos objectivos de recolha
estabelecidos em sede de licenca e reforca a capacidade e o desempenho demonstrado pelo
sistema de gestao desde o inicio da sua actividade.

A diminuicdo nas quantidades recolhidas na Proveniéncia Ndo Particulares relativamente a
2012 podera estar relacionada com a passagem de mais um ano conotado com uma crise
econdmica em sectores ligados a esta proveniéncia, consequentemente afectados em termos
de producdo e captacdo de residuos.

No caso da Regido Autdnoma dos Acores o total de recolhas em 2013 foi de 44,3 toneladas,
das quais, 0,68 toneladas sdo provenientes de origens ndo Particulares. Na Regido Auténoma
da Madeira ndo se efectuaram recolhas em 2013, uma vez que a rede de recolha ndo se
encontrava implementada nesta regido por se aguardar contrato com a Valor Ambiente.

No Graf. 5 e 6 apresentam-se os totais recolhidos em 2013 por categoria legal e operacional de
REEE.

Particulares 2013

12.000,00
10.257,58

10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00 972,26
36462 79233 7050 126 273 o0 1,13 229

0,00
Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat.9 Cat.10

Grafico 5 — Segregacdo dos quantitativos de recolha por categoria legal de REEE em 2013 Particulares.
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Nao Particulares 2013

15,21

0,32 0,15

Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat.9 Cat.10

Grafico 6 — Segregagdo dos quantitativos de recolha por categoria legal de REEE em 2013 Néo Particulares.

Tabela 6 — Segregagdo dos quantitativos de recolha por categoria operacional da ERP Portugal em 2013.

i Nao Particul Total
Categ-orla Particulares (Ton) ao Particulares ota
Operacional (Ton) (Ton)

Arrefecimento 1,520.13 0 1,520.13

Grandes

electrodomésticos 8,737.44 . 8,739.50

TV e Monitores 963.47 966.45

Outros 1,091.08 1,117.58

Lampadas 63.18 63.33

TOTAL 12,375.30 12,407.00
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Valorizag¢do, Reciclagem e Tratamento de REEE

Em 2013 foram tratados 12.153 Toneladas através da rede de tratamento da ERP Portugal.

Relativamente a 2012 foram tratadas mais 1.200 toneladas, o que significa um aumento de
11% relativamente ao total de REEE tratados no ano transacto.

Nas Tab. 7 e 8, sdo decompostos os quantitativos tratados pelas 10 Categorias Legais e pelas

categorias operacionais da ERP Portugal:

Tabela 7 — Segregagdo dos quantitativos tratados por Categoria Legal em 2013.

Total 2013

Categoria Legal (DL 230/2004) (Toneladas)

Grandes electrodomésticos 10.184,09

Pequenos electrodomeésticos

Equipamentos informaticos e de telecomunicacoes

Equipamentos de consumo 642,03

Equipamentos de iluminacao

Ferramentas eléctricas e electronicas

Brinquedos e equipamento de desporto e lazer

Instrumentos de monitorizacao e controlo 1,17
Distribuidores automaticos 2,10
Total 12.152,78

Tabela 8 - Segregagdo dos quantitativos tratados por categoria operacional da ERP Portugal em 2012.

Categoria Operacional Total (Toneladas)
Arrefecimento 1,486.86
Grandes electrodomésticos 8,697.23
TV e Monitores 880.99

Outros 1,027.69

Lampadas 60.00

12,152.77
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Na tab. 9 sdo apresentadas as quantidades de REEE tratadas por unidade de tratamento e por
categoria operacional em 2013.

Tabela 9 — Segregagdo dos quantitativos tratados por Reciclador em 2013.

Total Operacgoes

Reciclador Distrito REEE Tratados (Ton) de Gestio

Ambicare Setubal Lampadas R4, R5

GE s/frio
GE s/frio

Interecycling Viseu Arrefecimento, TRC, Outros 1,551.07

Renascimento Lisboa GE s/frio, Outros 703.07 R4, R5

Transucatas Setubal GE s/frio, Outros 15.42 R4, R5

GE s/frio, Arrefecimento,

Write U Avei
rite TP veiro TRC, Outros, Lampadas

1,338.42

12,152.77

Total

A verificagdo do cumprimento dos objectivos de gestdo relativamente a taxas de valorizagdo e
de reciclagem/reutilizacdo legalmente previstas é realizada no &ambito das auditorias
periddicas realizadas as unidades de tratamento, através da verificagdo e validacdo da
informacdo relativa a balangos massicos realizados por essas unidades, consolidada com a
informacdo regular a ERP Portugal das taxas de valorizacdo e de reciclagem associadas as
quantidades de REEE tratados.

Relativamente as lampadas de descarga de gas, recepcionadas nas instalacdes de tratamento,
a quantidade foi negligenciavel ndo existindo por esse motivo informagao referente a taxa de
reutilizagdo/reciclagem alcancada.

Nesse mesmo ambito é verificada também a remocdo e separacdo das fraccbes de materiais,
substancias, preparacbes e componentes, cumprindo os requisitos fixados no Anexo Il do
Decreto-Lei 230/2004, de 10 de Dezembro, suportada pelas evidéncias relativas ao
encaminhamento para tratamento especifico das quantidades por tipologia dos referidos
materiais. Estima-se que em 2013 a quantidade de componentes removidos e separados dos
REEE corresponde a 6% em peso do total de REEE tratados.

Das referidas ac¢Oes de verificagdo de cumprimento dos objectivos de gestdo apuraram-se os
resultados apresentados nas Tab. 10 e Tab. 11.
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Tabela 10 — Relagdio percentual entre objectivos de taxas de valorizagcdo e resultados alcan¢ados pela ERP Portugal no ano
de 2013

Objectivos de ERP Portugal
Gestao 2013

Categoria Legal (DL 230/2004)

Grandes electrodomésticos 280% 99.76%
Pequenos electrodomésticos 96.98%
Equipamentos informaticos e de telecomunicacoes 97.86%
Equipamentos de consumo 97.86%
Equipamentos de iluminacao 98.82%
Ferramentas eléctricas e electronicas 96.98%
Brinquedos e equipamento de desporto e lazer

Aparelhos médicos

Instrumentos de monitorizacao e controlo 96.98%

Distribuidores automaticos 98.03%

Tabela 11 - Relagdo percentual entre objectivos de taxas de reutilizagdo e reciclagem e resultados alcan¢ados pela ERP
Portugal no ano de 2013.

Objectivos de ERP Portugal
Gestao 2013

Grandes electrodomésticos 275% 87.33%

Categoria Legal (DL 230/2004)

Pequenos electrodomésticos 250% 93.26%
Equipamentos informaticos e de telecomunicacées 250% 95.56%

Equipamentos de consumo 265% 95.15%

250% (280% peso para
Equipamentos de iluminacao lampadas a descarga 98.82%
de gas)

Ferramentas eléctricas e electrénicas 250% 93.26%

Brinquedos e equipamento de desporto e lazer 250% 93.26%

Aparelhos médicos
Instrumentos de monitorizacao e controlo

Distribuidores automaticos
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Verificou-se um aumento nas taxas de valorizagdo e reutilizacdo/reciclagem, nas categorias 1 e
4, decorrentes das accdes de melhorias implementadas no seguimento das auditorias
realizadas durante 2013, nomeadamente, no que diz respeito a:

- Melhoria dos processos de descontaminac¢do de REEE antes da sua trituragao; e
- Optimizacdo dos processos de tratamento.

Tabela 12 - Segregagdo dos quantitativos de reutilizagdo Oficina EEER por categoria operacional da ERP Portugal

Categoria Operacional ERP
PORTUGAL

Quantidades 2013 (Kg)

Arrefecimento

Grandes electrodomésticos
TV e Monitores

Outros

Lampadas

No quadro seguinte apresentam-se as estimativas de quantidades de materiais e componentes
dos REEE sujeitas a valorizagao e reciclagem por categoria e por material.

Categorla Operaclonal Arrefecimento Outros Lampadas
Categoria Legal 1,10 1 3,4 2,3,4,5,6,7,8,9,10 5
OPERACAO Reciclagem Valorizacdo Reciclagem Valorizacdao Reciclagem Valorizacdo Reciclagem Valorizagcdao Reciclagem Valorizagciao

Metais Ferrosos (Ton)

TOTAL (Ton)

Em 2013 foram realizadas um total de 9 acg¢Bes de auditoria que se distribuiram pelos
seguintes parceiros do SIGREEE:

Parceiros SIGRE N° de Auditorias Realizadas

Produtores

Centro de Recepciao

Tratamento

Total
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(*) 3 das quais foram auditorias piloto de acordo com a norma WEEELBEX e em parceria com a
outra Entidade Gestora de REEE devidamente licenciada.

Nas auditorias realizadas foram detectadas os seguintes tipos de infrac¢Ges associados aos
requisitos auditados:

- Higiene & Seguranga

- Rastreabilidade

- Armazenagem

- Desempenho Tratamento

- Sistemas de Gestdo

- Encaminhamento de Frac¢des e Componentes

- Preparagdo e Capacidade de Resposta a Emergéncia

- Cumprimento Legal

- Balango Massico

- Seguros e Continuidade de Negdcio

- Segurancga

No ambito dos requisitos de auditoria e dentro dos tipos de infraccGes detectados, apontamos
aqui alguns exemplos de ac¢ées de melhoria que foram implementadas:

- Instalagdo de detectores de radioactividade;

- Instalacdo de sistemas de CCTV;

- Optimizagdo dos processos de tratamento;

- Melhoria dos planos de continuidade de negdcio e de fecho potencial;

- Aprovacdo pela Associacdo Nacional da Protecc¢do Civil do plano de emergéncia;

- Melhoria dos processos de descontaminagdo de REEE’s antes da sua trituracao;

- Clarificagao de requisitos legais aplicaveis;

- Planeamento de testes de descontaminacdo e de testes de tratamento para
confirmacdo de balangos massicos e de taxas de reciclagem e de valorizagdo (a serem
realizados durante o ano 2014)
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O ano de 2013 foi preenchido por diversas iniciativas de comunicagdao com vista a informacao
e sensibilizacdo da populagdo para o correcto tratamento dos fluxos especificos de residuos
geridos pela ERP Portugal.

Deste modo, a maior parte das ac¢des ou campanhas implementadas apresentam como
objecto de mensagem a gestdo de REEE e RPA, ja que se tratam de residuos complementares
(no interior de diversos equipamentos encontramos pilhas ou baterias), aproveitando as
oportunidades para trabalhar os conceitos de forma integrada, sem esquecer as diferencas
gue lhes assistem.

Os principais vectores estratégicos da ERP Portugal em matéria de sensibilizacdo pautaram-se,
mais uma vez, por guidelines como:

e AccOes didacticas e pedagdgicas, motivando uma aprendizagem efectiva dos
conteldos (mecanicas e pecas de comunicacdo utilizadas);

e Continuidade de campanhas ja implementadas em anos anteriores, numa oéptica de
enraizamento de comportamentos e habitos de reciclagem de REEE e RPA (ex: as
escolas que participam na campanha Geragao Depositrdao sdo identificadas e
reconhecidas como pontos de recolhas destes residuos);

e Contacto directo com os diversos grupos-alvo, entre os quais destacamos: escolas
(criancas, jovens, Professores), distribuidores, empresas e publico em geral;

e Disseminacdo da mensagem através dos media, reforcando a sua importancia
alargando o universo de pessoas informadas/sensibilizadas para esta questao.

No ano em andlise, identificamos as ac¢des e/ou campanhas posteriores:

Geragdo Depositrdo — projecto implementado em parceria com a ABAE (Associagdo Bandeira
Azul da Europa), em mais de 600 Eco-Escolas de todo o pais;

ERP Remember Cascais 2, The Recycling Festival — festival de musica dos anos 80, patrocinado
pela entidade gestora com o objectivo de “activar” a sua missdo no sector;

Campanhas de Recolha — accbes que visam a recolha de residuos, através de canais
privilegiados (parcerias com outras empresas/entidades, por exemplo com a APED -
Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo);

Parcerias com outras entidades — participacdo em iniciativas estratégicas, relacionadas com o
sector dos residuos, como o IX Encontro AGEFE de Electrodomésticos, Electronica de Consumo
e TIC ou o lll Encontro Nacional de Gestdo de Residuos, APEMETA;
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Centro de Sensibilizacdo Ambiental ERP Portugal — dinamizacdo de actividades pedagdgicas
dirigidas, sobretudo, a grupos escolares, em que se exploram os conceitos de maior relevo
nesta matéria;

Comunicac¢do Institucional — actualiza¢do periddica acerca das novidades da ERP Portugal,
espelhadas quer no Boletim Ibérico, quer no postal digital;

Comunicacdo online — ferramentas website e Facebook;

Resultados — avaliacdo das iniciativas levadas a cabo, através das métricas ROl e numero de
pessoas tocadas pela mensagem.

O balango global de 2013 indica-nos que foram atingidas directamente 368.882 pessoas e
recebemos a visita de 12.869 navegadores ao nosso website. Com base nos efeitos
conseguidos através dos érgdos de comunicagdo social, atingimos um ROI superior a 400.000€.

Os conteudos que se seguem detalham todas as iniciativas de comunicagao e sensibilizagdo
realizadas em 2013.

Geragao Depositrao

A Geragdo Depositrdo (GD) é uma campanha de comunicagdo da ERP Portugal que faz parte
das iniciativas de continuidade levadas a cabo nesta matéria.

Pelo sexto ano consecutivo, a parceria com a ABAE (Associacdo Bandeira Azul da Europa) é
traduzida na participagao activa de mais de 600 Eco-Escolas nacionais na recolha de residuos e
na exploracdo do tema (actividades criativas).

O ano de 2013 abraga duas edi¢des desta campanha, ja que o primeiro semestre corresponde
a 52 edi¢do, comegando a 62 edi¢do no Ultimo trimestre do mesmo ano.

No ano lectivo de 2008/2009 a campanha contou com a participa¢do de 132 escolas do 1¢
Ciclo do Ensino Basico, actualmente, todos os niveis de ensino estdo incluidos (Ensino Basico,
Secundario, Profissional e Superior) e o nimero total de escolas ultrapassa as 600.
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Total de Escolas Geragdo Depositrao
Edigbes 5e 6

B GD5
m GD6

Grafico 7: Evolugdo Numero de Escolas Geragdo Depositréio — 59 e 62 edigbes.

Traduzindo o universo de escolas em nimero de alunos e professores, teremos, a seu turno, os
totais de 320.000 e 33.700, localizados, sobretudo nos distritos de Lisboa e Porto (22,06% e
14,43%, respectivamente). As escolas da Regido Autonoma da Madeira representam 3,98%,
participando, apenas, nos desafios criativos associados a esta campanha.

25,00 - [ .
22,06 Distribuicdo Geografica
Escolas Gerac&do Depositréo
20,00 - (0/0)
14,43
8 15,00 - :
o
4
w
£ 10,00 | 730 7.79
4,81 5,31 5,47 5,31
5,00 3,98 2,09 3.48 3,32

Regides Auténomas/ Distritos

Grafico 8: Distribuigdo geogrdfica das escolas Geragdo Depositrdo — 62 edigcdo.
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Em matéria de niveis de escolaridade, regista-se o aumento de 2,33% de escolas do 22 e 32
Ciclos do Ensino Basico (EB23), enquanto as escolas EB1/Jl apresentam uma
representatividade menor, tendo passado de 49,14% para 45,77% do total de cada ano.

60,00 -
Evolugdo Niveis Escolaridade (%)
50,00 49,14
45,77
4
@ 000 34,83
F
& 30,00 1 —GD5
° 32,50
= e GD 6
20,00 19,40
18,35
10,00 -
0,00 T
EB1/1T EB23 SEC/PROF/SUP
Niveis de Escolaridade

Grafico 9: Comparagdo do total de escolas Geragdo Depositréo, de acordo com os niveis de escolaridade, nas edigcdes 5 e 6.
Resultados da Actividade de Recolha

Para marcar o comego da 62 edicdo, tiveram lugar diversas cerimdnias de entrega dos prémios
da edicao anterior, eventos realizados nas escolas seleccionadas entre os dias 10 e 17 de
Outubro, com a participacdo da comunidade escolar, envolvente e representantes das
Autarquias e parceiros locais respectivos.

As escolas foram reconhecidas de acordo com 2 critérios, ou seja, créditos totais acumulados e
créditos por aluno. Assim, e de acordo com estes critérios, as escolas destacadas foram:

e C(Créditos totais — EB23 Damido de Odemira, Agrupamento de Escolas de Cercal do
Alentejo e EB de Sabdia;

e Créditos por aluno — EB1 de Cabanas de Tavira, EB1 de Louc¢do-Venade e Jardim de
Infancia de Lamas.
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Todas estas escolas receberam prémios dos patrocinadores, ou seja: 1 micro-ondas da marca
Orima, 1000€ em equipamentos WORTEN e vales de 500€ Pingo Doce.

De sublinhar a vertente solidaria desta edicdo, assinalada pela marca Pingo Doce, ja que os
vales foram entregues a instituicdes sociais da regido das escolas vencedoras.

No total, e considerando o peso de REEE e RPA recolhidos durante a 52 edicdo, a participacao
das escolas foi equivalente a cerca de 240.000kg.

Resultados das Actividades Criativas

Paralelamente a recolha, as escolas também se inscreveram nas actividades criativas,
aprofundando o tema da gestdo de REEE e RPA através da elaboracdo de trabalhos,
posteriormente avaliados pelos membros da Comissdo Nacional Eco-Escolas, do qual fazem
parte representantes da ABAE, ERP Portugal, Direc¢Ges Regionais da Educacdo e outras
entidades parceiras.

Na Geragao Depositrao 5, distinguiram-se diversas instituicGes escolares, segundo os desafios
criativos lancados. Assim:
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Centro Educativo Alice Nabeiro

EB1/JI Prof. Dr. Ferrer Correia

EB23 Octdvio Duarte Ferreira EB1/JI José Carlos da Maia
do Tramagal

Sdo Simao School — Men¢do Honrosa




48
RELATORIO ANUAL ACTIVIDADES 2013

a) de Tabuleiro —Escolas do 12 e 22 Ciclos do Ensino Basico

L

ATL Satisfaz Bastante

JI Quinta do Casal EB23 de Rates — Mencdo Honrosa
Nesta categoria, as escolas receberam mochilas e garrafas para desporto.
b) Spot REEE

Actividade a desenvolver pelos alunos das Escolas do 32 Ciclo do Ensino Basico, Ensino
Secundario/Profissional e Ensino Superior, das quais se evidenciaram 3 vencedoras e outras

trés que receberam o titulo de “mencgao honrosa”.

Escolas vencedoras, as quais oferecemos sacos e garrafas para desporto, bem como sacos

cama:
e Escola Profissional Cisave/ ACIG
e EB23 Gafanha da Nazaré

e Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
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As mengOes honrosas pertenceram a EBI de Arrifes e Escola Secundaria Fernando Namora.

Estes prémios foram encaminhados na cerimdnia Bandeiras Verdes, da ABAE, na Escola
Salesianos de Manique, no dia 27 de Setembro, ocasido em que também foi possivel esclarecer
os Professores relativamente a préxima edicao.

Para além deste evento, a campanha foi divulgada no programa do Semario Anual Eco-Escolas,
através de uma apresentacdo e sessdes de esclarecimento, em Agueda, nos dias 25, 26 e 27 de
Janeiro de 2013, tendo como alvo um universo de cerca de 450 professores e técnicos de
Municipios, oriundos de todas as regides do pais.

A 62 Edicdo da Geragao Depositrao

A semelhanca do ano anterior, a 62 edicdo da Gerac3do Depositrdo tem como objectivo educar
a populacdo para a correcta gestdao de REEE e RPA, implantando mais pontos de recolha de
proximidade e facilitando o comportamento adequado através da recolha de residuos.

Mais uma vez, serdo destacadas 6 escolas no ambito da actividade de recolha, a nivel nacional,
bem como 3 escolas em cada tipologia de desafios criativos.

Os parceiros desta iniciativa sdo, novamente, as marcas Orima, Pingo Doce e Worten, que
serdo responsaveis pelos prémios a entregar no final do ano lectivo 2013/2014.

Actividade Criativa — De Geragdo para Geragoes

Com a assinatura “De Geragdo para Geragles”, o projecto visa potenciar a interacgdo entre,
maioritariamente, 3 geracdes, isto é, alunos, professores e funcionarios que, por sua vez, se
correspondem aos pais, avéds e/ou familiares dos principais actores desta missdo.

Logo, e porque o tema da “reciclagem” é transversal a todas as idades, consideramos
pertinente frisar a necessidade de envolver outras gera¢gdes e motivar a sua participa¢do activa
ndo so na recolha dos residuos mas, também, na descoberta de habitos e comportamentos
(vertente exploratodria).
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Na Geragdo Depositrdo 5, recebemos a inscricdo de 53,73% das escolas participantes na
componente criativa, sendo que na 62 edicdo este nimero passou para 56,55%, revelando
uma adesdo maior das escolas, proporcionalmente ao seu total.

Na tabela abaixo, a descri¢do das actividades criativas de ambos os anos lectivos em estudo:

Tabela 13 - Resumo actividades criativas — 62 edicdo da campanha Geragdo Depositrdo.

Niveis de Escolaridade

Todos os escaloes Construcao do Depositrdao a imagem da escola

EB23 UpReeeCycling

EB1/JI Escrita criativa

Ensino Secundario/Profissional e

i Filme de animagao
Superior

Pecas de Comunicagao

A Geracdo Depositrdao esta reflectida em diversas ferramentas de comunicagdo, tais como
brochuras, flyers, cartazes, website e Facebook e, ainda, na banda desenhada da Equipa dos
REEE. Todas as pegas estdao disponiveis, igualmente, para download, permitindo as escolas
replica-las.

Geragdo Depositrdo 6

De Geragso para Geragdes

NGS RECICLAMOS!

zucﬂﬂ"ﬂ" EPILHAS USADAS

ATIVEDADE DI RICOUA:

E
RESIDUOS DE EWIPAI‘!"“’S ELECTRICOS

ATIVEDADE'S ERIATIVAS:

mscricko
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ERP REMEMBER CASCAIS

Pelo segundo ano consecutivo, a ERP Portugal
patrocinou o ERP Remember Cascais, festival
dos anos 80, que decorreu no Hipédromo
Manuel Possolo (Cascais) nos dias 6 e 7 de
Setembro.

Com a assinatura “The Recycling Festival”, o
evento revelou-se uma excelente
oportunidade para despertar a consciéncia
dos Portugueses e envolvé-los no tema, quer
através da activa¢dao da marca no local, quer
com base nas peg¢as de comunicagao
publicitarias (mupis, outdoors, anuncios de
radio, televisdo e imprensa) e/ou informativas
(reportagens, entrevistas, noticias on e
offline) que
reforgaram a
importancia
da missdo da
ERP Portugal.

presentes.

RELATORIO ANUAL ACTIVIDADES 2013

o —— -

Erp 04

REME
CASCAIS

THE RECYCLING FESTIVAL
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convidando os festivaleiros a “reciclar”.

Os REEE ocuparam o seu palco, no relvado do Hipddromo,

Ainda na zona do relvado, alguns alunos da EPAD (Escola
Profissional de Artes, Tecnologia e Desporto) desfilaram com
pecas de vestuario elaboradas com componentes de REEE,
uma forma criativa e diferente de cativar a atencdo dos
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Passando a zona VIP, as cores da ERP identificaram o espago com vista privilegiada para todo o

espago.

Ol o ras

X\ European | 2l
W_ Recycling RE
N Platiorm
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W, Recyding
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A acrescentar ao patrocinio da ERP Portugal, o festival que acolheu mais de 12.000 pessoas
teve o apoio da Camara Municipal de Cascais e diversos érgdos de comunica¢do como media

partners (RTP1, M80, Correio da Manha e Flash).
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No que respeita a cobertura mediatica, foi bastante acentuada, tendo gerado mais de 360
noticias, o que corresponde a um ROl aproximado de 350.000€.

Campanhas de Recolha

As accBes que se seguem materializam o objectivo maximo em matéria de comunicacdo e
sensibilizacdo, na medida em que estimulam a entrega dos residuos através dos canais
indicados, por exemplo o Depositrao.

Com base nesta premissa, foram implementadas iniciativas com forte componente
comportamental.

Open Weekend Cascais

No ambito das ac¢bes promovidas para divulgar o festival, e em parceria com a Camara
Municipal de Cascais, o Open Weekend Cascais aconteceu no parque de estacionamento da
Praia de Carcavelos, tendo como mote “quanto mais reciclar, mais bilhetes pode ganhar!”.
Entre os dias 30 de Agosto e 1 de Setembro, mais de 180 pessoas participaram e entregaram
os seus electro-electrénicos e pilhas em fim de vida. Cerca de 80 passes foram oferecidos aos
participantes mais activos.

A radio M80 foi media partner, divulgando a iniciativa e levando pessoas até ao nosso espaco.
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Ma80:

Quilos de Ajuda

A ERP Portugal aceitou o convite da WORTEN para se associar a campanha “Quilos de Ajuda”,
de 5 a 8 de Junho. Com a meta de somar o peso de REEE entregues e o peso dos respectivos
participantes, o resultado (mais de 1.400 toneladas) foi transformado em novos equipamentos
distribuidos por diversas instituices de solidariedade social de todo o pais, no valor total de
74.000%€.

RFM

SO GRANDES MUSICAS

"~ M

A campanha contou com a parceria de alguns meios de comunicacdo como a RFM e a SIC,
crucial no envolvimento dos participantes que abragaram as causas social e ambiental.

Procuram-se Equipamentos em Fim de Vida

A campanha “Procuram-se equipamentos em fim de vida” surgiu no seguimento das
altera¢Oes impostas pela revisdo da Directiva Europeia de REEE, com vista a informacgdo acerca
da fungado e responsabilidade dos pontos de venda no encaminhamento dos REEE.
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Ao lado da APED (Associacdo de Empresas de Distribuicao), a ERP Portugal marcou presenca
numa série de pecgas de comunica¢cdo em meios diversos, sob a forma de publicidade (Jornal de
Noticias, Didrio de Noticias, TSF, Radio Comercial e M80) e de pecgas informativas, de cariz
jornalistico.

Mais 11 insignias (empresas associadas da APED) integraram a campanha, promovendo-a via
ferramentas de comunicacdo exibidas nas lojas e/ou suportes de comunicacdo proprios,
reforcando a sua preocupacdo ambiental, também, junto dos seus clientes.
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A conferéncia de imprensa de langcamento decorreu no espaco Lisbon Secret Spot (Montes
Claros), dia 28 de Outubro e foi preenchida pelas intervengdes de diferentes convidados de
relevo no sector dos residuos. A mensagem esteve presente nos canais de comunicagao até ao
final do ano.

Feira de Natal — Neste Natal dé um Presente ao Ambiente

Mais de 150 residuos de equipamentos e pilhas foram recolhidos entre os dias 12 e 15 de
Dezembro, no antigo Quartel de Linda-a-Velha.

A participagdo da ERP Portugal nesta Feira de Natal responde ao convite da Camara Municipal
de Oeiras, realizado com o intuito de destacar a vertente ambiental da época Natalicia através
da oferta de presentes ao Ambiente (residuos).

A corrida as bicicletas oferecidas todos os dias a quem entregou maior peso de residuos foi um
call to action que levou a limpeza de muitas arrecadacées.

As criancas fizeram parte do target principal deste evento, pelo que decorreram, para além da
actividade da recolha, sesses de educacdo ambiental, tendo a Equipa dos REEE como alvo. No
total, 750 criangas conheceram estes herdis da reciclagem!
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Sessoes de Educag¢do Ambiental

Semana do Ambiente
Entre os dias 3 e 6 de Junho a ERP Portugal levou a cabo o jogo da reciclagem, a mais de 250

criancas das escolas da Amadora, no Eco-Espaco deste Municipio.

Trata-se de uma acgdo que reforgou a importancia deste target na estratégia de comunicagdo
da entidade gestora.
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Projecto Voices

A ERP Portugal promoveu sessdes de educagdo ambiental no Pavilhdo do Conhecimento,
tendo com enquadramento o projecto VOICES (Views, Opinions and Ideas of Citizens in Europe
on Science) que visou partilhar ideias de investigacdo cientifica, reunindo especialistas para o
debate da viabilidade de propostas no ambito dos residuos.

Com o dia 23 de Novembro como data para o efeito, 200 criancas tiveram contacto com a
mensagem. As sessdes foram completadas com o workshop de alunos do Instituto Técnico,

gue desmontaram alguns residuos e explicaram o que é possivel fazer para a sua recuperacao.

Centro de Sensibilizacdo Ambiental

O espaco da ERP Portugal destinado a explicar a realidade da gestdo dos residuos a grupos
esteve aberto todo o ano, tendo recebido cerca de 3300 participantes.
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Os grupos recebidos foram, sobretudo, escolas do 12 Ciclo do Ensino Bascio.

Comunicacgao Institucional

A comunicacdo instituicional da ERP Portugal é desenvolvida ao longo de todo o ano, podendo
traduzir-se em pecas informativas — Boletim trimestral e postal mensal, e/ou sessbes de
esclarecimento.

Enquanto que a primeira pega indicada é de natureza ibérica, apresentando conteudos
desenvolvidos de ambos os paises, o postal mensal é mais imediato e contém as novidades de
forma mais resumida.

IBERICO ERP

®

92,0 =
>

ERP PORTUGAL ERP REMEMBER CASCAIS

DESCE PRESTACOES FINANCEIRAS THE RECYCLING FESTIVAL
ES f
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Boletim Ibérico — edigdes 2 e 3

posTAL ERP PORTUGAL fevs

2% Edicho ERP ECO SUSTAINABILITY AWARD'13

O prémio ERP Eco Sustainability
Award'13 Integra o conjunto de
Iniclativas promovidas pels ERP
Portugsl  no  ambito  de
Investigagao e Desenvolvimento.
Esta Inkiativa & dirigida s
Universidades naclonals o visa
diversas dreas de conhecimento,
tals como: engenharis, amblente,
design,  gestdo,  loglstica,
wstratégia @ marketing

A semelhana da edicio anterlor,
© grupo vencedor recebera uma
bolsa de estudo no valor de
6,000€ @ o professor do grupo
outra bolsa no valor de 3.500€

www erp-recycling pt

postalL ERP PORTUGAL setembron

Mais de 12.000 pessoas no ERP Remember Cascals,
The Recycling Festival
As noltes de 6 ¢ 7 de Setembro foram preenchidas com muilta

musica dos anos 80, pela voz de bandas que pautaram as
NOSSAS MemOrias e trouxersm & lembrangs momentos de

tempos bem recentes!

A ERP Portugal marcou uma presenca activa na decoragho do
#50ac0 @ na dinamizaclo de acgbes de charme com o publico,
otraves da oferta de brindes com o carimbo “ERP" e
“Depositrio”,

© verbo “reciiar” fol protagonista nestas
noltes de puro revivalismol

www erp-recycling pt

Postal mensal — edicGes de Fevereiro e Setembro

Sessoes de Esclarecimento

A ERP Portugal foi representada em alguns Seminarios sobre assuntos relacionados com o
tema da gestdo de residuos, fazendo Ricardo Neto parte dos painéis dos oradores. Como
exemplos destas sessGes assistimos ao /X Encontro AGEFE (11 de Outubro) e /Il Encontro
Nacional de Residuos — APEMETA (10 de Dezembro). No total, foram atingidas directamente
cerca de 500 pessoas.

Pegas de Comunicagao online

Todas as noticias da ERP Portugal sdo publicadas no website e no Facebook, ampliando o
universo de pessoas impactadas com a informagdo e promovendo a “fidelizacdo” ao tema e
propdsito da nossa actividade.
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Website www.erp-recycling.pt

O website da ERP Portugal foi consultado por 12.869 visitantes, dos quais 66,89% foram novos
e os restantes repetentes.

Em média, cada um destes visitantes pesquisou 5 paginas e permaneceu no nosso URL mais de
4 minutos. No total, foram visualizadas 91.180 paginas.

N\ Europgan N\ ﬁ‘-\ SN\ m N\ {ﬂ\
a Recycling Portuga| r Ea] | g [s]
NA Platform NA A NA WA A\

NOTRIAS

[FCONVACTENOS ) 20130122
Home - 4 :
e so12-11-23
Os REEE ERP Port
Documentacido

Legislacio

Rede de Recolha 1

i
,, ICLAMOS! ‘

o !!.9..5._8.5.9..---\-"—‘-"1;:“/,:- 2012-11-08

Questoes Frequentes

Aderir / Join Us

Login . 0
2012-10-04
Contoctos

Arquivo

Resultados

Posteriormente, apresentamos os resultados das ac¢bes/campanhas de 2013, em duas
medidas, ou seja, target directamente atingido (participantes), ROl (valores que
corresponderiam a compra de espaco, mas foram ocupados com noticias) e nimero de
noticias. De destacar apenas nas acgles realizadas no terreno conseguimos apurar a primeira
medida, fruto da contabilizacdo de participantes e/ou pecas de comunicagdo entregues.

Tabela 14: Balanco resultados 2013 — target directo, ROl e numero de noticias.

BALANGO RESULTADOS COMUNICAGAO E SENSIBILIZACAO 2013

T ¢ N° Audiénci
arge

T a ROI
ema Directo Noticias o1 (€)

Tiragem

Geracao Depositrao 351.722 101 654.681 62.570 €
Institucional 500 49 547.128 22.651 €
ERP Eco Sustainability Award'13 0 2 49.320 304 €



http://www.erp-recycling.pt/
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BALANGCO RESULTADOS COMUNICAGCAO E SENSIBILIZACAO 2013

T ¢ N° Audiénci
arge

Tema Directo Noticias ) 4 ROI (€)
Tiragem

ERP Remember Cascais 1.906.557 339.168 €
Semana do Ambiente 15.154 554 €
Equipa Worten Equipa 272.089 21.344 €
Centro Sensibilizaciao Ambiental 1 23.000 323 €
Open Weekend Cascais 126.494 0 €

Procuram-se equipamentos em fim de
vida

Voices 200 2 54 0€
Feira de Natal 750 4 6.696 640 €

457.127,38
€

1] 5.838.951 9.573 €

TOTAL 368.882 9.440.124

Ao observarmos o quadro acima concluimos que o tema que deu origem a maior nimero de
noticias foi o ERP Remember Cascais, equivalendo a mais de 339.000€ de ROI e 12.000 pessoas
tocadas.

De evidenciar, também, a Geracdo Depositrdo, que conquistou o 22 lugar no ranking das
noticias (total de 101) e respectivo ROl de 62.570€. Embora estes dois critérios se mostrem
mais elevados no festival, a GD promove um contacto mais prolongado com a mensagem,
directamente nas escolas e nos reforcos feitos ao longo da campanha, com base em diferentes
comunicados de imprensa.
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Investigacéo e desenvolvimento

Projecto RLAB LIPOR - laboratério de conhecimento para aprendizagem
de recuperagdo de REEE

W/

Laboratorio de Reutilizagdo
de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos

RP Portugal

lpor? B

Langcado em 2011 e tendo como objectivos primordiais a sensibilizacdo da populacdo em geral
para o destino ambientalmente correto dos REEE, bem como a criacdo de programas
especificos de incentivo e promogao de reutilizagdo dos mesmos, possibilitando ainda a
reinsercdo social e econdmica de pessoas carenciadas, através da recuperacdo de
equipamentos eléctricos e electrdnicos, o conceito RlabLipor é uma acg¢do conjunta entre a
LIPOR e a ERP Portugal, que tem por base a Oficina dos EEER, alargando as competéncias desta
oficina a formacao de diversas camadas da populagao local.

Em 2013 verificou-se a manuten¢do do projecto nos mesmos moldes dos anos transactos.

Projecto Prémio Anual Universitdrio ERP Portugal — Eco Sustainability
Award.

A 22 edicdo do ERP Eco Sustainablity Award decorreu em 2013, tendo comecado com a
divulgacdo do projecto em 35 estabelecimentos do Ensino Superior (apresentacbes e
distribuicdo de materiais) e terminado com a eleicdo de um trabalho vencedor, entre as 30
inscricdes recebidas neste ambito.

Esta iniciativa de Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) visou envolver as Universidades no
estudo e aprofundamento de conceitos relacionados com o tema da gestdo de REEE e RPA,
tocando vdrias dreas do conhecimento, tais como operagdes, engenharia, ambiente ou
marketing.




65
RELATORIO ANUAL ACTIVIDADES 2013

Entre 30 inscrices no concurso, a ERP Portugal contou ontem com a apresentacdo de 21
projectos, provenientes de varias Universidades de norte a sul do pais, tendo sido distinguido o
trabalho “Sistema de incentivos: transforme o seu “mono” eléctrico em vantagens”, do
Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa, de acordo com a avaliacdo do
juri, composto pelos seguintes elementos:

Ricardo Neto — Director Ibérico ERP
Antdnio Rousseau — Consultor e Docente Universitario
Telmo Vieira — Partner Premivalor Consulting

O grupo vencedor recebeu uma bolsa de estudo, dividida em dois segmentos — 3.500€
atribuidos a Professora coordenadora e 6.000€ entregues aos 3 elementos do grupo vencedor.

Entre os critérios de selec¢do utilizados nesta avaliagdo, evidenciamos os vectores de
coeréncia, sustentabilidade, apresentacdo formal e exequibilidade.

A sessdo de apresentagdo dos trabalhos e entrega dos prémios teve lugar no Auditério Mar da
Palha (Oceanario de Lisboa), no dia 12 de Dezembro.

Todos os trabalhos fazem parte de uma bolsa de projectos com possivel implementagdo
futura, de acordo com as dreas de actuac¢do da entidade gestora. Estes trabalho poderdo ser
consultados em:

https://www.erp-
recycling.pt/Content.aspx?FolderPath=%5cRoot%5cContents%5cWebsite%5cArquivo&Content
Name=Trabalhos+ERP+Eco+Sustainability+Award%2713

Caracterizacéio de Fluxos de Entrada de Residuos de Equipamentos
Eléctricos e Electrénicos

Este ensaio permite a ERP Portugal, todos os anos, determinar e caracterizar as quantidades
de REEE recepcionadas numa instalagao de gestdo e tratamento de REEE, de acordo com as
categorias do anexo | do Decreto-Lei 230-2004. Em 2013 o estudo foi novamente posto em
pratica, tendo-se, a exemplo do ano anterior, recorrido aos servicos da SGS, bem como o
aumento da periodicidade, mantendo-se, contudo, a mesma metodologia anteriormente
aplicada que se encontra descrita abaixo.

Metodologia

Durante o periodo de amostragem sdo controladas e pesadas todas as entradas de viaturas
com cargas de residuos que possam conter REEE.



https://www.erp-recycling.pt/Content.aspx?FolderPath=%5cRoot%5cContents%5cWebsite%5cArquivo&ContentName=Trabalhos+ERP+Eco+Sustainability+Award%2713
https://www.erp-recycling.pt/Content.aspx?FolderPath=%5cRoot%5cContents%5cWebsite%5cArquivo&ContentName=Trabalhos+ERP+Eco+Sustainability+Award%2713
https://www.erp-recycling.pt/Content.aspx?FolderPath=%5cRoot%5cContents%5cWebsite%5cArquivo&ContentName=Trabalhos+ERP+Eco+Sustainability+Award%2713
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Quando sdo detectadas cargas de residuos que contenham REEE procede-se a sua descarga
numa area de recepgdo propria onde se separam os REEE dos restantes residuos.

Os REEE sdo depois colocados em 10 contentores, previamente pesados para se obter a
respectiva tara, de acordo com as categorias do anexo 1 do DL 230/2004:

A contagem de equipamentos por categoria é feita durante a colocacdo dos REEE nos
contentores. Este procedimento repete-se sempre que haja entrada de cargas com REEE.

WEEELABEX

Em 2013 a ERP Portugal, protocolou com outra Entidade Gestora devidamente licenciada pelo
Estado Portugués para a Gestdo de um SIGREEE, a realizagdo de auditorias com base nas
normas WEEELABEX com vista a iniciar a familiarizacdo dos operadores de residuos com esta
norma.

As auditorias foram levadas a cabo pela Enviestudos e incidiram sobre trés unidades de
tratamento.
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Resumo do ano 2013

Atendendo aos resultados obtidos e impostos em sede de licenca da ERP Portugal, é
apresentado no quadro seguinte um resumo das actividades desenvolvidas em 2012 onde se
constata que foram atingidos quase 100% dos objectivos para o Biénio.

.Tabela 15 — Objectivos e Avaliagdo da Expressdo Quantitativa de Resultados da ERP Portugal para 2013

Metas para os
Objectivos Resultados
Propostos obtidos em 2013
(2013/2014)

Objectivos
Propostos
(2013/2014)

Obtencdo da
Certificacdo em
Outubro de 2013

Preparacdo ISO | Obter a Certificacdo

ERP Portugal 9001. SO 900]

Efectuar

auditorias a Implementar as Auditorias efectuadas a
Monitorizacao rede de normas decorrentes do 3 Operadores no
recicladores da | sistema WEEELABEX ambito WEEELABEX

ERP Portugal

Sensibilizacao, Visitas ao

. ~ centro de . " Foram cumpridos 42%
Comunicagao e sensibilizacao Atingir 7800 visitantes dlesiel eiiel @ 2013

Informacao ambientall

Conclusdo:

e Efectuar Balancos Dado o estudo

Mdssicos com uma WEEELabaex em curso,

representatividade de | este projecto serd
Investigacao e Estudos de | pelo menos 75% do iniciado e concluido
Desenvolvimento Caracterizacdo total dos REEE tratados | em 2014
Por dificuldades junto
dos operadores foi
mantida a
periodicidade
frimestral. Em 2014
evoluird para mensal

e Caracterizar os REEE
recepcionadas em
instalacdes de gestdo
e tratamento,
mensalmente
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Objectivos 2013/2014

A tab. 16 apresenta o programa Plurianual de objectivos para o Biénio 2014/2015, com
objectivos bastante ambiciosos:

Tabela 16 — Objectivos e Metas Propostas pela ERP Portugal para o biénio 2013/14.

Objectivos Propostos Metas para os Objectivos
(2014/2015) Propostos (2014/2015)

ERP Portugal Preparagdo ISO 9001 Obter a Certificacdo ISO 9001

Efectuar auditorias arede | Alargar a implementac@o das normas
Monitorizagcao de recicladores da ERP decorrentes do sistema WEELABEX a todas
Portugal as unidades de tfratfamento

Sensibilizagao,
Comunicagdo e
Informagdo

Visitas ao centro de Completar o Objectivo tracado para o
sensibilizagdo ambiental biénio 2013/2014

e Efectuar Balancos Mdssicos com uma
| H - representatividade de pelo menos 75% do
nvesiigagcao e . -
g Q. Estudos de Caracterizac@o total dos REEE tratados
Desenvolvimento
e Caracterizar os REEE recepcionadas em
instalacdes de gestdo e tratamento,

mensalmente
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Dados Financeiros
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Dados Financeiros

A 31 de Dezembro de 2013, a ERP Portugal apresenta um Resultado Liquido antes de impostos,
relativo a actividade de gestdao de REEE, de € 186.237, tendo os rendimentos globais ascendido
a cerca de € 4.432.604.

Como principais rubricas a contribuir para este montante, temos 76% referentes a prestacoes
financeiras e taxas anuais facturados aos membros da ERP Portugal, 9% provenientes da
valorizagdo de materiais e 5% que correspondem a rendimentos financeiros resultantes das
aplicagOes financeiras efectuadas pela ERP Portugal no decorrer de 2013.

De referir que, em termos da facturagdo de prestagdes financeiras e taxas anuais, a receita
anual da ERP Portugal inclui, para além da facturagdo relativa aos EEE colocados no mercado e
declarados em 2013, o efeito da retroactividade (declaracdes de EEE colocados no mercado
em anos anteriores e declarados em 2013), bem como o efeito de facturas e notas de crédito
emitidas resultantes das declara¢des anuais de consolidagdo submetidas pelos utentes.

Decomposicdo dos Gastos

Os gastos incorridos em 2013 pela ERP Portugal ascenderam a €4.246.367, designadamente:

- Gastos de Estrutura: €431.612. Respeitam essencialmente aos gastos incorridos pela ERP
Portugal com Pessoal, renda e outros gastos administrativos, custos com servigcos prestados
pela ERP (apoio em termos gestdo financeira, operacionais, qualidade, IT, licenga de software,
etc), servigos juridicos, apoio contabilistico e auditoria, despesas com viagens, depreciacdes e
amortizagoes, etc.

- Gestdo REEE: €3.037.050. Estdo incluidos nesta rubrica os gastos directamente associados a
gestdo de REEE (recolha, logistica, consolidagdo, armazenagem e tratamento, etc)
2.089.500,41€, bem como outro tipo de gastos indirectamente associados a esta actividade,
tais como: gastos com pessoal, despesas administrativas, servicos de consultoria, servicos
juridicos, taxas, etc.

No que respeita a Recolha, Transporte e Valorizagdo/Reciclagem/Tratamento, o SIGREEE
apresenta a seguinte decomposicao:




Decomposi¢ao dos gastos com Gestao de
€2.000.000,00 REEE

€1.580:709,61

€1.500.000,00

€1.000.000,00

€449.278,85

€500.000,00

€0,00 €59.511,95

Recolha
Transporte
Valorizacado
Reciclagem
Tratamento

Grafico 10 — Decomposigdo da Gestdo de REEE

- Sensibilizacdo e Comunicagdo: €378.089. Esta rubrica inclui os gastos associados aos
diferentes eventos e campanhas desenvolvidos pela ERP Portugal no ano de 2013, estando
este tema devidamente desenvolvido em capitulo especifico deste relatdrio.

- Investigacdo e Desenvolvimento: €52.858. Gastos incorridos com as actividades
desenvolvidas neste campo, devidamente detalhadas neste relatério, em capitulo com o
mesmo nome.

- Provisdo para Cobrancas Duvidosas: -€54.358. Este valor reflecte o total da reversdo
efectuada nesta provisdao no decorrer de 2013. Esta reversao reflecte o esfor¢o que a ERP
Portugal tem vindo a desenvolver em matéria de Cobrangas.

- Outros: €401.116. Este montante refere-se essencialmente a gastos com Pessoal e despesas
de viagens, telecomunicagdes, etc incorridos pela ERP Portugal a luz de contratos de
prestacdo de servicos com a ERP, que posteriormente sdo facturados a essa entidade.

De referir que pela primeira vez, e de modo a obter o resultado liquido antes de impostos de
€186.237 acima mencionado, foram utilizados rendimentos no montante de €96.775 que se
encontravam diferidos na respectiva rubrica de Balanco.

O Balang¢o a 31 de Dezembro nao foi incluido neste relatério, uma vez que o mesmo ndo se
encontra produzido isoladamente para a actividade de gestdo de REEE. Esta peca financeira
serd enviada posteriormente, aquando da entrega da informacao financeira referente a gestao
RP&A.
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Centros de Custos

Rendimentos 7 €

Taxa Anual 369.100
ECOREEE 3.003.738
Outros 1.059.766

4.432.604

Gastos

Gastos Estrutura 431.612
Gestdo REEE 3.037.050
Sensibilizagdo e Comunicagdo 378.089
Investigagcao e Desenvolvimento
Provis6es cobrang¢a duvidosa
401.116
4.246.367

Resultado Antes de Impostos 186.237

Custos com S&C e I&D

Sensibilizacao e Comunicagao
Ano In::\:(raifc:ana PE;/:D;:J:;::) VL . Monic:mte resel:’\\/?ur:;: r:sra o
Licenca * Financeiro** ClEEEEE () SEREE ED{(E) ano seguinte (€)
2006 5% 5% 139.400 23.180 116.220
2007 5% 8% 736.084 383.686 352.398
2008 ‘ 5% 8% 884.433 764.082 120.351
509.019 889.122 HEX
2010 352.489 527.845 xonk
2011 ‘ 5% 358.680 457.539 HEX
2012 5% 315.814 427.746 o
2013 ‘ 5% 269.827 378.089 HEX

Total \ 40% 3.565.747 3.851.289

* Tendo por base as receitas

**Cf. N/ref: P-0374/2006

*** Ndo ha montante a diferir, uma vez que, em 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013 a ERP
despendeu mais nesta rubrica do que estava obrigada
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Investigacao e Desenvolvimento

Montante Montante deferido para

H *
A1l e el eleeet 1) Despendido (€) o ano seguinte (€)

2006 3% 3.059 732 2.327

2007 3% 36.366 9.178 27.188
2008 3% 96.773 12.904 83.869
2009 3% 123.960 21.740 102.220
2010 3% 130.894 2.517 128.377
2011 3% 151.875 85.308 66.567
2012 3% 83.979 25.316 58.663
2013 3% 72.715 52.858 19.857

Total 24%
*Tendo por base os custos de tratamento
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Certificagao Legal das Contas

Hrsat & ¥eursg Ted: +351 217 F12 00
At B hasecingon - SROC, S &, Fao: =350 717 95T GBS
AwEnirn o B pOb n, Gal- 0 AR
P 1800-208 Lithos
I . i Partugsl
Certificagdo Legal das Contas
Intraugdo

L

Examindmas as demoralracdes financeiras angxas de ERP Portugal = hsspclagio Gestara da
Residuas, a5 guals compreendem o Balango em 31 de Dezamars de 2013 (gue evidencla um
tofal de ®.B695. 165,71 Eurns 8 um totad de capital prdpric de 36T.420.95 Euros. Iielisnde um
resultacs lquide de 134,388, 57 Eurnsl, a Demonsirags dos Resultados por Maturezas, &
Demanstragio das &lteragdes mas Fundos Patrimanialks @ 3 Demanatragia dos Fluxas de Caixa
do emarricia findo nagquela data, & o Aneso.

Responsabllidades

2

E 0 respondabifidade do Consalha de Administragho & preparagio de demonslragdes
financeiras que apresentem de forma verdadaira @ apropriada a pasica financeira da
Asgaclagac, o resultado das suas operagies, as atberagBes nos seus fundaos patrimonias e as
seus fluxes de calea, bem como 3 adopcao de paliticas @ critérios contabilistices adequados ¢ 3
manutenie de wm sistena de controle interns apraprisdo.

A nazsa responsabibdade consishe em expressar wma opini@o profssional @ indapendente,
Daseaca no nessa exame daquelas demonstragdes financedras.,

Ambita

O ewama 3 que procedemos fol efectuado de acordo com as Mormas Técnicas e Directrizes de
Rewlsba/ aditoria da Ordem dos Revisoros Oficlals 9e Conlas, a5 quais exigem que o mesmao
seja plansade & executado com o objectivo de obbar um grau de sequranca aceltivel sobre se as
demprstracies financeiras estio isantas de disborgBes materiaimente relevanles. Para tarta n
rederico exame incliu

- @ verificagha, numa hase de amastragenm, do suparbe das quantias e divuigagdes canstantes
das demanstragies financeiras 8 3 avaka(so ted estimativas, haseadas em jszos e critérios
dedinicas pet Corgelbn de Administragc. utilizadas na sua preparacio;

8 eépredagio sobre se 580 adequatas as politicas contablisticas adoptaces ¢ a sua
dividgagsa, tendo em canta as Circunstancias:

Sovimssny Sraivim RO RN D0 sy - g |V v (R Ol et s O el e sk - i it O 1 e S (e M e s, iy
i ol B R A D 5, B, Do nchet 4 LSO B v e
by B o rmir P i L e
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EY z

Biiddira i
duilding abells
sravks g werkd

+  averificagia da aplicabilidade da principlo da continsdade: &
a spreciacio sohre se & adeguada, em termos globais, @ apresentagSo das demonsirapies
financairas,

5. O nossa exame abrangeu também a werificagSo da concorddncia da informacSo financeira
constante do Relatdrio de Gestla com as demonstrapdes financeiras.

B Entencemas que o 8xama e ectuado proporciona wma base sceitdvel para a espress3a da nossa
oginido.

Opiniic

T.  Em nossa opinido, a8 cemonsiracies financeiras reterdas apresentam de forma verdadeira o
apropriada, em todos o8 aspecios malerialmends relevantas, a pasigia financaira de ERP
Portiagal - Assaciacde Testora de Residuas, gm 31 de Dezembro de 2013, o resultado das suas
cperagles, 2= alteragfes nas tundas patrimonsais & 05 seus uxgs de caixa na exerdic finde
naquela data, em confarmidade cam os principles condahliistices geralmanie acstes am
Porfugal para ag enfidades do secior nda lucrativo,

Relato sobre outros requisttos legals

8. E lambém nossa oginida quie g infor magaa finanoeira constante da Relaidrio de Gestan &
corcordants Cam as dﬂ""ﬂ'ﬁ”ﬂ’;t‘i‘i firanceiras do axericio.

Lishoa, 31 de Marpo de 2014

Ernst & Young Audil B Astodsdes - SROC, 5.4,
Sociegade de Reviseres Oficais de Cantas (n? 178
Rapresenisds pos:

2t

R Akl Seira Markins (30OCN2 1119)
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Balango a 31 de Dezembro de 2013

Balango em 31 de Dezembro de 2013 - ESNL

(euros)
X0 Dagoners
Nota N13 012
Active
Nio correnls
Actaos Taos tangives L3 107 AR 57 127 20383
Ackves rtunghes 7 a5 48 1941502
F .5l Patcisadonssad " s 2000 DO 502000
170117 .53 351 TARAS
uumia
Clamns w 1021200 30 1807 75T
Eslngo ¢ oubtn enkes pibicos 6306 00 890826
Ouras o0ntas a rooeter 130887 0% 138D
Ofesreric 8707 58 10 208,43
Ca0m 0 Jep 06106 Der0d s 52 745111918 6E01 IN2T
5.717.540 50 2512 51855
Totsl do active #895.165 73 AT64.26740
Fund ce Patimoniae
Fundos Patrmon s
RISLEUSS U BN o e
Cutris metagdes nas bndca selrreoasts ralr gl 238387
28228 7148823
Resuksco quide do padede 134 358 &7 160 87413
MTAN NS 23306233
Talil 46 chplil prd s W) AR W 28
Passivo
Carmnte
Fomoossoness t s e s Q810804
E5032 @ umse 1w Diticon S3545 50 R
Ocxs conles & pagat 506,156 54 G1e 602
Difeviment on an 7 720006 13 7210.28334
T4 T2 0.531. 20802
Total 8o passive 9.527.744 78 9.531. 20602
| UG WS VLU R VIR B U AR 2.89U.100,1 3 SIOLITAD

As notas das pagnas seguimtes consthuem porie egrants das  demcesiragdes financeras
apreseniadas supra
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Demonstrac¢ao de Resultados

Demonstragao dos resultados por naturezas do exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2013 - ESNL

LN,
el b
hata At FoRF]

WRIBE @ givveid presladoa 12 LAEASE M A3 358 06
F irrasrearion m serdson edsmon. -3ART A1 B& o BT 45T 41
traakae oom s pessnal FITATLER BT, gl 1T
Trparidede e diid g @ eeehe | eeda’ Eesndes 1 54 AET. RS i B4
Ty el eniss o parhoa fET o] PIEAZE 40
Cadich péreon @ perdea -2L508 0T FUBRE RS
Reauitaces prted dF dignicecine, gesbon do fnanciemasio & imporian (R FLRT- %1
TaR08’ I EisiEs 08 dEpricrla u oe erorieacio B2 5 fas ST B

E-REDET B BT B
Resuitade opera:onad (3964 oo aglis oo S climenie o rmpoaton| ~ 3 DGl D6 A B Wi, il
b u rermimesioy simiseee phddoe ul ralR -] FLVEE e
REnuimdon Wi d imEoeag TEE. 1L BT 233580 B2
Frpnie sk & rerndimanic do parinds ] Rl sy £2 MR ET
Resiasl ledss llsuido de sxercicio A, 8 AT AROLETL 1R

A3 nolas das paginas seguinies consttuem pade egramds cEs  demordirapies  inancairas
apresanbades supra
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Anexos

Bl B B &N /™

»




80
RELATORIO ANUAL ACTIVIDADES 2013

Anexos

Anexo 1

Lista de Produtores de EEE utentes do Sistema Integrado de REEE da ERP Portugal

Data Transf.
Responsabilidade
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Data Transf.
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Data Transf.
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Data Transf.
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Anexo 2

Lista de Produtores de EEE utentes do Sistema Integrado de REEE (SIGREEE) da ERP Portugal
com Contrato rescindido em 2013

Data Transf.
Responsabilidade
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Anexo 3

Lista de Produtores de EEE utentes do SIGREEE da ERP Portugal com Contrato Assinado em
2013

Data Transf.
Responsabilidade
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Anexo 4

Lista de Pontos de Recolha

Distrito/ Locais de

Tipo
Regiao Recolha =

Distrito / Regiao
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Distrito/ Locais de
Regiao Recolha

Distrito / Regiao

Tipo
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Distrito/ Locais de
Regiao Recolha

Distrito / Regiao

Tipo
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