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Enquadramento

De forma a dar cumprimento ao estabelecido no n.2 1 do capitulo 9.1 do apéndice do Despacho n.2
5258/2018 de 25 de maio, prorrogado pelos Despachos n.2 14358/2022, de 15 de dezembro de 2022 e
Despacho conjunto n.2 13288-D/2023, de 29 de dezembro de 2023, onde se refere a necessidade de
apresentacdo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE), até 15 de abril do ano imediato aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades, em
formato digital, correspondente as suas atividades anuais, o qual devera conter nomeadamente a analise
do cumprimento das obriga¢des prevista na respetiva licenca.

A informacdo contida neste relatério obedece aos requisitos constantes da lista publicada nas péginas da
internet da APA, I. P., e da DGAE, na versdo 1.0, revisdo 1.0 de margo de 2020.

Para informacdes adicionais a este relatdério podera ser consultada a pagina da internet da ERP Portugal,
em website ERP Portugal

Introdugdo

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2023, enquanto Entidade Gestora (EG)
de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE), no que respeita ao seu modelo funcional de
gestdo, i.e., os intervenientes do Sistema Integrado de Gestdo de REEE (SIGREEE), nomeadamente os
Produtores que transferiram a sua responsabilidade para a ERP Portugal, os Sistema de Gestdo de Residuos
Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os operadores de logistica e os Operadores de Gestdo de Residuos
(OGR), assim como o desempenho econdmico-financeiro da associagdo, encontram-se resumidos no
presente relatdrio. Este relatério resume a atividade da Entidade Gestora no Continente, bem como nas
Regides Autdonomas da Madeira e dos Acores.

Em 2023, o consumo de equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE), continuou a surpreender pelo seu
crescimento, prevendo-se que em Portugal os EEE colocados no mercado tenham ultrapassado as 260 000
toneladas. As entidades gestoras, ampliaram as suas redes de recolha e fortaleceram parcerias com
operadores de gestdo de residuos, com o objetivo de incrementar os quantitativos destes residuos para
envio a tratamento. Apesar de se ter verificado um aumento significativo na recolha destes residuos, a
mesma continua ainda a ser insuficiente para dar cumprimento a obrigacdo prevista para o pais, que se
encontra ainda longe do seu atingimento.

Ainda que se tenha reforcado o investimento em acdes de sensibilizacdo, comunicacdo e educacdo
direcionadas ao cidaddo, apelando a sua responsabilidade enquanto consumidor, para o correto
encaminhamento dos seus residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE) continuamos a assistir
a acumulacdo doméstica dos pequenos equipamentos, seja por alegado desconhecimento de onde os
colocar ou porque ainda podem vir a dar jeito. Por outro lado, e com maior impacte nas metas de recolha,
os grandes equipamentos sdo muitas vezes desviados do circuito formal, ou mesmo canibalizados, sendo
removidos os componentes com maior valor no mercado, em virtude do valor dos diversos materiais que
os compde se encontrarem em alta. A ERP Portugal é totalmente alheia aos desvios destes equipamentos
do canal formal, que ndo sé prejudicam as metas de recolha como compromete sua correta
descontaminacdo e recuperacdo de materiais. Os desvios, desta tipologia de residuos, continuaram a ser
sentidos em 2023, tendo sido também nesta matéria realizado um grande esforco, por parte da ERP
Portugal para, em parceria com a Distribuicdo, controlar o canal da Troca do Velho pelo Novo.

Como promocdo a alteracdo de comportamentos e potenciar a entrega de residuos, a ERP Portugal
promove diversas acBes de sensibilizacdo para todos os targets, e faixas etdrias, tendo como projetos
“bandeira”, a Geracdo Depositrdo, que se realiza ha 16 anos consecutivos e que pretende desde cedo


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/13288-d-2023-835990277
https://erp-recycling.org/pt-pt/quem-somos/relatorios/
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educar criancas e jovens para esta tematica, e o programa “Junta na Freguesia”, que visa a sensibilizacdo e
comunicacdo ambiental para fomentar a recolha destes residuos junto do cidaddo, transformando as
Juntas de Freguesia, em locais de recolha de proximidade. Acresce a presenca nas redes sociais, canal de
exceléncia, para o publico mais jovem.

No que respeita a atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2023, os requerimentos e respetivos
cadernos de encargos para a renovacao das duas licengas que gerimos foram submetidos, garantindo-se
desta forma a continuidade da atividade de gestdo de residuos no ambito da responsabilidade alargada do
produtor. A Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP (APA) e a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas (DGAE)
apresentaram as Entidades Gestoras as novas propostas de licenca, bem como critérios uniformizados para
a atribuicdo de bonificagdes aos produtores, documentos estes que foram sujeitos a comentarios por parte
da Associacgdo.

A nivel nacional foi revista a legislacdo aplicada aos fluxos especificos de residuos, assim como o Regime
Geral de Gestdo de Residuos e Aterros, legislacdo agora compilada no Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11
de dezembro, na sua atual redacdo, aos quais a ERP Portugal submeteu os seus comentérios em sede de
audiéncia de interessados, contudo, devido a inesperada demissdo do primeiro ministro e a consequente
dissolucdo do parlamento, levou a um atraso na promulgacdo do referido Decreto-Lei e a necessidade de
prorrogacao das atuais licencas pelo prazo de 6 meses, i.e., até ao dia 30 de junho de 2024. As licencgas
foram prorrogadas através do Despacho conjunto n.2 13288-D/2023, de 29 de dezembro de 2023, tendo
sido posteriormente estendidas a Regido Autdonoma dos Acores e da Madeira, através dos Despachos n.2
190/2023 de 7 de fevereiro de 2023, e n.2 37/2024, de 30 de janeiro, respetivamente.

Ao nivel operacional a ERP Portugal em 2023, nos seus dois centros de rece¢do, na Maia e em Sintra,
rececionou, triou e encaminhou para tratamento, aproximadamente 4.000 toneladas de REEE e RPA,
tendo-se verificado um aumento de 2022 para 2023 de 33%.

A recolha seletiva de REEE da ERP Portugal, em 2023, totalizou as 18 026 toneladas, tendo praticamente
duplicado face ao ano transato, correspondendo destes volumes 66% a residuos provenientes da sua rede
propria e 34% a residuos recolhidos por operadores de gestdo de residuos, com proveniéncia nos seus
clientes. E de salientar o aumento de quantitativos provenientes da rede prépria de operadores de gestdo
de residuos (OGR), fruto de parcerias estabelecidas no decorrer do ano, que vieram impulsionar a recolha.

No que respeita a rede de recolha prépria da ERP Portugal, uma vez mais verificou-se um crescimento,
tendo o ano de 2023 finalizado com 8 719 locais disponiveis para entrega de residuos, dos quais 7 395 sdo
locais para a entrega de REEE.

No final de 2023, a ERP Portugal contava com 793 aderentes ativos que transferiram a responsabilidade
para a gestdo de REEE, tendo este nimero aumentado em 9.57%, comparando com 2022.

Ao nivel do valor das matérias-primas, nomeadamente os metais, mantiveram-se em alta, o que se traduziu
num acréscimo das receitas provenientes da venda dos materiais, com o revés, contudo, de que sempre
gue o valor das matérias esta em alta assistimos a um tendencial desvio de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (REEE) para mercados informais e a canibalizagdo e roubo de componentes com
valor de mercado, reduzindo a possibilidade de correta descontaminacdo e reciclagem destes residuos,
para além do consequente decréscimo dos volumes recolhidos.

De referir que apesar de todos os esforgos realizados com o objetivo de incrementar os volumes recolhidos,
a existéncia de canais de recolha destes residuos a margem das entidades gestoras, bem como uma licenca
gue ndo permite as entidades gestoras contabilizar residuos que ndo sejam recolhidos seletivamente, i.e.,
gue cheguem a uma unidade de tratamento misturados com outros residuos, impossibilitaram o
cumprimento das ambiciosas metas estipuladas.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/13288-d-2023-835990277
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A ERP - European Recycling Platform

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, a ERP mantém a
sua missdo de assegurar a implementacdo da atual Diretiva Europeia de Residuos de REEE 2012/19/UE de
4 de junho, garantindo uma maior eficiéncia ao nivel de custos, através de estratégias de gestdo de residuos
inovadoras, para beneficio dos consumidores e das empresas que decidam associar-se.

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o
mercado concorrencial e as boas praticas de gestdo. Em cendrios ligados a economias de escala, a ERP
possibilita aos seus membros a redugdo de gastos fixos, e apresenta precos de mercado mais competitivos
para a mais elevada qualidade disponivel.

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestdo de residuos, tem vantagens ao nivel da qualidade do
servico prestado as organiza¢cdes com quem colabora no processo de gestdo de residuos (aderentes dos
seus sistemas integrados, municipios, distribuidores e operadores de gestdo de residuos); promove uma
maior eficiéncia de gastos, potencia o desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos inovadoras e
de novas oportunidades para fomentar competéncias e dinamizar o mercado da gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visdo dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posicdo de lideranca de
mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em matéria de
gestdo de residuos, protecdo da salde e do ambiente e seguranca, que sdo monitorizados regularmente,
com base em dados (volume recolhido e tratado) e indicadores-chave de desempenho (valorizagdo e
reciclagem), e sujeitos a processos de auditoria para avaliar o nivel de desempenho do servico.

Mais tarde, com a publicacdo da Diretiva Europeia de RP&A, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva
2013/56/UE, de 20 de novembro, e sua aplicacdo em setembro de 2009, a ERP replicou as competéncias
adquiridas na gestdo de REEE a gestdo de RPA.

Para além destes dois fluxos de residuos, a ERP obteve em alguns Estados Membros a licenca para operar
sistemas integrados de Residuos de Embalagem, nomeadamente no Reino Unido, Itdlia, Alemanha, Austria,
Poldnia, Finlandia, Eslovaquia e em Portugal, através da Novo Verde, Sociedade Gestora de Residuos de
Embalagens, S.A.

Em 2023, a ERP totalizou mais de quatro milhdes de toneladas de REEE tratados, nos paises onde opera.

A ERP Portugal

A ERP Portugal — Associacdo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publica a 13 de maio de 2005,
tendo como fundadores o Grupo Gillette Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a
Electrolux, Lda., a Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited,
Sucursal em Portugal).

Em 2020, a LG Electronics integrou esta lista de Associados.

O modelo de gestdo técnico-econdmico baseado no Principio da Responsabilidade Alargada do Produtor,
atribui ao produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela producdo de residuos
decorrentes do processo produtivo e da posterior utilizacdo dos respetivos produtos, bem como da sua
gestdo quando atingem o final de vida, tendo sido esta responsabilidade transferida para a ERP Portugal,
enquanto EG deste fluxo especifico de residuos, pelos seus aderentes.



™\ European
B_ Recycling

Platform

Toda a atividade da ERP Portugal enquanto EG tem por base este principio, assumindo esta a
responsabilidade transferida pelos produtores de EEE, tal como definido no Decreto n.2 Lei 152-D/2017,
de 11 de dezembro, na sua atual redagdo. Esta transferéncia é assumida através da assinatura de um
contrato de aderente a luz da licenga que foi conferida a ERP Portugal pelo Estado Portugués.

A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, materializa-se através do pagamento de
prestacBes financeiras, pelas quantidades de EEE colocadas no mercado, em massa. Com as receitas
provenientes das prestagdes financeiras pagas pelos produtores, a ERP Portugal, enquanto Associagdo sem
fins lucrativos, desenvolve a sua atividade de gestdo de residuos, através de uma eficiente administracdo
destas verbas, de forma a cobrir os gastos operacionais decorrentes da gestao destes residuos, bem como
para garantir o cumprimento das restantes obrigacSes decorrentes da sua licenga, nomeadamente a
implementacdo de uma rede de recolha de cobertura nacional, desenvolvimento de campanhas de
Sensibilizagcdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) e de projetos de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D).

Assumindo como missdo implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e gestdo de REEE,
administrado pela sociedade comercial European Recycling Platform — ERP, S.A.S, dando cumprimento a
Diretiva REEE, transposta para a Legislacdo nacional através do Decreto-Lein.2 230/2004, reformulado pelo
DL 67/2014, este Gltimo revogado pelo DL n.2 152-D/2017, na sua atual redagdo, e tendo sido atribuida a
licenca para exercer a atividade de Gestdo de REEE pelo Despacho conjunto n2 5258/2018, de 25 de maio,
pelo Secretdrio de Estado do Ambiente e do Secretdrio de Estado Adjunto e do Comércio, tendo esta ultima
sido prorrogada pelos Despachos n.2 14358/2022, de 15 de dezembro de 2022 e Despacho conjunto n.2
13288-D/2023, de 29 de dezembro de 2023.

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que, a data da
sua constituicdo, tinha por objeto “a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, nos
termos legalmente previstos, enquanto EG de um sistema integrado.”

Em 2009, a denominagdo e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a
gestdo de RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP
Portugal sido licenciada para a gestdo destes residuos pelo Despacho n.2 3862/2010, de 3 de margo, tendo
a sua licenga sido renovada pelo Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro, do Secretario de Estado
do Ambiente, prorrogada posteriormente pelo Despacho n?. 14357/2022, de 15 de dezembro e mais
recentemente alvo de prorrogacdo através Despacho conjunto n.2 13288-D/2023, de 29 de dezembro.

A atividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de REEE e RP&A visa, nos termos da Lei, fomentar a prevencdo
da producdo destes residuos, bem como a promocdo da reutilizagcdo, reciclagem e outras formas de
valorizagdo. Mas o seu objetivo é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os
intervenientes no ciclo de vida destes equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizacdo de projetos e estudos, nomeadamente, dirigidos a novas
formas de reutilizacdo, valorizacdo e reciclagem de REEE e RP&A, bem como campanhas de sensibilizacdo,
comunicagdo e de educagdo ao publico em geral.

Em 2023, a ERP Portugal renovou a sua Certificacdo pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo
da Qualidade.

Acreditamos que a renovagao da Certificacdo pela Norma da Qualidade se traduz numa efetiva mais-valia
para os nossos aderentes transmitindo confianca nos processos e na nossa forma como atuamos no
mercado. O propdsito da ERP Portugal mantém-se na ética de proporcionar um nivel de servigo de elevada
gualidade aos seus aderentes, fornecedores e parceiros.

A sua sede situa-se na Rua de S3o Sebastido, n.2 16, Rio de Mouro, no concelho de Sintra.

A sua estrutura organizacional é a seguinte:



™\ European
B_ Recycling

Platform

Associados
Sdo Associados da ERP Portugal a:

e Electrolux, Lda,
e Hewlett-Packard Portugal
e Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal

e LG Electronics Portugal, S.A.

Natureza e Composigcao

Os 6rgdos associativos da ERP Portugal sdo:

e Assembleia Geral
e Conselho de Administracdo
e Fiscal Unico.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral da ERP Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos
seus direitos associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP
Portugal. A Assembleia Geral reline ordinariamente uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que
o Conselho de Administracdo ou o Fiscal Unico o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou
mais associados, sendo conduzida pela Mesa da Assembleia Geral, composta por um Presidente e um
Secretdrio eleitos em Assembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adotar deliberacdes relativamente as seguintes
matérias:

= Admissdo e exclusdo de Associados;

= Designacdo e destituicdo de membros dos érgdos associativos;

= Aprovac¢do do relatério de gestdo e das contas e do orgcamento anual para o exercicio
seguinte;

= Fixagdo da joia para admissdo de novos associados e quotas anuais;

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituida por:

Presidente

Carla Dantas

Mesa da Assembleia Geral

Secretério
— Jodo Osério de
Castro

Fig. 1 — Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal

Conselho de Administracdo

A administragdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administragdo composto por trés ou cinco
membros, eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracdo fixa as datas ou a periodicidade das
reuniGes ordinarias e relne extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros
dois Administradores. As delibera¢des sdo tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores
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presentes ou representados. Atualmente, o Conselho de Administragao da ERP Portugal é composto pelos
seguintes membros:

Compete ao Conselho de Administracdo dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente,
praticar todos os atos necessarios a prossecucdo dos fins da ERP Portugal, administrar os Activos, bens e
servicos da Associacdo, elaborar o relatério de gestdo e as contas anuais, executar as deliberagdes da
Assembleia Geral, bem como representa-la perante terceiros.

Ricardo Neto

Conselho de Umberto Raiteri
Administracdo

Christophe Pautrat

Fig. 2 — Conselho de Administragdo ERP Portugal

Fiscal Unico

A fiscalizacdo da ERP Portugal compete a um Fiscal Unico, que sera obrigatoriamente Revisor Oficial de
Contas, devendo:

= Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
= Dar parecer sobre o relatdrio de gestdo e as contas anuais;
= Propor a convocacdo da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

Em 2023, a fiscalizagdo da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A.

Estrutura Operacional da ERP Portugal

A ERP Portugal tem a sua estrutura executiva organizada em 6 departamentos, que enquadram processos
chave, coordenados por um Diretor Geral:

Comercial e suporte a Aderentes

Operagoes

- Gestdo da Rede de Recolha

- Gestdo de Operadores de Residuos
- Rastreabilidade dos Residuos

- Centros de Rececéo de Residuos

Sustentabilidade (I&D) e Gestao da
Qualidade

Sensibilizagao, Comunicagaoe
Educacéo (SC&E)

Financeiro

Analise de Dados

Fig. 3 - Organizacdo da ERP Portugal
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A ERP Portugal contava no final de 2023 com 13 colaboradores na sua estrutura interna, tendo a seguinte
estrutura executiva:

‘ Assembleia Geral ‘

Conselho de Administragédo ‘ ‘ Fiscal Unico

CEO e Presidente
(0.6)

¥

Diretor Geral

I
l I ! | | }

Responsavel de . . .
Responsavelde o Responsavel Comercial e Responsavel Responsavel
Operagdes Anahst?od;,llados Sustce:zgalzlgz:de € Suporte Aderentes Comunicagdo Financeiro
.7 ] (0.5) (0.5) (0.5)
| (0.5)
Responsavelde Responsavel de Suporte Técnico Responsavelde Comercial e Suporte " Suporte
Centros Recegio Gestdo Operacional Operagdes Controle Aderentes Contabilista Fi iroe RH
- Canal Distribuigdo ¥ Rastreabilidade (0.5) inanceiroe
) (1) ) (0.5) (0.5)
Comercial Rede Operador de Suporte
Recolha Norte Contrc':!e Administrativo
Rastreabilidade
M 0.5)
(1
Supervisor CR Norte

Fig. A— Estrutura Executiva da ERP Portugal

—— Os processos assinalados a cinzento sdo processos subcontratados pela ERP Portugal

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2023, com 13.8 FTE (Full Time Equivalent).
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Identificacdo dos Produtores do SIGREEE da ERP Portugal

A ERP Portugal desempenha a sua atividade como Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos, de acordo com o Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio, tendo
este sido prorrogado pelo Despacho n.2 14358/2022, de 15 de dezembro e novamente prorrogado pelo n?
13288-D/2023, publicado a 29 de dezembro de 2023.

A 31 de dezembro de 2023, a ERP Portugal geria 793 produtores com contrato ativo, tendo assinado 81
novos contratos e rescindido 12, na vigéncia do corrente ano.

NUmero de aderentes ativos
1000

800 793

724
600 668

617
w00 472 502 528 541 44

200
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf. 1 — Evolugdo do nimero de produtores ativos pertencentes ao SIGREEE da ERP Portugal

No Anexo 1 estdo identificados os produtores com as respetivas datas de adesdo, transferéncia de
responsabilidade, rescisdo e motivos de rescisdo.

NUmero de contratos assinados vs rescindidos EEE

120
100

80 81
60

40

20

22 12

13

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Assinados Rescindidos

Graf. 2 = N2 de contratos assinados vs. rescindidos com produtores de EEE
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Adesdo e Fidelizagdo de Produtores

A ERP Portugal, em 2023, reforcou o seu objetivo de manter um contacto direto com todos os seus
aderentes e potenciais aderentes. Assim, a promog¢do da adesdo de novos produtores de EEE é realizada
em linha com uma estratégia delineada, através de contactos telefénicos, reunides virtuais, presenciais e
reforcos via email.

A informacdo transmitida, contém sempre um suporte na legislacdo aplicavel, conforme o previsto no
Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redacdo, que estabelece o regime juridico a
que fica sujeita a gestdo de fluxos especificos de residuos, bem como uma a apresentagdo das principais
vantagens e condi¢des de adesdo a ERP Portugal, nomeadamente os valores de prestagao financeira em
vigor e respetivas bonificagdes financeiras.

Assim, através de uma gestdo de proximidade com os seus aderentes, a ERP Portugal assegura a sua
fidelizagdo, mas também a sua satisfacdo e consequente manutencdo do vinculo de adesdo, comprovado
pelo reduzido nimero de rescisGes anuais.

Quanto a Classificacdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramo de Atividade (CAE) dos aderentes
a ERP Portugal, verifica-se que ha um setor preponderante, a saber comercio por grosso e retalho, com
mais de 65% de peso no total de aderentes.

Obrigagdes Contratuais de Reporte

A ERP Portugal prevé, nos contratos de adesdo ao SIGREEE estabelecidos com os produtores, a
responsabilidade destes declararem periodicamente, com veracidade e rigor, a quantidade em unidades e
massa, dos EEE disponibilizados no mercado nacional, assumindo assim, de forma clara e expressa, o
cumprimento das suas obrigaces legais.

Para garantir o cumprimento das obrigacGes estipuladas nos contratos de adesdo, nomeadamente as
obrigacBes de reporte, a ERP Portugal tem sistematizado um conjunto de préticas e funcionalidades que
permitem controlar de forma proativa, os deveres dos seus aderentes, desenvolvendo campanhas nos
periodos declarativos garantindo uma taxa de sucesso cada vez maior.

Assim, através da plataforma informatica da ERP Portugal (Prodex) sdo despoletados alertas nas diversas
fases declarativas, sendo os mesmos reforgcados por uma comunicagdo personalizada e direcionada a cada
um dos aderentes. Por outro lado, nesta mesma plataforma sdo ainda inseridas informacdes Uteis aos
produtores da ERP Portugal.

Visa-se assim, com o conjunto de medidas implementadas, garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais dos aderentes da ERP Portugal, nomeadamente a entrega das declaraces de forma atempada
e corretamente preenchida.

O contrato estabelecido entre a ERP Portugal e os seus aderentes prevé ainda que em situacdes de
incumprimento dos prazos para apresentacdo da informacdo, designadamente as obrigacdes de reporte,
a ERP Portugal pode comunicar tal incumprimento as autoridades reguladoras e/ou inspetivas na matéria,
sem necessidade de prévia comunicacao.

No decorrer do ano de 2023, continuamos a disponibilizar aos novos aderentes da ERP Portugal o Manual
de apoio ao cumprimento do UNILEX do fluxo especifico de EEE, ferramenta de grande utilidade para novos
Produtores.
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Caracterizagdo dos Produtores de EEE

Para caracterizar os produtores de EEE da ERP Portugal quanto ao tipo e categoria, é possivel efetua-lo de
duas formas, pelo n.2 de produtores aderentes, e pela quantidade declarada como colocada no mercado.

Assim, quanto ao n.2 de aderentes, verifica-se pela analise do gréafico seguinte, que os produtores de
equipamentos de pequenas dimensGes tém a maior representatividade, representando 35%, seguida dos
produtores de equipamentos de Grandes Dimensdes com 24%.

O Cat.1-Equipamentos de Regulagdo de Temperatura
16%

O Cat.2-Tv e Monitores

Cat.3-Lampadas 10%
O Cat.4-Equipamentos de grandes dimensdes
O Cat.5-Equipamentos de pequenas dimensdes

Cat.6-Equipamentos IT

Graf. 3 — Percentagem de Produtores por Tipo de Categoria de EEE

Quando analisamos por quantidades declaradas a ERP Portugal, conforme gréfico abaixo, verificamos que
os aderentes com maior representatividade sdo os produtores de equipamentos de grandes dimensdes,
com 49,91% seguidos dos produtores de equipamentos de regulagdo de temperatura, com 20,53%.

e

6.59%
0.34%
O Categoria 1 - Regulagdo de Temperatura O Categoria 2 - Ecrds/Monitores
Categoria 3 - Lampadas O Categoria 4 - Equipamentos de grandes dimensdes
0O Categoria 5 - Equipamentos de pequenas dimensdes Categoria 6 - Equipamentos IT
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Graf. 4 — Percentagem de quantidades, em peso, declaradas por categoria de EEE

No Anexo 1 encontramos para cada um dos produtores aderentes da ERP Portugal as categorias de EEE
transferidas.

Juntamente com o presente Relatério Anual de Atividades, encontra-se o Anexo la onde se remetem as
quantidades declaradas por produtor de EEE, por Subcategoria Legal.

Juntamente com o presente Relatério Anual de Atividades, encontra-se o Anexo 1a onde se remetem as
quantidades declaradas por produtor de EEE e Categoria Operacional.

Quanto ao tipo de produtor de EEE, a ERP Portugal ndo dispde de informagdo detalhada, dado que ndo
constitui elemento para a realizagdo do contrato de adesdo, encontrando-se a mesma disponivel no
Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb). Por andlise interna, destaca-se o CAE,
Comeércio por grosso e retalho, seguido por Industrias transformadoras.

De seguida apresentam-se as quantidades reportadas a ERP Portugal pelos seus produtores aderentes, que
totalizaram 101 257 toneladas referentes ao ano de 2023 e 9 420 toneladas referentes a corre¢Bes de
declaractes colocadas no mercado em anos anteriores.

101527
9420
Quantidades reportadas Quantidades reportadas
referentes a 2023 (t) referentes a anos transatos (t)

Graf. 5 — Quantidades declaradas a ERP Portugal em 2023

Relativamente as quantidades declaradas em 2023, podemos encontrar no grafico seguinte a
desassociacdo por categoria legal:

50672.86
20839.50 18223.92
6691.49 475255
347.59
Categoria 1 - Categoria 2 - Categoria 3 - Categoria 4 - Categoria 5 - Categoria 6 -
Regulacdode  Ecrds/Monitores Lampadas Equipamentos de Equipamentos de Equipamentos IT
Temperatura grandes pequenas
dimensdes dimensdes
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Graf. 6 — Quantidades de 2023, em toneladas, por categoria legal

Quanto as quantidades declaradas em 2023, mas referentes a anos transatos, as mesmas encontram-se
discriminadas no grafico seguinte.

5880.12
2 006.48
962.97
572.13
12.09 |—|
: : - -13.58 . : :

Equipamentos Tv e Monitores Equipamentos IT Lampadas Equipamentos  Equipamentos

Regulacdo grandes pequenas
Temperatura dimensd&es dimensd&es

Graf. 7— Quantidades de anos transatos declarados em 2023, em toneladas, por categoria legal

Os valores das PrestagGes Financeiras em vigor durante o ano 2023 apresentam-se na tabela abaixo.

Tab. 1 -Tabelas com os valores das prestagdes financeiras em vigor na ERP Portugal em 2023 (EEE)

Categoria de EEE Prestagdo Financeira

(€/kg)
Equipamentos de Regulagdo de Temperatura 0,10345
Equipamentos de Ar Condicionado 0,06321
TV e Monitores 0,25231
Lampadas 0,64162
Lampadas LED 0,60954
Equipamentos de grandes dimensdes 0,03496
Painéis fotovoltaicos 0,02831
Equipamentos de pequenas dimensdes 0,04644
Equipamentos IT 0,04301
Consumiveis de Impressdo 0,30630
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Critérios de Bonifica¢do

Em 2023 foram também aprovados critérios de bonificacdo a aplicar as prestagdes financeiras estando os

mesmos subdivididos em 6 grandes categorias:

Fidelizagdo temporal - tem por objetivo revestir a EG de uma base de aderentes estavel que lhe
permita realizar investimentos em redes de recolha capazes de estarem a altura das metas
impostas;

Fidelizacdo Fluxo - considerando que a ERP Portugal gere dois fluxos especificos de residuos e que
existem sinergias ao nivel dos custos de estrutura, nomeadamente no que respeita a sistemas
informaticos, emissdo de faturas entre outros, importa bonificar os produtores que optem por
aderir aos fluxos geridos pela Entidade Gestora e assim disfrutarem das referidas sinergias;

Materiais perigosos - a presenca de materiais perigosos nos produtos pode aumentar o impacte
ambiental em caso de uma incorreta deposicdo no final de vida do produto, ou aumentar os custos
de reciclagem associados a sua descontaminacdo; neste sentido, os produtos com reduzida
presenca de materiais perigosos devem ter associada uma bonificacdo da prestacdo financeira
para incentivar ao eco-design;

Durabilidade dos produtos - produtos que apresentem um longo ciclo de vida reduzem a
necessidade de extragdo de matérias-primas virgens e gestdo de residuos;

Prevencdo e Sensibilizagcdo - através da prevencdo e sensibilizacdo, do consumo e descarte
seletivo, respetivamente, menos residuos terdo deposicdes inadequadas;

Reparabilidade - do ponto de vista da economia circular, a reparagdo e a reutilizagdo de produtos
¢é a chave para a otimizacdo da utilizacdo dos materiais e da energia;

Entrega de REEE para encaminhamento e reciclagem.

Assim, os fatores de bonificagdo a aplicar a tabela de prestagGes financeiras da ERP Portugal sdo os

contantes da tabela abaixo.

Tab. 2 — Fatores de Bonificagdo a aplicar aos Valores das Prestagdes Financeiras em vigor em 2023

Categoria Legal Descricao Desconto

Fidelizagdo temporal (manutengdo do contrato de aderente até ao termo de vigéncia da

Todas 4.00%
licenga da Entidade Gestora) ?
Fidelizagdo por adesdo a mais do que um fluxo especifico gerido pela Entidade Gestora

Todas 9op 4 P g P 1.00%
(P&A
Aplicavel a produtores que organizem campanhas adicionais de prevengdo e comunicagdo

Todas P . P N g P P ¢ ¢ 1.00%
em conjunto com a ERP Portugal
Entrega de REEE a ERP Portugal, de pelo menos 50 toneladas por ano, para

Todas g‘ . g P P P 1.00%
encaminhamento para reciclagem
Frigorificos ou Congeladores com fluidos de arrefecimento com potencial de aquecimento 2.00%
(GWP*) < 15 e
Computadores portéteis ou tablets sem retardadores de chama bromados 1.00%
Ecras, TV, LCD ou Monitores sem retardadores de chama bromados 4.00%
Ecras, TV ou Monitores com tecnologia LED 5.00%
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Categoria Legal

Descri¢ao

Desconto

Aspiradores com componentes pldsticas > 25 gr que ndo contenham retardadores de
chama bromados

1.00%

Consolas de jogos sem retardadores de chama bromados

1.00%

Equipamento que tenha categoria energética C ou superior

2.00%

- Frigorificos ou Congeladores que contenham documentagdo técnica de reparagao

ou

- Frigorificos ou Congeladores que tenham disponibilidade de venda de pecas de
reposi¢cdo em separado

1.00%

- Ferramentas elétricas que contenham documentagdo técnica de reparagdo

ou

- Ferramentas elétricas com disponibilidade de venda de pegas de reposigdo em separado

5.00%

- Consola de jogos que contenham documentagdo técnica de reparagdo

ou

- Consola de jogos com disponibilidade de venda de pegas de reposi¢cdo em separado

ou

- Consola de jogos com auséncia de retardadores de chama bromados no casco de
plastico

1.00%

- Maquinas de lavar roupa ou loiga com disponibilidade de venda de pegas de reposi¢do
separadas até 11 anos

1.00%

- Maquinas de café e chaleiras com disponibilidade de venda de pegas de reposi¢do
separadas até 5 anos

E

- Maquinas de café e chaleiras com disponibilidade de documentag&o técnica de
reparagao

1.00%

- Computadores com periférica standard incluindo cartdes de memoaria e leitores

- Computadores com auséncia de tintas e coberturas que dificultam a reciclagem e
reutilizagdo

1.00%

- Impressoras que podem ser totalmente desmanteladas com equipamento standard

E

- Impressoras com disponibilidade de venda de pegas de reposi¢do separadas até 5 anos

5.00%
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Plano Anual de Auditorias — Cumprimento e Resultados

O Plano de Auditorias aos produtores de EEE estabelecido para o ano de 2023 previa a realizagdo de 7
auditorias a produtores deste fluxo, estando 6 concluidas e uma ainda em curso.

Prevé-se a sua conclusdo ainda durante o segundo trimestre de 2023.

As auditorias foram realizadas por uma entidade externa e independente, que verificou a execucdo e o
cumprimento do contrato de adesdo ao SIGREEE da ERP Portugal dos seus produtores.

Assim, da verificacdo da qualidade e da veracidade das informacGes prestadas pelos aderentes
relativamente a colocagdo no mercado de EEE, verificou-se que os auditados revelam bons conhecimentos
qguanto a legislacdo em vigor, assim como a sua correta categorizagdo. Existem por vezes atrasos na
submissdo das declaragdes nos prazos definidos, mas os auditados cumpriram com os termos contratuais
para a regularizacdo de pagamentos a ERP Portugal.

Quanto aos procedimentos e metodologias utilizados para o reporte de informagdo a ERP Portugal, é
necessario que os aderentes criem procedimentos e metodologias para monitorizar, calcular e apresentar
as quantidades de EEE colocadas no mercado, evitando assim alguma inconsisténcia e imprecisdo da
informacao.

Neste sentido, foi proposto um conjunto de recomendac¢des que na sua generalidade foram transversais a
todos os aderentes auditados:

e Integrar nos programas informaticos os dados necessarios para a submissdo das declara¢cdes da ERP
Portugal;

e Desenvolver procedimentos e metodologias para o apuramento dos pesos dos EEE;
e Consolidar a informagdo necessaria para o cumprimento das obrigacGes legais e contratuais;

e |dentificar oportunidades de melhoria de forma a cumprir com os termos legais e contratuais da ERP
Portugal.

A ERP Portugal procedeu ao ponto de situagdo das ndo-conformidades e das oportunidades de melhoria
levantadas a cada um dos auditados, que revelaram uma maior consciencializa¢do sobre o apuramento dos
pesos dos EEE, mas também sobre a consisténcia e a veracidade dos mesmos.

Para concretizacdo destas oportunidades de melhoria, foi transmitido a ERP Portugal que serdo
desenvolvidas metodologias para o registo de produtos, com maior incidéncia na correta categorizacdo dos
mesmos assim como na consolidacdo dos dados de forma a obté-los de forma facil e otimizada

Condigées Especificas de Aderentes de Pequena Dimensdo

A ERP Portugal tem previstas condi¢Oes especificas de adesdo, ao seu SIGREEE, para produtores de
pequena dimensdo, que preencham os critérios de elegibilidade fixados e publicitados no seu sitio da
Internet.

Independentemente do aderente se enquadrar nas condi¢cdes de pequena dimensdo, tem de transmitir
periodicamente a ERP Portugal informacdo relacionada com as quantidades, caracteristicas e tipos de EEE
colocados no mercado nacional, através da submissdo das declaracdes previstas no contrato celebrado.
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Reducgdo dos Impactes Ambientais no Ciclo de Vida dos Equipamentos Elétricos e Eletronicos

A ERP Portugal solicitou aos seus produtores aderentes que os informassem sobre quais as medidas que
estes aplicam para a reducdo dos impactes ambientais, através do ciclo de vida dos EEE que colocam no
mercado, com o objetivo de aumentar a reutilizacdo e reciclabilidade no fim de vida destes produtos,
recorrendo, por exemplo, a andlise do ciclo de vida. Assim, esta solicitacdo foi enviada para o universo de
aderentes ativos durante o ano de 2023, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 23,96%

Na analise de respostas obtidas conseguimos concluir que 26,18% afirma ter intervengdo no ciclo de vida
do produto, e que 10,47% dos produtores tem claramente implementada uma metodologia de Avaliagdo
do Ciclo de Vida — Life Cycle Assessment (LCA), estando espelhadas as suas medidas em relatérios de
sustentabilidade e respetivos websites.

Foram ainda dadas respostas pelos produtores no sentido de estes ndo terem intervencdo no ciclo de vida
do produto, uma vez que sdao meros importadores.

Um outro dado a considerar é o facto de 65% dos produtores que se pronunciaram, afirmam ter uma
politica de encaminhamento dos residuos do seu produto em fim de vida.

E dado digno de nota, que muitos produtores aderentes continuam sem percecdo desta sua
responsabilidade, por um lado, e por outro ndo detém conhecimento sobre esta tematica.

Neste sentido, a ERP Portugal melhorou o seu website, tendo acrescentado e sistematizado contetdos
informativos sobre esta matéria, bem como clarificou a responsabilidade alargada do produtor neste
ambito, tendo igualmente como estratégia sessdes de esclarecimento, de forma a progressivamente ir
apoiando os seus aderentes no cumprimento das suas obrigacGes.

Salienta-se ainda que, com o foco na promocédo da reducdo dos impactes ambientais através do ciclo de
vida dos EEE e para o aumento da reutilizagdo e reciclabilidade no fim de vida dos produtos, quando se
tornam residuos, a ERP Portugal integrou no seu modelo de presta¢des financeiras, que entrou em vigor
no ano 2019, fatores de bonificagdo ambiental que diferenciam os produtores, tendo em 2020 integrado
uma modelagdo complementar para a entrega de REEE e dando continuidade nos anos seguintes,
incentivando os produtores a aderir.

Deste modo, com os fatores de bonificagdo ambientais previstos, pretende-se incentivar a redugdo dos
impactes ambientais no ciclo de vida dos EEE, premiando e incentivando os produtores para a
producdo/selecdo de equipamentos mais sustentaveis, bem como para a preparagdo para reutilizacdo,
reciclagem e outras formas de valorizacdo, de modo a minorar a quantidade de residuos e o seu impacto
no fim de vida util.
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Rede Propria de Recolha de REEE

A rede de recolha de REEE da ERP Portugal no final de 2023, era constituida, por um total de 7 395 pontos,
0 que representa um acréscimo de 9,3% face ao ano anterior, implementada a nivel nacional e com
proveniéncia de diversos canais como: SGRU, Distribuicdo, OGR e Outros pontos da Rede de Proximidade,
onde se incluem as escolas e outras entidades, aderentes, empresas e cidadados.

A organizacdo da rede recolha da ERP Portugal estd associada a quatro canais de acesso aos REEE:

REDE DE RECOLHA

n PONTO DE RECOLHA PONTO DE RETOMA
. SGRU DISTRIBUICAO
u DISTRIBUIGAO OUTROS

OPERADORES GESTAO RESIDUOS

OUTROS
GERACAO DEPOSITRAO
CAMPANHAS JUNTA NA FREGUESIA
REDE DEPOSITRAO b OUTRAS

NAO PARTICULAR

PARTICULAR

Fig. 5— Canais de recolha da ERP Portugal

Seguidamente apresenta-se a distribuicdo dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, em 2023, de
acordo com as origens que constituem a base da sua organizagdo.

2481
1848
1462
1010

42 205 78 22 86 60 101
— — —
Campanhas Geragdo Juntana Rede  DistribuicdoDistribuicdo ~ Ndo Particular OGR SGRU Qutro
Depositrdao Freguesia Depositrdo  Ponto Ponto Particular Ponto de
Recolha Retoma Retoma

Graf. 8 — N2 de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembro de 2023
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Tab. 3 —Rede de Recolha por tipologia e por Regido em 2023

N2 de locais de recolha 2023

Tipologia Continente Acores Madeira Total
SGRU 60 0 0 60
Distribuicdo 2503 27 29 2 559
OGR 77 8 1 86
Outros (Depositrdao, Campanhas, Ndo Particular, Particular) 4 468 148 74 4690
Total 7 108 183 104 7 395

Relativamente aos locais de recolha de lampadas, enquanto EEE, a ERP Portugal recolhe
em todos os pontos da sua rede, sempre que requerido.

A ERP Portugal disponibiliza pela sua rede de recolha, equipamentos logisticos para o
acondicionamento deste fluxo especifico de residuos, a saber: dois tipos de caixas, de
diferentes capacidades, e contentores préprios para a sua deposigao.

Em 2023, foram recolhidas lampadas em 696 pontos de recolha, mantendo-se em linha
com as recolhas solicitadas em 2022.

A populacdo residente em Portugal, em 2023, cifrou-se em 10 444 242 habitantes (fonte INE), estando a
populacdo distribuida pelos 18 distritos do Continente e pelas duas RegiGes Autonomas.

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontravam-se distribuidos geograficamente da seguinte forma:

Graf. 9 — N2 de pontos de recolha por distrito

Em termos médios, a disponibilizacdo de locais de recolha para a populacdo fixou-se em 1 412 habitantes
por ponto de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante face a
2022.
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No grafico abaixo apresenta-se o racio do numero de habitantes por ponto de recolha, por distrito,
comparado com a média nacional.
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Graf. 10 — N2 de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional

A rede de recolha prépria da ERP Portugal, por Distrito e Concelho, consta no Anexo 2 a este relatério.

Quantidades de REEE recolhidos na rede de recolha propria, por origem e por categoria

A ERP Portugal contribuiu, em 2023, para a meta de recolha de acordo com o estipulado no DL n.2 152-
D/2017, tendo para esse efeito recolhido um total de 18 026 toneladas desta tipologia residuo,
caracterizando-se pela seguinte distribuicdo:

Tab. 4 — Quantidade de REEE recolhidos no Continente e Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, por categorias operacionais, em toneladas

Continente RAA RAM Total

1—Frio 4218 30 22 4271
2 —TV/Monitores 1061 5 11 1077
3 —Lampadas 91 2 0 94

4 — Grandes Equipamentos 5296 53 26 5376
5 — Pequenos equipamentos 5180 22 6 5207
6—IT 1991 4 5 2 000
Total de REEE recolhidos (t) 17 837 117 72 18 026

Apresentando a decomposicdo por Categorias operacionais os seguintes valores:
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Graf. 11 — Quantidade de REEE recolhidos por categoria operacional da ERP Portugal, em 2023, em toneladas

Atendendo as condicGes da licenca atribuida para a gestdo de REEE, a ERP Portugal apenas contabilizou em
2023 os quantitativos recolhidos seletivamente, i.e., as quantidades recolhidas e devidamente
documentadas com as respetivas e-Gar, com L.E.R. de REEE. As quantidades de REEE recolhidos com outras
tipologias de Residuos, e que eram declaradas via OGR, deixaram de poder ser contabilizadas pelas EG para
célculo da meta de recolha, passando estas quantidades a dever serem declaradas, diretamente pelos OGR,
no SILIAmb.

No que respeita as quantidades, em toneladas, contabilizadas pela ERP Portugal, temos a seguinte
composigao:

66%

m— 50%

BRede Recolha Propria da ERP Portuga

Taxa de recolha propria N N § o N
DRede Recolha Seletiva de OGR

Graf. 12 — Percentagem de REEE, recolhidos seletivamente na sua rede prdpria VS. Rede prépria OGR

Na tabela seguinte apresentam-se as quantidades de REEE recolhidas por tipologia de Origem da rede de
recolha da ERP Portugal:

— Rede Prépria do OGR (Seletivas de OGR);

— Rede Prépria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Rececdo de OGR).
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Tab. 5- Quantidade de REEE recolhidos por tipologia de origem da rede de recolha da ERP Portugal, em 2023, em toneladas

Origem das Recolhas Quantidade de REEE recolhidos (t)
Distribuidores 8425
Seletivas de OGR 6100
SGRU 1623
Outros (Depositrdo, Campanhas e Aderentes) 1444
Centro de Recegdo (OGR) 435
Total 18 026

As unidades de tratamento fornecem, periodicamente, a ERP Portugal uma caracterizagdo das categorias
de REEE que lhes sdo entregues para tratamento, que inclui, entre outros, um balangco mdssico dos
mesmos. Esta informacdo é depois confirmada através de auditorias e caracteriza¢des periddicas onde sdo
verificadas, in situ as operacGes de remocgdo e separagdo dos componentes e substancias dos
equipamentos, obtendo-se evidéncias relativas a informacdo reportada anteriormente quanto a sua,
quantidade e tipologia, e encaminhamento para tratamento especifico. E com base nestas informacdes

que se realiza a conversdo das referidas categorias operacionais em categorias legais.

Apos a validacdo dessa informagdo procede-se a realizagdo de um balango consolidado para cada uma das
categorias operacionais, com base nas declara¢des dos fornecedores, no qual sdo considerados os pesos
dos materiais e das fragGes enviadas para reciclagem, valorizagdo energética e eliminagdo. A partir do
resultado obtido no referido balanco procede-se a elaboracdo de um balanco de reparticdo pelas 6
categorias legais definidas no Decreto-Lei n.2 152-D/2017, na sua atual redagdo. Esta etapa da metodologia
é fundamentada em dados apurados em Estudos de Categorizacdo, baseados em ensaios de caracterizacdo
e amostragem realizados ao longo do tempo em instalacGes de gestdo e tratamento.

De seguida apresentam-se os quantitativos das recolhas em 2023, por categoria legal.

Tab. 6 - Quantidade de REEE recolhidos em 2023, por categoria legal

Categorias Descricio Quantidade de
Legais ¢ REEE recolhidos (t)
Cat. 1 Equipamentos de regulacdo da temperatura 4271
Cat. 2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm?2 1200
Cat. 3 Lampadas 9
Cat. 4 Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a
‘ 50 cm), com excegdo dos equipamentos das categorias 1,2 e 3 3027
Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior
Cat. 5 a 50 cm), com excegdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3
eb 7 606
Equipamentos informaticos e de telecomunicagbes de pequenas dimens&es
Cat. 6 ) o )
(nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm) 1828
Total 18 026

27



™\ European
B_ Recycling

Platform
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Graf. 13 - REEE recolhidos em 2023, em toneladas, por categoria legal

Analisando a especificidade dos principais canais que constituem a organiza¢do da rede de recolha de REEE,
implementada pela ERP Portugal, temos:

Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos

Os SGRU, pela estrutura que dispéem de meios humanos, logisticos, de equipamentos e infraestruturas,
revelam-se estratégicos na consolidagdo da rede de recolha e no potencial de quantitativos recolhidos
através dos mesmos. Dos 23 SGRU existentes em Portugal, que disponibilizam infraestruturas a toda a
populagdo residente nas suas areas geograficas, a ERP Portugal em 2023, apenas recolheu através da LIPOR
e da GESAMB.

Em 2023 a ERP Portugal recolheu cerca de 1 623 toneladas dos SGRU LIPOR e GESAMB.

Tab. 7 — Quantitativos recolhidos por SGRU em 2023

SGRU 1-Frio TV/I\/Icz)nitores Lém3padas E;lui;farrannednisos e5quippzqr:::foss -1 fotal
GESAMB 13.98 9 0.968 10.84 44.782 0 79.57

LIPOR 439.375 346.615 25.52 239.83 465.93 25.838 1543.108

Total 453.36 355.62 26.49 250.67 510.71 25.84 1622.68

Na tabela abaixo sintetizamos a informacdo relativa aos municipios, populacdo servida, infraestruturas
existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2023. A informacao foi retirada
das fichas individuais do RARU de 2022, disponivel no website da APA.
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Tab. 8- Municipios, populagdo servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2023

Unidade de  Unidades  Centralde Central de

Populagdo Central de Unidade de . .
L putac Aterros o Tratamento de Valorizagdo Valorizagdo Estacles
SGRU Municipios total . Valorizagdo Tratamento . . N . Ecocentros )
, sanitarios . . Mecanicoe  Produgdo Organica Organica de triagem
servida Energética = Mecanico

Bioldgico de CDR (Rind) (Rsel)

Alandroal, Arraiolos, Borba,
Estremoz, Evora, Montemor-o-
GESAMB Novo, Mora, Mourdo, Redondo, 141963 1 0 0 1 1 0 0 7 1
Reguengos de Monsaraz, Vendas
Novas e Vila Vigosa

Espinho, Gondomar, Maia,
LIPOR Matosinhos, Porto, Pévoa de 996 371 1 1 0 0 0 1 1 19 1
Varzim, Valongo e Vila do Conde

A LIPOR —Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto —¢é a entidade responsavel pela gestdo, valorizacdo e tratamento dos Residuos Urbanos
produzidos pelos oito municipios que a integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde.

A LIPOR, gere os residuos urbanos — RU — produzidos por cerca de 1 milhdo de habitantes, populagdo residente nos referidos municipios.
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Em 2023, foram recolhidas neste SGRU, 1 543 toneladas de REEE, distribuidas pelas seguintes categorias
operacionais.

’;. =
465.93 . A
439.38 llpOf
346.62
239.83
25.52 25.84
1 1
1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 - Lampadas 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-1T
Equipamentos equipamentos

Graf. 14 — Quantitativos recolhidos na LIPOR, em 2023, por categoria operacional

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, ndo se registaram incumprimentos.

Em 2023, a ERP Portugal manteve a sua relacdo com a GESAMB — Gestdo Ambiental e de Residuos, EIM,
empresa responsavel pela gestdo e exploragdo do Sistema Intermunicipal de Valorizagdo e Tratamento de
Residuos Urbanos do Distrito de Evora (SIRU), que integra os municipios de Alandroal, Arraiolos Borba,
Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e
Vila Vigosa. Este SGRU serve uma populagdo de 141 963 habitantes.

Em 2023, foram recolhidas neste SGRU, 80 toneladas de REEE, distribuidas pelas seguintes categorias
operacionais.

44.78
T eesAaMB
13.98
900 10.84
0.97 0.00
| —
1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 - Lampadas 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-1T

Equipamentos equipamentos

Graf, 15 — Quantitativos recolhidos na GESAMB, em 2023, por categoria operacional

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, ndo foram registados incumprimentos.

Os SGRU que integram a rede da ERP Portugal, podem ser consultados na lista de pontos de recolha no
Anexo 2.
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Distribuidores

Em 2023, a ERP Portugal contava com 2 559 pontos de recolha da Distribuicdo, sendo 2 481 pontos de
recolha e 78 pontos de retoma. Estes pontos estdo identificados, por distrito e por Concelho no Anexo 2.

Relativamente ao canal distribuicdo apresentamos na tabela abaixo as quantidades recolhidas por
categoria operacional.

Tab. 9— Quantitativos recolhidos na Distribuigdo em 2023

Rededa 1-fio 2"V 3 lampaas A-Grandes - S-Pequenos g Total
Distribuigdo Monitores Equipamentos equipamentos
Total 273117 460,10 23,01 4422,63 573,46 214,55 8424,93

Centros de rececdo de residuos

Os centros de recegdo, de acordo com a definicdo do Decreto-Lei n? 152-D/2017, sdo instalagBes
licenciadas nos termos do Decreto-Lein.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual, que integram
arede de recolha dos sistemas integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos e onde se procede a
armazenagem ou a armazenagem e triagem de residuos para posterior encaminhamento para tratamento.

No decorrer de 2023 funcionaram como Centros de Rececdo da ERP Portugal, para o servico de
armazenagem e triagem dos REEE para posterior encaminhamento para tratamento, as empresas abaixo
identificadas. A ERP Portugal, gere atualmente 2 centros de rececdo préoprios, um na Maia e outro em
Sintra, onde receciona os residuos provenientes da sua rede de recolha seletiva.

Tab. 10~ Centros de recegdo contratados em 2023

Identificagdo do Centro de Recegdo Localizacdo das instalagBes
Centro de Recegdo (Concelho)
ERP Portugal Maia
ERP Portugal Rio de Mouro
Varela Ambiente Horta, Flores, Pico, Sdo Jorge, Ponta delgada,
Graciosa, Vila do Porto, Angra do Heroismo
Madeira Waste Recycling Camacha

Em 2023, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de REEE em 28 centros de rece¢do de OGR que
integram a sua rede, conforme tabela abaixo, tento sido registados os seguintes quantitativos:

Tab. 11— Quantitativos provenientes de centros de rece¢do (OGR) em 2023

Centro de Recegdo 1 - Frio 2-TVe 3- 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-1T Total
(OGR) Monitores  Lampadas Equipamentos equipamentos
Total 142,03 68,97 16,89 34,78 80,79 91,10 434,56
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Recolhas Seletivas com proveniéncia em OGR

Em 2023, a ERP Portugal contabilizou cerca de 6 100 toneladas de REEE recolhidos através das
redes de recolha seletivas dos OGR e tratados pelos préprios.

Tab. 12 — Quantitativos provenientes de recolhas seletivas de OGR em 2023

: ! 2- 3- 4 - Grandes 5 - Pequenos
Seletivas de OGR 1-Frio TV/Monitores  Ladmpadas Equipamentos equipamentos 6-1T Total
Total 633,20 28,76 3,69 377,57 3825,34 1231,33 6 099,90

Outros (Depositrdo, Campanhas e Aderentes)

Em 2023, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituida essencialmente pela
rede Depositrdo, campanhas e aderentes da EG, cerca de 1 444 toneladas, de acordo com as categorias
operacionais do grafico abaixo.

437.54
310.98
290.01
217.13
164.05
24.11
(.
1- Frio 2- 3-Lladmpadas 4 -Grandes 5-Pequenos 6-1T
TV/Monitores Equipamentos equipamentos

Graf. 16 — Quantitativos recolhidos na rede Depositrdo, em 2023, por categoria operacional

Rede Logistica e Gestdo de Residuos

A rede logistica e de gestdo de REEE da ERP Portugal integrava 37 operadores, a 31 de dezembro de 2023,
menos 8 do que no periodo homadlogo, composta por 2 Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU),
12 Transportadores e 23 Operadores de Gestdo de Residuos, localizados em diversos pontos do pais, de
acordo com a interagdo necessaria com a rede de recolha e com a rede de tratamento. A rede de
tratamento de REEE contou com 13 operadores, em 2023.
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Atendendo a forte ligacdo as empresas da Distribui¢do e as escolas, através do projeto Gera¢do Depositréo,
os pontos de recolha da ERP Portugal situam-se, maioritariamente, implantados geograficamente nos
pontos de venda das diversas insignias, aderentes do nosso sistema integrado, aplicando-se o mesmo
principio as escolas.

A definicdo da rede logistica baseou-se em critérios legais e técnicos de forma a cumprir os objetivos e as
necessidades operacionais dos sistemas integrados de gestdo, tendo capacidade de resposta eficaz e
adaptada as diferentes especificidades dos diversos canais de acesso e tipologias dos REEE.
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Desempenho na Gestéo do Fluxo de REEE

A gestdo de REEE em Portugal sofreu alteracdes relevantes a luz da licenca — despacho n.2 5258/2018, de
25 de maio — que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2019. As EG de REEE, de acordo com o n.2 3 do Capitulo
1.2.3 da Licenga, devem implementar uma rede de recolha seletiva de REEE a partir da conjugacdo de
centros de rece¢do, pontos de retoma e pontos de recolha, envolvendo (i) SGRU; (ii) Distribuidores, que
asseguram a retoma de REEE por obrigacdo legal ou a titulo voluntario; (iii) Outras entidades enquadradas
na recolha de proximidade, tais como Escolas, AssociacGes de Bombeiros e espagos comerciais; (iv)
Operadores para o tratamento de REEE.

Assim, a Licenga ndo permite as EG de REEE, como acontecia até 31 de dezembro de 2018, gerir a
informacdo sobre a recolha, reciclagem e tratamento de REEE que provém dos OGR, misturado com outra
sucata metédlica ou Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD), i.e., os REEE provenientes do canal
indiferenciado, com cédigo LER distinto dos REEE, dado ndo serem geridos seletivamente. Foi neste
sentido, com o objetivo de aumentar as quantidades de REEE recolhidos nos canais formais, com vista ao
auxilio do cumprimento das metas nacionais, que as EG de REEE promoveram o desenvolvimento de um
Estudo de Avaliacdo do Desempenho e de Definicdo do Plano de Ac¢do para o SIGREEE.

Até ao final de 2018, a ERP Portugal, geriu parte da informacdo destas quantidades de alguns OGR,
revestindo-se estes quantitativos indiferenciados de substancial importancia para o cumprimento das
metas nacionais.

Na realidade, estando vedado o acesso de informacdo as EG de REEE, as metas apenas serdo cumpridas se
a Autoridade Nacional dos Residuos contabilizar estes volumes, desde que tenham proveniéncia em
instalacGes de OGR devidamente licenciados.

Estima-se que a nivel nacional sejam geridas (recolhidas e tratadas) mais de 100.000 toneladas de forma
indiferenciada. Assim, deverdo ser contabilizados para a meta nacional a soma entre quantitativos geridos
através das redes de recolha seletiva das EG de REEE e os quantitativos geridos indiferenciadamente pelos
OGR, devidamente apurados pela APA.

Considerando apenas as quantidades de REEE geridos seletivamente, a taxa de recolha da ERP Portugal em
2023 terd sido de aproximadamente 23.3%, sendo que 66% proveio da sua rede prépria, e 34% da rede de
recolha de OGR.

As EG de REEE n3o pode ser atribuida a responsabilidade total pelo cumprimento da meta nacional de
recolha, ao mesmo tempo que lhe é vedada a gestdo de REEE recolhidos, reciclados e tratados de forma
indiferenciada, bem como pelo facto de ndo terem a exclusividade da recolha e gestdo destes residuos.

A serem contabilizados os volumes de REEE recolhidos indiferenciadamente para efeitos de reporte a
Comissdo Europeia, bem como os quantitativos recolhidos pelos OGR seletivamente, entdo também
deveriam ser revistas as varidveis do calculo das metas das EG.

Neste sentido, entende a ERP Portugal que as quantidades de REEE por si geridas, devem ser adicionadas,
na medida da sua quota de mercado, as quantidades recolhidas de forma indiferenciada apuradas pela APA
junto dos OGR, bem como os quantitativos que foram recolhidos seletivamente por estes, mas que nao
foram declarados a nenhuma das EG.

O cumprimento dos objetivos de gestdo, relativamente a taxas de valorizacdo e de reciclagem/reutilizacdo
legalmente previstas, € apurado no ambito das auditorias periddicas realizadas as unidades de tratamento,
através da verificacdo e validacdo da informacao relativa a balangos massicos realizados por essas unidades,
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consolidada com a informacgdo regular enviada a ERP Portugal das taxas de valorizagdo e de reciclagem
associadas as quantidades de REEE tratados.

De seguida apresentam-se os resultados apurados relativamente aos quantitativos tratados em 2023.

Tab. 13 - Relagdo percentual entre objetivos de taxas de valorizagédo e resultados alcangados pela ERP Portugal no ano de 2023

Obietivos de Resultados
Categoria Legal (DL 152-D/2017) JETIVOS € ERP Portugal
Valorizagdo
2023
1 Equipamentos de regulagdo da temperatura >85% 92.98%
2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecras de superficie superior a 100 cm?2 >80% 86.49%
3 Lampadas - -
4 Equipamentos dNe grandes ld|mensoes (qualquer dllmensao externa superior a 50 >85% 92.44%
cm), com excegdo dos equipamentos das categorias 1,2 e 3
5 Equipamentos de piequenas dllmensoes (nenhuma dimensdo externa superior a 575% 92.12%
50 cm), com excecdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1,2,3 e 6
6 Equipamentos informaticos e de telecomunicagdes de pequenas dimensdes 5759% 97 35%

(nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm)

Tab. 14 - Relagdo percentual entre objetivos de taxas de reciclagem e reutilizagdo resultados alcangados pela ERP Portugal no ano de 2023

Objetivos de Resultados ERP

Categoria Legal (DL 152-D/2017) Reciclagem Portugal 2023

1  Equipamentos de regulagdo da temperatura 80% 82.00%
2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm?2 70% 83.91%
3 Lampadas 80% 92.32%
4 Equipamentos dNe grandes .dlmensoes (qualquer d.lmensao externa superior a 50 30% 38.20%
cm), com excegdo dos equipamentos das categorias 1,2 e 3
Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior a
5 - ) . . 55% 88.33%
50 cm), com excecdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1,2,3 e 6
6 Equipamentos informaticos e de telecomunicagdes de pequenas dimensdes 55% 36.41%

(nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm)

No mesmo ambito da aferi¢cdo dos objetivos de gestdo, também é verificado o cumprimento dos requisitos
fixados no anexo XI do DL 152-D/2017, relativo ao tratamento seletivo de materiais e componentes de
REEE, através das auditorias e visitas técnicas periddicas realizadas aos operadores de tratamento e
valorizacdo. Nestas acGes verificam-se in situ as operacdes de remogdo e separacdo dos componentes,
listados no referido anexo, e obtém-se evidéncias relativas a informacdo reportada pelos recicladores
guanto a quantidade e tipologia dos componentes retirados e encaminhados para tratamento especifico.

Cumprimento dos requisitos fixados no anexo XI do DL 152-D/2017, relativo ao tratamento seletivo de
materiais e componentes de REEE.
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Tab. 15 - FragBes resultantes do tratamento de acordo com o anexo XI do DL 152-D/2017

Fragdes resultantes do tratamento no periodo em referéncia

Condensadores com policlorobifenilos (PCB) nos termos do Decreto-Lei n.2 277/99, de 23 de junho, na sua redagdo
atual

Componentes contendo mercurio, como interruptores ou lampadas de retroiluminacgao;
Pilhas e baterias;

Placas de circuitos impressos de telemodveis em geral e de outros aparelhos, se a superficie das placas de circuito
impresso for superior a 10 centimetros quadrados;

Cartuchos de toner, liquido e pastoso, bem como de toner de cor;
Plasticos contendo retardadores de chama bromados;
Residuos de amianto e componentes contendo amianto;

Tubos de raios catodicos;

Clorofluorocarbonetos (CFC), hidroclorofluorocarbonetos (HCFC) hidrofluorocarbonetos (HFC), hidrocarbonetos
(HC);

Lampadas de descarga de gas;

Ecras de cristais liquidos (com a embalagem, sempre que adequado) com uma superficie superior a 100
centimetros quadrados e todos os ecrds retro iluminados por lampadas de descarga de gas;

Cabos elétricos para exterior;
Componentes contendo fibras cerdmicas refratarias, tal como definidos no Decreto-Lei n.2 209/99, de 11 de junho;

Componentes contendo substancias radioativas, com exce¢do dos componentes que estejam abaixo dos limiares
de isengdo estabelecidos no artigo 3.2 e no anexo | da Diretiva n.2 96/29/EURATOM, transposta para o direito
nacional pelo Decreto-Lei n.2 140/2005, de 17 de agosto;

Condensadores eletroliticos que contenham substancias que causam preocupacdo (altura: > 25 mm, diametro > 25
mm ou volumes de proporg¢des semelhantes).

Durante 2023, foram removidas e encaminhadas para tratamento especifico cerca 841,53 toneladas de fragbes de
remogdo obrigatodria.
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Caracterizagdo e resultados dos procedimentos concursais realizados

A ERP Portugal realizou em 2023, um procedimento concursal para a selegdo de operadores de tratamento
de REEE.

Neste procedimento foram adotados os multicritérios definidos pela Tutela, que incluem para além do
critério prego, com um peso maximo de ponderagdo de 50%, para a analise dos resultados, os diversos
critérios ambientais.

Os critérios de avaliagdo foram os seguintes
- critério preco (valor €/ton) e
- critérios ambientais:
- pegada ambiental - distancia dos locais de saida dos residuos até a unidade de tratamento
- taxas de reciclagem obtidas
- segregacdo e expedicdo de fracGes criticas
- taxas de preparacdo para a reutilizacdo e reutilizacédo

- certificagBes: CENELEC, ambientais e de Sistemas de Gestdo

Identificacdo dos operadores de tratamento de residuos que integram a rede da Entidade Gestora,
por distrito e concelho

Em 2023, foram tratadas 18 120.53 toneladas de REEE na rede de tratamento da ERP Portugal, composta
por 13 operadores de tratamento identificados na seguinte tabela.

Tab. 16 — Identificacdo da rede de tratamento e valorizagdo

Operador Distrito Concelho

Afternoon Benefits Aveiro Castelo de Paiva
Ambigroup Reciclagem (Metais) - OGR Setubal Seixal

BGR, Gestdo de Residuos Lda. Lisboa S3o Jodo da Talha
Braguinox - Industria de Reciclagem de Metais, Lda. Braga Celeirds
Estreiarelato, Lda Santarém Torres Novas
Interecycling — Sociedade de Reciclagem S.A. Viseu Tondela

Movilex RAEE, SLU. Badajoz Lébon

Naturpaiva — Gestdo Ambiental, Lda. Aveiro Castelo de Paiva
Printerman Unipessoal, Lda Porto Marco de Canaveses
Reci Qwerty, Lda Leiria Pombal

Semural Waste & Energy, S.A. Braga Braga

Transucatas — SolugGes Ambientais, S.A. Porto Maia

Veolia Portugal Lisboa Loures

Veolia Portugal Aveiro Santa Maria da Feira
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Quantidades de REEE recolhidos e efetivamente reciclados, em peso e por categoria

Nas tabelas seguintes, sdo decompostos os quantitativos tratados pelas categorias legais, e pelas categorias
operacionais da ERP Portugal:

Tab. 17 - Segregag&o dos quantitativos tratados por Categoria Legal em 2023

Cat i -
8 egorlas Descrigao Total (ton)
Legais
Cat. 1 Equipamentos de regulacdo da temperatura 4284.59
. . . ~ - . 1197.40
Cat. 2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm?2
Cat. 3 Lampadas 11263
Cat. 4 Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a 50 3057.42
' cm), com excec¢do dos equipamentos das categorias 1,2 e 3
Cat.5 Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior a 7 625.61
’ 50 cm), com excecdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2,3 e 6
Cat. 6 Equipamentos informdticos e de telecomunicagbes de pequenas dimensdes 1842.89
' (nenhuma dimensédo externa superior a 50 cm)
18 120. 53
Tab. 18 - Segregagdo dos quantitativos tratados por Categoria Operacional da ERP Portugal, em 2023
Categorias Operacionais Total (ton)
1 - Frio 4 272,20
2 - TV/Monitores 1073,51
3 - Lampadas 112,63
4 - Grandes Equipamentos 543541
5 - Pequenos equipamentos 5209,65
6-1T 2017,14
18 120.53

Em 2023, no ambito dos projetos CREW, em parceria com a LIPOR, que se reforgou no final do ano 2018,
e da Reboot, a ERP Portugal conseguiu efetuar a reutilizacdo de cerca de 3 500 kgs de equipamentos.
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Auditorias a Operadores de Gestdo de Residuos
De acordo com as condi¢des da licenca concedida a ERP Portugal, existe a obrigagdo de promover,
anualmente, a realizagdo de auditorias aos intervenientes no sistema integrado, nomeadamente OGR. No

ano de 2023 foram efetuadas auditorias aos OGR, no que respeita ao tratamento, centro de recec¢do e
operadores de logistica e de recolha.

AcGes coordenadas com outras EG no dmbito das auditorias aos OGR

De acordo com a licenga atribuida, e no sentido de se evitar a duplicagdo de auditorias aos OGR, foram
articuladas algumas auditorias, em conjunto com outras EG do mesmo fluxo de residuos

As auditorias realizadas enquadram-se no protocolo de cooperacgdo entre as trés EG SIGREEE.

O referencial de auditoria utilizado foi o CENELEC/WEEELABEX ou o desenvolvido pela EG, com base nos
requisitos contratuais das diversas EG SIGREEE com os respetivos OGR.
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Prevencdo, SensibilizagGo, Comunicag¢éo e Educacéo

Introdugdo

As acOes de Prevencdo (P), Prevengdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) dedicadas ao fluxo especifico de
REEE calendarizadas e realizadas em 2023 revelaram um elevado poder de penetracdo da mensagem,
chegando a milhares de pessoas quer através de iniciativas ou campanhas desenvolvidas no terreno e
através dos canais digitais (alcance total de 3 758 150), sendo que o alcance da mensagem aumentou
significativamente, como é visivel na taxa de Engagement.

No conjunto de oportunidades de comunicagdo, encontram-se exemplos que ja sdo habituais na estratégia
da Entidade Gestora, dados os resultados positivos que tém revelado, bem como novidades de formatos e
mecanicas diferentes, como resposta a analise e avaliagdo do plano. Ambas as categorias partilham o
mesmo racional e o objetivo de mobilizar comportamentos, envolvendo ativamente os diversos
intervenientes da cadeia de gestdo do fluxo de EEE. Entre os alvos, destaque para o consumidor, cujo papel
é fundamental para o cumprimento das metas nacionais de recolha e reciclagem destes residuos através
da sua entrega nos canais adequados (rede de recolha prépria — contentor Depositrdo, lojas,
empresas/entidades e escolas).

Assim, deste modo, podemos agrupar estas iniciativas em trés categorias, de acordo com a sua antiguidade:

a. Ac¢Bes perenes e que continuam em desenvolvimento/crescimento, na medida em que tém revelado
resultados positivos, das quais a Geragdo Depositrdo é o expoente maximo, fazendo este ano 16 anos de
existéncia consecutiva no terreno e onde se encontram, também, as diversas campanhas de recolha
Depositrdo e Traga Pilhas, “Worten Transforma”; o Projeto Parceiro Sustentdvel, bem como toda a
sensibilizacdo feita através das Redes Sociais.

b. A¢des novas, que surgiram na sequéncia da implementacdo natural do plano e que se mostraram
pertinentes para o aumento do nimero de pessoas sensibilizadas e, consequentemente, das toneladas de
REEE e RPA recolhidas. Exemplos: campanhas com aderentes sob a alcada do Parceiro Sustentavel,
exposi¢cdo Plastico: Reconstruir o Nosso Mundo e Conversas com Energia. De forma a exponenciar o
numero de cidaddos sensibilizados, a ERP Portugal participou no programa de TV “Querido Mudei a Casa”
e realizou campanhas em parceria com o clube de futebol “Os Belenenses”, entre outras.

c. Mantivemos o programa Junta na Freguesia, com o objetivo de sensibilizar as comunidades para a
importancia do correto encaminhamento de REEE e RP&A, colocando estas instituicdes como pontos de
entrega destes residuos, numa ¢tica de combate a inercia e passividade do cidaddo, promovendo a
educac¢do nesta matéria.

Para além das agBes desenvolvidas, foi ainda recriada a Plataforma website eureciclo.pt, como canal de
comunicacdo e sensibilizacdo agregador dos programas e campanhas para todos os alvos, mas também
como local de facil acesso a realizagdo de pedidos de recolha, ou a localizagdo de locais para entrega,
recorrendo a georreferenciagdo, por tipologia de residuo.

O detalhe e os resultados das a¢Bes elencadas figuram na tabela deste capitulo do relatédrio.
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Andlise Canais de Comunicagdo

As tematicas de Prevencdo, SC&E foram transmitidas através de varios orgdos de comunicagdo social,
representando os canais online 285 referéncias e imprensa 65 resultados, tendo sido o meio televisdo o
palco do menor nimero com uma noticia.

As 369 noticias deram lugar ao AVE (Advertising Value Equivalency — valor de compra de espaco
correspondente, conseguido gratuitamente, através de noticias), aproximado, de 1 400 000,00€, um
aumento de 110% face ao ano de 2022.

Em matéria de nimero de noticias, a campanha Geragdo Depositrdao ocupou o primeiro lugar do ranking,
totalizando 121 pecas noticiosas, fazendo-se seguir pela participacdo nas Jornadas Mundiais da Juventude,
com 45 noticias. As Conversas com Energia totalizaram 37 oportunidades.

O Facebook é a plataforma que lidera em nimero de seguidores (25 627), com um incremento de 3 722
novos seguidores, e com um alcance das publica¢des de 1 944 155 e interacGes no valor de 408 549€. J4 o
LinkedIn é a rede social menos visitada, com 3 479 seguidores, ndo obstante da sua comunidade ter
crescido em 978 novos utilizadores, representando um incremento de 39,10% face a dezembro de 2022.
Estas conclusdes simbolizam um crescimento bem vincado do nimero de seguidores em todas as redes
sociais, bem como da taxa de Engagement, registando-se em Instagram um valor de 15,22%.

Tab. 19 — Resultados globais das plataformas das redes sociais em 2023.

N¢ ~ 0,
PUBLICACOES SEGUIDORES ALCANCE IMPRESSOES ENGAGEMENT ENGAGEMENT %
25627 1944 155 2 738 489 408 549 21,01%
Facebook 141 posts
16,99%
102 posts 6437 1794187 1762764 272 997 23,38%
Instagram
196 stories 19,67
3479 20158 1137844 16 988 1,49%
LinkedIn 128 posts
39,10%

Destacando a avaliagdo de campanhas com forte investimento nas redes sociais, observa-se que a
campanha gue acompanhou o Programa Junta na Freguesia foi a que obteve maior alcance, impressdes e
interacdes na comunidade, no entanto destacamos as cinco que mais resultados obtiveram.

Tab. 20— Resultados campanhas especificas nas redes sociais em 2023

Campanha Alcance Impressdes Interagdes
Junta na Freguesia 478 275 496 804 3645
Conversas com Energia 383078 397 368 2 096
Belenenses 361014 385610 2519
Querido Mudei a Casa 196 520 199 279 1182
Marina Recicla 96 875 99 529 387
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Campanhas de P, SC&E

Abaixo, as principais iniciativas de 2023, onde as parcerias e sinergias com entidades e empresas que partilham o territério da sustentabilidade

Tab. 21 - AgBes de Prevengdo, SC&E ERP Portugal 2023 Fluxo Especifico REEE

Registo da A¢do

|dentificacdo da Acdo

Descrigao

Parceiros de

o Publico-Alvo
Implementagdo

Varidveis/Indicadores

de Avaliagdo e
Resultados

Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP: 01 (REEE/
01RPA)

. Nome: Geragdo
Depositrao

(152/162 edigdes)

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Geragao Depositrao

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagdo: janeiro a
dezembro

¥\ GERACAO _
DEPOSITRAO

(

Campanha em parceria com o Programa Eco-
Escolas a decorrer em todo o pais, dirigida a
todos os niveis de ensino e estruturada em
quatro vertentes: recolha de RPA e REEE,
atividades criativas, sesses de sensibilizagdo e
quizzes sobre conteldos acerca do conceito
"Sustentabilidade", com especial foco na gestdo
de REEE.

A iniciativa conta com o apoio de diversos
Produtores, responsaveis pela premiagdo das
escolas no ambito dos diversos desafios em
curso.

Dentro das atividades criativas no ambito de
REEE:

- Realizagdo de uma campanha de
comunicagdo para recolha de REEE e RP&A.

- Desenvolvimento de um equipamento
logistico de recolha de REEE e RPA, numa
atividade de upcycling.

. Alunos e Professores
de todos os niveis de
escolaridade (EB1/JI,
EB23, Ensino
Eco-Escolas Secundario/Profissional,
. Decathlon Ensino Superior)

LG . Empresas e entidades

. ABAE (Associacdo
Bandeira Azul da
Europa) -Programa

. Orima da regido das escolas
. Pingo Doce participantes
. Worten . Consumidores/

Cidaddos

a) Geragdo Depositrdo
. Toneladas recolhidas:
152 edicdo =433 T
(418,344 t de REEE + 15
699 t de RPA)

162 edicdo = 166,10 t
(70,254 t REEE+ 7,79 t
RPA)

. N2 escolas e entidades
inscritas: 699

. N2 de trabalhos
criativos submetidos:
. N2 de noticias: 121

. AVE total: 85 286,30 €;

A campanha representa uma
fatia consideravel de pontos
de recolha da rede de
proximidade da EG, enquanto
permite incentivar o
conhecimento e interacdo
com o tema, apresentando
uma forte cobertura de
publicos, territorial e
medidtica. A mensagem é
transmitida de forma incisiva,
diretamente no terreno, o que
se tem refletido na fidelizagdo
de escolas e no aumento dos
quantitativos de recolha, ao
longo dos anos. Esta iniciativa
é mensuravel, foca os 2 fluxos
especificos de residuos e
trabalha a varios niveis,
oferecendo janela para
transmitir informacgdo sobre a
perigosidade das substancias
encontradas nos residuos,
estimulando comportamentos
sustentaveis.
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Registo da Acdo

Juala

Os Residuos Elétricos
e Eletronicos

|dentificacdo da Acdo

1. (In)formar sobre as caracteristicas especificas

. Ref.2 ERP: 02 (REEE/RPA)
. Nome: Junta na Freguesia
. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Parcerias com Entidades
distribuicdo e outras

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagdo: 1 de
setembro a 31 de
dezembro

Descrigdo

dos REEE e RP&A e principais conceitos
associados a sua reciclagem;

2. Sensibilizar as comunidades para a
importancia do correto encaminhamento de
REEE e RP&A, funcionando as Juntas de
Freguesia de cada localidade como pontos de
recolha dos mesmos;

3. Contribuir para a implementagdo do
Programa “Junta na Freguesia” através do
incentivo a atitudes pro-ativas na gestdo e
triagem de residuos para permitir a sua
reciclagem;

4. Combater a inércia e passividade dos
cidaddos, refletida no armazenamento de
residuos em casa;

5. Promover e incentivar a sensibilizagdo,
comunicagdo e educagdo junto das
comunidades locais e empresas;

6. Estimular a sustentabilidade social na regido
de cada Junta de Freguesia, incentivando a
participagdo da comunidade envolvente.

Parceiros de

Implementagdo

. Juntas de Freguesia

Publico-Alvo

. Cidadéos;

. Comunidades

. Fregueses das Juntas
de Freguesia nacionais;
. Juntas de freguesia

Varidveis/Indicadores

de Avaliagdo e
Resultados

N de noticias - > 8
noticias

. AVE (Advertising Value
Equivalent - agéncia de
comunicagdo) - >
8339,70 €;

Quantidades
Recolhidas: 92,25t

Cumprimento da Licenca

Esta campanha reforgara a
importancia do
comportamento da entrega
dos residuos.

Tem o objetivo de fomentar
um movimento participativo e
comunitario, levando a uma
mudanca de comportamento,
quer do 6rgdo de gestdo local,
quer da sua comunidade.

pelo

Ambiente

. Ref.2 ERP: 03(REEE/RPA)
. Nome: Juntos pelo
Ambiente_ Parceiro
Sustentdvel

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Parcerias com Entidades e
Produtores de EEE e PA

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagdo: 18/11 a
26/11

Iniciativa de incentivo a entrega de REEE e RPA
nas lojas, Intermarché, Bricomarché e Roady..
Componente digital em redes sociais de todas
as entidades.

Recurso ao uso de som de loja, de forma a
alavancar a sensibilizagdo dos consumidores do
grupo “Os Mosqueteiros”

. Grupo os
Mosqueteiros

. Consumidor final

N2 de noticias: 2
AVE total: 858,00€

Iniciativas que conduzem ao
alargamento/refor¢o da rede
de recolha e sensibilizam os
clientes e colaboradores das
lojas, igualmente,
distribuidores de EEE e pilhas
para o tema da gestdo de
residuos e as
responsabilidades associadas
aos intervenientes
(Produtores, distribuidores e
consumidores). A acrescentar
o elevado potencial de
recolha, dado o alcance da
mensagem e mobilizagdo para
a entrega seletiva.
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. Ref.2 ERP: 04 (REEE/RPA)
. Nome: Campanha LG

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Parcerias com Entidades e
Produtores de EEE e PA

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: Novo
Verde

. Calendarizagdo Dezembro

Descrigdo

A Campanha LG, sob a algada do Parceiro
Sustentdvel, realizou-se em conjunto com a
Entidade Gestora Novo Verde e com o aderente
LG Portugal. Esta campanha destacou, na ética
da prevencdo, a importancia de temas como a
eficiéncia energética e o Ecodesign do produto.
Para a amplificagdo desta mensagem, contamos,
mais uma vez, com a participagdo de César
Mourdo que protagonizou esta campanha,
através da transmissdo em vdrios spots de radio
(Radio Comercial). Contou, igualmente, com
uma forte componente digital, através da
divulgagdo de video de animagdo nas redes
sociais da ERP Portugal e da LG.

Parceiros de
Implementagdo

LG
. Wavemaker
. Aquele Abrago

Publico-Alvo

. Consumidores/
cidaddos
. Empresas

Varidveis/Indicadores

de Avaliagdo e
Resultados

Ne de noticias: 4
AVE total: 6 861,50€

Alcance: 3963
Impressdes: 4152
InteracGes: 87

Cumprimento da Licenca

Oportunidades para alargar
e/ou reforgara procura de
solugdes mais eficientes na
sensibilizagdo do correto
encaminhamento de REEE

Gorima eureciclo.pt

A Orima é parceiro para a
reciclagem da ERP Portugal.

. Ref.2 ERP: 5 (REEE) / (RPA)
. Nome: Parceiro
Sustentdvel

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Parceiro sustentavel

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizacdo: Natal

Campanha de incentivo a entrega de pequenos
equipamentos em fim de vida (e pilhas usadas)
nos pontos da rede de proximidade da ERP
Portugal,

. Orima (aderente)

. Consumidores/
cidaddos

Quantidades recolhidas:

36,68t

Sensibilizagdo para o correto
Encaminhamento de residuos
em parceria com as restantes
entidades gestoras, APA e
DGAE com vista a promogdo
da entrega dos REEE nos
canais adequados para
permitir o seu tratamento,
valorizagdo e reciclagem.
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Varidveis/Indicadores
de Avaliagdo e
Resultados

Parceiros de
Implementagdo

Registo da Acdo |dentificacdo da Acdo Descrigcdo Publico-Alvo Cumprimento da Licenca

worten TRANSFGRMA Ref.2 ERP: 6 (REEE)/(RPA) Acdes de sensibilizagdo em
Transforma a ,energia Ngme: V\/or(tjeAn tfansforma REDES: cotm‘erencwas otu seminarios do
deste Natal. - Lorrespondencia com “Worten Transforma” em parceria com a Alcance: 4006 seton er.vquan °
plano de SCE aprovado : . oportunidades de dar a
o Worten, nas quais se denotou a componente Impressdes: 4237 .
para a vigéncia da licenga: ) ) - conhecer e incentivar
: . social de oferta de novos equipamentos a .Interagdes: 95 )
Parceiro sustentavel familias carenciadas comportamentos junto dos
. Ambito: P, SC&E : ) i - . Aderente Worten Consumidor final diversos grupos-alvo. Neste
. A campanha foi comunicada através de canais MEDIA: ) - .
Fluxos especificos: REEE e : . . - conjunto estdo incluidas,
RPA online (site e redes sociais) e diretamente no . N2 de noticias: 11 também. sessdes de
) . folheto de sustentabilidade do parceiro. \AVE :3126,80€ !
. Sinergias com outras Alcance: 13 070 esclarecimento a produtores,
entidades gestoras: NA. ' ’ OGR, SGRU ou outros
Calendarizagdo: dezembro intervenientes na cadeia
gestdo do SIGREEE.
. Ref.2 ERP: 07 (REEE/ RPA)
.Nome: Green Fest Acdes de sensibilizagdo em
. Correspondéncia com conferéncias ou seminarios do
NOVA SBE Preenfest plano de SCE aprovado setor, enquanto
CARCAVELOS igéncia dali . tunidades de d
¥ 25 & 26 NOV para. a. vwg%mua alicenca: Green Fest, onde a ERP Portugal realizou oportunidaces e‘ are
., ol Participagdo em L - . conhecer e incentivar
e e . o ativagdes e iniciativas de sensibilizagdo que . Escolas )
. conferéncias e seminarios - ) L - o - comportamentos junto dos
EMUITO MAIS! PO passaram pela colocagdo e disponibilizagdo de . Empresas/Municipios N@ de participantes: 660 )
O MAIOR EVENTO DE . Ambito: P, SC&E . Green Fest diversos grupos-alvo. Neste
SUSTENTABILIDADE i ) contentores para a recolha de REEE e pilhas . Consumidores/ . - .
. Fluxos especificos: REEE e R . - conjunto estdo incluidas,
EM PORTUGAL usadas, apelando a alteragdo de cidaddos . N
RPA L também, sessBes de
. . comportamentos por parte dos participantes !
. Sinergias com outras esclarecimento a produtores,
entidades gestoras: Novo OGR, SGRU ou outros
Verde intervenientes na cadeia
. Calendarizagdo 25 e 26 de gestdo do SIGREEE.
novembro de 2023
. Ref.2 ERP: 8(REEE) Acles de sensibilizagdo em
. Nome: Festa Dia da conferéncias ou seminarios do
Crianga Cascais setor, enquanto
. Ambito: P, SC&E oportunidades de dar a
. Correspondéncia com ) I conhecer e incentivar
Equipa de sensibilizacdo e mascotes de forma a . " .
plano de SCE aprovado ) - ) . Criangas/Familias comportamentos junto dos
B . proporcionar uma educagdo ambiental para o - n? de .
para a vigéncia da licenga: , Municipio Cascais . diversos grupos-alvo. Neste
7L correto encaminhamento destes residuos junto N ) participantes :2000 ) - .
Participagdo em " Cidaddos/Consumidores conjunto estdo incluidas,
L , dos mais novos e suas familias , -
conferéncias e seminarios também, sessGes de
. Fluxos especificos: REEE esclarecimento a produtores,
. Sinergias com outras OGR, SGRU ou outros
entidades gestoras: intervenientes na cadeia
Calendarizagdo: 4 .06. 2023 gestdo do SIGREEE.
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Descrigdo

Parceiros de

Implementagdo

Publico-Alvo

Varidveis/Indicadores
de Avaliagdo e
sultados

Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP:9 (REEE)

. Nome: APED

. Ambito: P, SC&E

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:

A ERP Portugal esteve presente como promotor

Acbes de sensibilizagdo em
conferéncias ou semindrios do
setor, enquanto
oportunidades de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos junto dos

para a vigéncia da licenga:
Parceria em eventos de
grande afluéncia

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: Novo
Verde

. Calendarizagdo: 7/6/2023
a11.06.2023 _ 15/08/2023
a 19/08/2023

. Ao longo de 4 dias foram desenvolvidos Repair
cafés em parceria com o projeto de I&D CREW,
desenvolvido pela ERP Portugal e a LIPOR.

Organizagdo Paredes
de Coura

Organizagdo
Primavera Sound

Participantes do festival

impactados 180 000 (4
dias) - Primavera Sound

. N2 de participantes =
115.000 (4 dias) _
Paredes De Coura

L da sensibilizagdo para o correto APED n? de participantes: 350 .
Participagdo em - Empresas do sector diversos grupos-alvo. Neste
. . encaminhamento de REEE, nomeadamente no ) ~ .
conferéncias e seminarios ) ) B conjunto estdo incluidas,
. que diz respeito ao sector da distribuicdo . .

. Fluxos especificos: REEE também, sessbes de
. Sinergias com outras esclarecimento a produtores,
entidades gestoras: OGR, SGRU ou outros
Calendarizagdo 30 de intervenientes na cadeia
margo gestdo do SIGREEE.
. Ref.2 ERP: 10 (REEE)/
10(RP&A)
. Nome: Festivais de Verdo
. Correspondéncia com T

| dpSCE d Acdes de sensibilizagdo em
plane de 5tE aprovaco Novo verde . Ne de cidadzos

eventos de grande afluéncia
como forma de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos mais
sustentaveis, nomeadamente
3o correto deposito de
residuos elétricos e
eletronicos e pilhas e
acumuladores.

Ref.2 ERP: 11(REEE)/(RPA)
Nome: Férum dos Residuos
. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Conferencias e semindrios:
Produtores de EEE

27-28NoV . Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 27.11.2023
a28.11.2023

A ERP Portugal, marcou presenga na 172 edi¢do
do Forum Residuos, que no LNEC, em Lisboa.
Ricardo Neto, Presidente da entidade gestora
marcou presenga em dois painéis de discussdo

Além esta participacdo a ERP Portugal
sensibilizou para a sua atividade através da
Publicagdo dgua e ambiente

. About media

Empresas
Entidades
governamentais

. N2 de participantes
nos eventos/nas sessdes
(inscricdes/presencas). -
150

REDES:

Alcance: 269
impressées: 302

AcOes de sensibilizagdo em
conferéncias ou semindrios do
setor, enquanto
oportunidades de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos junto dos
diversos grupos-alvo. Neste
conjunto estdo incluidas,
também, sessdes de
esclarecimento a produtores,
OGR, SGRU ou outros
intervenientes na cadeia
gestdo do SIGREEE.
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Ref.2 ERP 12 (REEE)/(RPA)
Nome: Ha festa no Parque
. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Conferencias e seminarios:
Produtores de EEE

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 3 e 4 de
junho

Descrigdo

Ac¢Bes de sensibilizagdo com foco no publico
infantojuvenil e suas familias

Parceiros de
Implementagdo

.CM Mafra
. ERP Portugal

Publico-Alvo

. Criangas/Familias

Cidaddos/Consumidores

Varidveis/Indicadores
de Avaliagdo e
Resultados

n? de participantes:
6000

Cumprimento da Licenca

Acdes de sensibilizagdo em
conferéncias ou semindrios do
setor, enquanto
oportunidades de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos junto dos
diversos grupos-alvo. Neste
conjunto estdo incluidas,
também, sessdes de
esclarecimento a produtores,
OGR, SGRU ou outros
intervenientes na cadeia
gestdo do SIGREEE

Ref.2 ERP: 13 (REEE)/(RPA)
Nome: Makro, Lipor,
Mercadona,

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da
recolha junto da
Distribui¢do e Aderentes da
ERP Portugal

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: Todo o ano

Iniciativas que visam incentivar a entrega de
REEE nos locais adequados, pertencentes a rede
da ERP Portugal (ex.: empresas e/ou entidades,
estabelecimentos ~ comerciais  ou lojas).
Para além da instalagdo de suportes de recolha,
sdo desenvolvidas pecas de comunicagdo,
respondendo as necessidades de informagao e
sensibilizagdo dos parceiros visados.

Disponibilizagdo de equipamentos logisticos
para correto encaminhamento de REEE e RP&A.
Acdo que mantemos todo o ano

. Makro

. Alegro

. Lipor

. Mercadona

Consumidor final

Equipamentos
logisticos decorados e
enviados

Iniciativas que visam
incentivar a entrega de REEE
nos locais adequados,
pertencentes a rede da ERP
Portugal (ex.: empresas e/ou
entidades, estabelecimentos
comerciais ou lojas).

Para além da instalagdo de
suportes de recolha, sdo
desenvolvidas pegas de
comunicagdo, respondendo as
necessidades de informacgdo e
sensibilizagdo dos parceiros

visados.
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Descrigdo

Parceiros de

Implementagdo

Publico-Alvo

Varidveis/Indicadores
de Avaliagdo e
sultados

Cumprimento da Licenca

Ref.2 ERP: 14 (REEE)/(RPA)
Nome: Querido Mudei a
casa

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da
recolha junto da
Distribui¢do e Aderentes da
ERP Portugal

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 9.07.2023
a31.12.2023

ERP Portugal juntou-se numa parceria inédita
ao programa de televisdo da TVI “Querido
Mudei a Casa” para sensibilizar a populagdo
para a separagdo e encaminhamento de
residuos.

Através de uma temporada de episddios
transmitidos aos domingos, a entidade visou
sensibilizar os telespectadores para a adogdo de
boas praticas ambientais. Sendo um programa
de renovagdo de espagos, muitos sdo os
residuos gerados nos processos de
remodelagdo levados a cabo no dia-a-dia das
equipas, ao nivel da substituicdo de elétricos e
eletronicos obsoletos.

Ao longo do ano, a mensagem difundida foi a
de que todos estes residuos devem ser
devidamente descartados e encaminhados,
com um forte incentivo a populagdo a assumir
um papel ativo na adogdo de comportamentos
sustentdveis.

. Media 1881
. ERP Portugal
. Novo Verde

Cidaddos/Consumidores

Campanha televisiva
com grande audiéncia
(120 emissdes, divididos
entre estreias e
repetigdes nos canais
TVI e TVl ficgdo) a nivel
de sensibilizagdo,
nomeadamente no que
diz respeito a educagdo
para o correto descarte
de eletricos e
electronicos em fim de
vida.

Audiencia média de 584
000 espectadores sem
contar com audiencias
da APP TVI player.
Visualizagbes em FB do
Programa: 427 570
seguidores, com um
alcance 1 557 952;
Visualizagdes em |G do
Programa: 173 676
seguidores, com um
alcance 4 102 607 ;
Tempo de visualizagdo
em UTUBE : 29 342
horas

Ainda foi possivel
sensibilizar através das
redes TIK TOK,
Pinterest e Blogue da
Marca, este ultimo
atingindo 1 328 220
visitantes.

AcGes de sensibilizagdo em
eventos de grande afluéncia
como forma de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos mais
sustentaveis, nomeadamente
ao correto deposito de
residuos elétricos e
eletrénicos.
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Ref.2 ERP: 15 (REEE)/(RPA)
Nome: Marina recicla

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da
recolha junto da
Distribuicdo e Aderentes da
ERP Portugal

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 06.08.2023
a12.08.2023

Descrigdo

. A ERP Portugal e a Sailors for the Sea Portugal,
em parceria, juntaram-se a Marina de Cascais
numa agdo de sensibilizagdo e recolha de
equipamentos elétricos e eletrdnicos e pilhas
em fim de vida. O objetivo desta campanha foi
o de promover a importancia do correto
encaminhamento, tratamento e reciclagem de
residuos. Para contribuir para esta campanha
de sensibilizagdo, os consumidores deviam
entregar os pequenos elétricos, eletrdnicos,
pilhas e baterias em fim de vida, que insistem
em acumular-se nos lares portugueses e que
podem ser valorizados.

. Nesta campanha, além das pecas fisicas nas
mais de 90 lojas da Marina de Cascais, tivemos
posicionamento digital nas redes dos parceiros.

Parceiros de
Implementagdo

. Sailors for the Sea
. Marina de Cascais

Publico-Alvo

Cidaddos/Consumidores

Varidveis/Indicadores
de Avaliagdo e
Resultados

Campanha de
sensibilizagdo em 90
lojas, que se juntaram a
rede de recolha da ERP
Portugal;

MEDIA:

. N2 noticias :3

(AVE : 3762€
Alcance : 22763
REDES:

Alcance : 96865
Impressées : 99529
. Interagdes: 387

Cumprimento da Licenca

Agdes de sensibilizagdo em
eventos de grande afluéncia
como forma de dar a
conhecer e incentivar
comportamentos mais
sustentaveis, nomeadamente
3o correto deposito de
residuos elétricos e
eletrénicos.

Quem Recicla!
Vai a Jogo

Ref.2 ERP: 16 (REEE)/(RPA)
Nome: Quem recicla vai a
Jogo

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da
recolha junto da
Distribui¢do e Aderentes da
ERP Portugal

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo:
15.07.2023 2 31.12.2023

“Quem Recicla vai a Jogo” nesta campanha
veiculada nas Redes Sociais em colaboragdo
com a parceria iniciada e desenvolvida com o
clube de futebol “Os Belenenses”,
desenvolveram-se com o propésito de
fomentar o correto depdsito e
encaminhamento de elétricos e eletrdnicos,
bem como pilhas e acumuladores em fim de
vida, em épocas de aumento de consumo e
consequente descarte dos mesmos.

. Os Belenenses
. ERP Portugal

Cidaddos/Consumidores

. Com uma média de
2000 pessoas por jogo,
as mensagens de
sensibilizagdo de
correto
encaminhamento dos
residuos do fluxo em
apreco, foram ainda
passadas via
transmissdo televisiva

. N2 de noticias da
Parceria: 15

. AVE: 68 258,5€;

. Alcance: 712 680
media

: Redes sociais da EG
com um alcance de: 361
014; Com 385 610
impressdes e interagdes
de 2 519

Campanha com vista ao
aumento de quantidades
recolhidas
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Ref.2 ERP: 17

(REEE)/ 11(RP&A)

. Nome: Redes Sociais

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Esta acdo foi introduzida
apods submissdo e validagao
do plano plurianual ndo
tendo por esse motivo uma
correspondéncia direta

. Produtores de EEE
Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 1 janeiro
31 de dezembro

Descrigdo

Conjunto de mensagens de sensibilizagdo
divulgadas nos canais das redes sociais
(Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube)
sobre a importancia do comportamento dos
consumidores, empresas e diversos
intervenientes na cadeia de gestdo das
embalagens.

Implementagdo

Agéncia de Meios

Publico-Alvo

Cidaddos
/consumidores

de Avaliagdo e
Resultados

N¢ de seguidores
(relatério agéncia de
comunicagao)
Facebook: > 25 627
Instagram: > 6 437
LinkedIn:> 3 479

. Evolugdo do alcance
das publicagdes
(relatorio agéncia de
comunicagdo)
Facebook: > 1 944 155
Instagram: > 1 762 764
LinkedIn: > 20 158

. Taxa de
interagdo/publicacbes
(relatério agéncia de
comunicagao)
Facebook: > 408 549
Instagram: > 272 997
LinkedIn: > 16 988

Cumprimento da Licenca

As plataformas das redes
sociais apresentam um
elevando alcance de pessoas,
com as quais é possivel
contactar diretamente, com
mensagens de sensibilizagdo e
mobilizagdo de

comportamentos.

Ref.2 ERP: 18 (REEE)/(RPA)
Nome: Ciclo de conversas
. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da

Em 2023, a ERP Portugal realizou um Ciclo de
Conversas com um formato de conferéncia
webinar onde se destacaram vérias areas do
seu ambito, nomeadamente o I&D com o

Sensibilizagdo para o correto

° Separar o0 que nos une: recolha junto da projeto Life 4 F-gases. Ja ao nivel da SC&E os Universidade Nova .Produtores encaminhamento de residuos
o eiRetidlicoas Reciireo Distribui¢do e Aderentes da publicos-alvo foram professores que ainda nao Juntas de Freguesiz; .Executivos da Junta de . Participantes nos em parceria com Juntas de
ERP Portugal promovem o encaminhamento de residuos dos ABAAE freguesia; Webinares: 202 freguesia, escolas bem como
fluxos em aprego, bem como técnicos de Juntas .Professores produtores no que respeita ao

22,23 c 24
de novembro

de 2023

. m 2\ GERACAC
& oeposiTrio

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo:
15.07.2023 2 31.12.2023

de Freguesia, de forma a dar a conhecer a

solugdo do programa “Junta na Freguesia”.

projeto de I&D. Life 4 F gases
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Descrigdo

Parceiros de
Implementagdo

Publico-Alvo

| Variaveis/Indicadores |

de Avaliagdo e
Resultados

Cumprimento da Licenca

Ref.2 ERP: 19 (REEE)/(RPA)
Nome: Ciclo de conversas

. Correspondéncia com
plano de SCE aprovado
para a vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas
com vista a promogdo da
recolha junto da
Distribuicdo e Aderentes da
ERP Portugal

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 25.09.2023
a13.10.2023

Dando resposta as obrigagdes definidas na
legislagdo para os produtores e distribuidores, a
APED realizou

uma campanha de comunicagdo ao
consumidor, em colaboragdo com as empresas
associadas e apoiada

pelas entidades gestoras ERP Portugal, Electrdo
e E-Cycle, com o objetivo de sensibilizar e
estimular o

consumidor a entregar os seus Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) nos
locais

adequados para o efeito, alertando para os
impactos que resultam de uma deposi¢do
inadequada.

. Electrdo;
.e-cycle

. APED;
.DGAE;
APA

. Entidades
. Empresas

Cidaddos/Consumidores

. Alcance de TV : 433
164 Individuos;
.Alcance de radio : 1
181 258 Individuos;
: Banners na News
Letter da STORE com
1180 subscritores

. Banners na Briefing
com 16 000
Subscritores;

.N¢ de Noticias :13;
.REDES:

.243 reagdes aos 7
posts;

7344 impressdes

Campanha com vista ao
aumento de quantidades
recolhidas
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Prevencdo, Investigagdo e Desenvolvimento

Introdugdo

A licenca de gestdo de REEE atribuida a ERP Portugal, estipula a obrigagdo de investimentos em iniciativas
no ambito de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), de forma a estimular a prevencdo da producdo desta
tipologia de residuos, bem como otimizar a sua valorizacdo e concecdo ecoldgica. Em 2023, nesta rubrica,
a ERP Portugal promoveu a participacdo de todos os intervenientes no circuito de gestdo dos residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (REEE).

Prevengdo e Preparagdo para a Reutilizagdo

A ERP Portugal tem promovido projetos de Investigagdo e Desenvolvimento no sentido de ir ao encontro
dos principios da hierarquia da gestdo dos residuos, nomeadamente na prevenc¢do e na preparagao para a
reutilizagdo e reutilizagdo, em detrimento do envio direto do residuo para reciclagem. Esta é uma
abordagem que tem evoluido com vista a gestdo sustentdvel dos materiais e a promogdo de uma economia
cada vez mais circular. Focdmo-nos também na melhoria continua dos processos relevantes no ambito do
funcionamento do circuito de gestdo do fluxo de REEE.

Salientamos de seguida alguns dos projetos que a ERP Portugal participou em 2023

CREW

O projeto CREW consiste em criar condicGes para a recuperacao de Residuos Elétricos e Eletronicos (REEE),
com uma forte componente social. Esta € uma parceria com a Lipor, que se impulsionou a partir de 2017 e
desde entdo tem vindo a alargar a sua interven¢do ndo s6 na inclusdo de mais stakeholders como no
numero de eventos realizados (RepairCafés e workshops) e no nimero de residuos recuperados e doados
ainstituicdes. Os principais eixos de desenvolvimento do projeto
sdo: Centros de Reparagdo (atualmente estdo em
funcionamento 2); Clubes de Reparagdo (atualmente com 6);
Pontos de Recolha; CREW Lab (espaco para reparagdo e
sensibilizacdo, que comecou em 2022 e teve desde o seu inicio
um total 25 dinamicas); Formacdo especializada (em parceria
com o Cenfim); e AcGes de Sensibilizagdo (eventos, repaircafés).
Para além das iniciativas ja apresentadas, foram realizadas
também campanhas de recolha celebrando parcerias com outros
stakeholders, como gindsios ou associagbes de desenvolvimento
regional, e esteve presente num dos maiores festivais de verdo da zona norte do pais, ajudando a passar
conhecimento sobre a importancia do devido encaminhamento dos residuos elétricos e eletrdnicos.

Para dar suporte as a¢des de divulgacdo e eventos foi desenvolvido
um stand versatil (que pode assumir diferentes configuragdes,
consoante o tipo de evento) e facilmente desmontdvel, criando
condicdes para as equipas de reparadores realizaram as reparacdes
e promoverem o projeto.

Este projeto centra-se no aumento dos indices de reutilizacdo destes
equipamentos, através da sua recuperacdo, prolongando o seu tempo de vida Util, evitando o seu descarte
precoce. Para além do impacte ambiental, este projeto conta também com um impacte social significativo,
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aolongo do seu percurso: a integracdo de jovens no mercado de trabalho dando-lhes formacéo e incluindo-
os no Clube de Reparadores do projeto e também ao nivel das doacGes realizadas apds a recuperacao dos
equipamentos elétricos e eletrdnicos a instituicdes de solidariedade social.

Este projeto tem-se mantido em atividade, apresentando um papel ativo na sociedade.

INDICADORES CREW 2023
N2 Horas de reparagdo 745
Peso de equipamentos recuperados (kg) 2505
N2 horas de formacéo 307
N2 eventos promovidos (RepairCafé, Workshops, Campanhas) 36

REBOOT

O projeto REBOOT desenvolvido em parceria com a LIPOR, Porto

Ambiente, Associagdo Porto Digital e Municipio do Porto, consiste em

)1 recuperar e reparar computadores, tablets e periféricos informaticos

em fim de vida, promovendo a sua reutilizacdo e reducdo de residuos

BOOT elétricos e eletrénicos desta categoria.

re Com o objetivo de reduzir custos e recursos naturais, este projeto
asprela + sustentavel promove a literacia digital, de quem pretenda aprender a reparar estes
equipamentos através de formacdo especifica, assim como contribui

ativamente para uma causa social, através da disponibilizacdo gratuita dos equipamentos reparados a
guem mais precisa.

As sessGes de capacitacdo tiveram lugar na UPTEC, “Berco da inovagdo” na Universidade do Porto, e os
eventos de reparagdo, RepairCafé, em varias instituicGes da Asprela, parceiras deste projeto.

Partilhando este projeto com os Aderentes da ERP Portugal, foram varios os que se mostraram disponiveis
para contribuir com equipamentos em fim de vida das suas organiza¢des. A ERP Portugal disponibilizou a
sua rede de recolha para os encaminhar devidamente para as “oficinas” de reparacdo. No total,

encaminhou:

CATEGORIAS DE REEE ENCAMINHADAS da ERP Portugal PESO

PARA O PROJETO ReBOOT (KG)

(2023)

Outros IT 206,5

Ecrds Planos 67,5

Telemoveis e Smartphones 0,5

Pequenos Equipamentos 23
TOTAL 297,5
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Apds a operacdo de recuperagdo dos equipamentos, o Municipio do Porto ird doar estes equipamentos a
instituicdes e familias que necessitem deste tipo de equipamentos.

Foi desenvolvido um site para acompanhar o projeto: https://reboot.porto.pt/.

Resumindo os indicadores do projeto:

INDICADORES ReBOOT 2023
N2 Horas de reparagdo 1980
Peso de equipamentos recuperados (kg)* 993
(*) inclui outras fontes para além da ERP Portugal
N2 horas de formacéo 330
N? horas de capacitagdo 330
N2 eventos promovidos (Formagdes, Workshops, Campanhas) 19

Reciclagem

Avancando na hierarquia da gestdo dos residuos, a reciclagem é o nivel seguinte a prevencdo e a
preparacdo da reutilizacdo. Com vista a promover a transicdo para uma economia circular, as entidades
responsaveis pela gestdo de residuos devem adotar as medidas necessarias, através dos planos e
programas de gestdo de residuos, para garantir o cumprimento das metas de reciclagem.

Os projetos que se descrevem de seguida mostram como a ERP Portugal tem trabalho no sentido de
concretizar a sua missao.

LIFE 4-FGAS
Os gases fluorados (F-gases), como os hidrofluorcarbonetos
;__/;’_ (HFC), sdo uma familia de gases artificiais amplamente
i — . . . i
_— Life 4 r-CQCSES  utilizados para aplicagdes industriais como sistemas de ar
E_-__—_s . . ~ . . .
= condicionado, refrigeracdo industrial e extintores de

incéndio. No entanto, esses gases sdo 0s principais
contribuintes para o aquecimento global. Devido a sua contribuicdo para a destruicdo do ozono, o
Protocolo de Montreal determinou a eliminacdo gradual dos refrigerantes de segunda geracdo. Estes foram
substituidos por refrigerantes de terceira geragdo (principalmente HFC), que sdo energeticamente
eficientes e ndo toxicos, embora tenham baixa inflamabilidade e ndo sejam prejudiciais a camada de ozono.
Peqguenas concentrages atmosféricas desses gases fluorados tém um alto impacto na temperatura global
e nas alteragBes climaticas. Para resolver esse problema, a Emenda de Kigali ao Protocolo de Montreal
prevé a eliminagdo gradual dos HFC. Além disso, o Regulamento da UE n2 517/2014 sobre gases fluorados
implementou uma eliminacdo gradual de HFC em toda a UE, com o objetivo de reduzir as emissées na UE
em 67% até 2030 em comparagdo com os valores de 2014. Na UE, ja estda em andamento a transicdo para
refrigerantes de quarta geracdo, com baixo GWP. A atual falta de tecnologias desenvolvidas para reciclar
os gases fluorados afeta drasticamente o setor de refrigeracdo porque a maioria dos gases fluorados é
incinerada, aumentando assim as emissOes atmosféricas desses gases. Além disso, os subprodutos da
degradacdo dos gases fluorados na atmosfera, HF e TFA, sdo dissolvidos nas aguas superficiais, criando
problemas de toxicidade. Existe, portanto, a necessidade ndo apenas de reduzir a libertacdo de gases
fluorados na atmosfera, mas também de separar e reciclar seus componentes.
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Em 2021, arrancou um novo projeto, o LIFE 4-FGases derivado do KET4F-GAS, cujo principal objetivo é
ajudar a melhorar a sustentabilidade do setor da refrigeracdo e ar condicionado, desenvolvendo um
prototipo para mostrar a viabilidade de separar eficientemente HFC de alto potencial de aquecimento
global (PAG) de misturas de refrigerantes contidas em equipamentos de refrigeracdo em fim-de-vida. As
substancias separadas podem entdo ser usadas na formulacdo de novas misturas de refrigerantes
ecologicamente mais corretas, com menor potencial de aguecimento global (PAG), minimizando assim o
impacto ambiental deste setor. O projeto estd a criar uma instalacdo inovadora de Sistema Hibrido de
Adsorcdo e Membrana (HAMSYS) para reciclagem seletiva de misturas de HFC, que pode ser aplicada nas
instalacGes de Operadores de Gestdo de Residuos que tratam estes residuos, para os poder reciclar.

Este projeto tem como parceiros: APRIA Systems, como coordenador; Ambigroup Reciclagem, ERP Portugal
— Associagdo Gestora de Residuos, NOVA University Lisbon - NOVA School of Science and Technology e
Universidad de Cantabria.

Em setembro de 2023 realizou-se o 29
encontro de monitorizagdo do projeto,
reunindo todos os parceiros do consorcio.
Contou também uma visita as instalagdes-
piloto do projeto para conhecer o Sistema
de Membrana HAMSYS.

September 20th, 2023

Second monitoring meeting

Este é mais um passo importante rumo a promogdo da reciclagem seletiva de gases fluorados e a redugdo
das emissdes de gases com efeito de estufa.

Em 2023, os principais desenvolvimentos foram:

- Foi concedida, em marco 2023, a licenca de instalacdo a Ambigroup para instalagcdo do sistema de
reciclagem de gases fluorados no ambito deste projeto. Esta licenga é valida por dois anos. Apds a licenca
de instalacdo, segue-se a licenca de exploragdo, que devera ser concedida em breve.

O objetivo desta acdo é centrar-se na construcdo de um protétipo demonstravel do sistema HAMSYS a
escala de uma instalagdo piloto e na sua integracdo na Ambigroup.

- Deu-se inicio, dando os passos preliminares, a avaliacdo do impacto e desempenho dos gases do ambito
deste projeto, numa perspetiva econdmica, ou seja, avaliar os custos relacionados com a implementacdo
da tecnologia em larga escala e, ao mesmo tempo, identificar oportunidades reais de mercado.

- Com a instalacdo da planta piloto, com as devidas adaptacdes, é possivel calcular o CAPEX estimado para
0 projeto.

- Foi desenvolvido o logotipo, criando uma identidade visual, com vista a uma futura comercializagao.
Hybrid Adsorption and Membrane System

- Estd a dar-se seguimento a Avaliacdo de Sustentabilidade Ambiental, de forma integrada, que inclui: i) a
definicdo do objetivo e ambito, ii) desenvolvimento de um inventario de ciclo de vida (ICV), eiii) anélise de
ciclo de vida (ACV). O ICV ja foi aprovado por todos os parceiros.

- Esta a ser estabelecida a metodologia de avaliagdo o impacto social, cujo objetivo é avaliar o impacto
sdécio-econémico do projeto. Esta ferramenta serd Util para a avaliacdo do potencial de transferibilidade e
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replicabilidade da solugdo. A fase | “Diagndstico” estd quase concluida. A FCT-NOVA identificou os principais
stakeholders, e também os possiveis percursos que o equipamento pode levar, desde a produgdo e
distribuicdo, passando pelo consumo, entrega, instalagdo, reparacdo e manutencdo, e desde o caminho
entre a recolha de usados ou danificados. equipamentos, até o tratamento final de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE) contendo gases refrigerantes.

- A equipa de projeto participou, ao longo de 2023, em diversos foruns para disseminagdo e comunicagao
do projeto, tendo desenvolvido também material online e fisico de promogdo do projeto.

n No ambito da Semana Europeia da Prevencdo de Residuos, a ERP
& promoveu um Ciclo de Conversas: ‘Separar € o que nos une’,
dedicando um webinar exclusivo ao projeto LIFE 4F-gases. Foi
ZRRELERRLME  gbordada a problematica relacionada com as emissGes de gases
e fluorados, mostrando o potencial impacto da tecnologia HAMSYS
que estd a ser desenvolvida no ambito do projeto LIFE 4F-gases.
Este evento contou com a presenca de diversos stakeholders,
incluindo representantes de entidades publicas como a Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Diregdo-Geral
das Atividades Econdmicas, e também, produtores de equipamentos de ar condicionado e recicladores,
relacionados com o setor dos gases fluorados.

o 0ERACAO
T ossositrie

Calculadora de CO2 - Worten

Desde 2021 que a ERP Portugal partilha, com o seu parceiro Worten, a estimativa de emissGes de gases
com efeito de estufa (GEE) associadas a atividade de recolha, transporte e fim de vida dos residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos geradas nas recolhas destes residuos, na sua rede de lojas.

Foram quantificados os dados relativos a 3 componentes:

1. Emissdes de GEE das atividades de recolha e transporte de REEE pelas quais a ERP é responsavel
operacional, nomeadamente:
i) transporte entre a rede de entrepostos Worten e centros de rececdo ERP e,
ii)  transporte entre centros de rececdo ERP e recicladores; incluindo transporte direto entre a
rede de entrepostos Worten e os recicladores.

2. EmissGes de GEE das atividades de gestéo, reciclagem e fim de vida de REEE.

3. Adicionalmente, reconhecendo que a reciclagem de materiais, por oposicdo a producdo de
materiais virgens, apresenta vantagens em termos de balango energético e carbdnico, quantificar
o impacto (potencial de emissBes evitadas) da utilizacdo de residuos/fragdes valorizadas nas
atividades econdmicas (ex.: fluxos para retoma e reciclagem na industria).
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Fig. 6 — Balango de emissdes (valores em tCOze) para 2020, 2021, 2022 e 2023

EMISSAO ESPECIFICA

ANO (t COse / t REEE)
2020 0,91
2021 0,88
2022 0,87
2023 0,87

Apds a andlise dos dados resultantes do estudo, a Emissdo Especifica (t CO2e/t REEE) foi de -0,87, em 2023.
Ou seja, por cada tonelada de residuos de equipamentos elétricos e eletrdonicos encaminhados para
reciclagem sdo evitadas 0,87 t COze. Foram emitidas 355 t COze na recolha e transporte e 1771 t COze na
gestdo e reciclagem. No entanto, a colocacdo no mercado de materiais reciclados evitou 8.241 t CO»e.
Desta forma, por cada tonelada de residuos entregue na Worten para a gestdo e tratamento sdo poupados
0,87 t COze.

Calculadora de CO2 - Jornadas Mundiais da Juventude

A ERP Portugal, desenvolveu e disponibilizou uma calculadora da pegada de carbono dos peregrinos
participantes na Jornada Mundial da Juventude (JMJ) Lisboa 2023.

Todos os participantes inscritos puderam, através de uma area da APP, responder a questionarios diarios
sobre as suas escolhas, resultando assim num calculo por estimativa da sua estadia.

Os indicadores incluidos no estudo foram: viagem, estadia, mobilidade e recursos.

A ferramenta abrange as atividades realizadas pelos peregrinos desde o ponto de origem até o uUltimo dia
do maior encontro de jovens do mundo.

Apods o periodo da Jornada estava disponivel também um questionario de mitigagdo, em que os jovens
mostravam como se concretizava a reducdo de emissGes de CO2, pela adocdo de comportamentos e
hdbitos mais sustentdveis.
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Este trabalho inclui também um manual de apoio a calculadora de pegada de carbono do peregrino, onde
se explica como é realizado o célculo, que questiondrios devem ser respondidos, como o peregrino pode
reduzir sua pegada e como aparecerd o resultado individual de cada um.

Um dos grandes objetivos da Jornada Mundial da Juventude Lisboa 2023 é o compromisso com a
sustentabilidade e deixar um legado positivo duradouro no territério.

A ERP Portugal deixou bem claro que as preocupacdes de sustentabilidade tém de estar incluidas no dia a
dia de todos e os jovens tém um papel fundamental nessa vertente.

A tua A tua
dad
pegada de pegadade
carbono ] . carbono
Como chegaste Tipode Transporte:na  Oqueiras
Estimamos que vds alLisboa? alojamento? cidade comprar no Estimamos que vds
produzir . . /_ w7 recinto? produzir
0 kg CO2 Avtocarro J Airbnb I combolo ) Pode selecionar uma ou 825 kg
g i —_ P iﬁ\ mais opcoes
— — £ D, V£ N
- { o ’} ".; Compismo )i | 2. Elétrico ) ) - — coz
- \ ~ £ Bebdos(recipiente. — — —
o i Barco i i Espago coletivo I Matro 4 '\ plesticoy
3 7 N - ;} - = © 825kg
b - R ks —
Recursos i carro ) Familia de acolhimento | | _ Mo J Camida ) co2

Se precisares de ajuda para
aprender mais, consulta os
NOSSoS sites.

Fig. 7-Imagens dos menus de opgdes da APP do Célculo de CO; dos peregrinos na Jornada Mundial da Juventude 2023

Projeto Tracking de Residuos - GPS

Dando seguimento a projetos anteriores, como a ‘Campanha Nacional de Fiscalizacdo de REEE -
WEEEFOLLOW’ que envolveu as 3 Entidades Gestoras, a ERP Portugal implementou um projeto de
colocagdo de localizadores GPS em residuos de equipamentos elétricos e eletronicos com vista ao
acompanhamento do seu percurso.

A colocagdo de GPS decorreu nos Pontos de Recolha da rede da ERP Portugal, tendo sido distribuidos
geograficamente pelo pais (continente).

DISTRITO N2 GPS COLOCADOS REDE

Aveiro 1 Geragao Depositrao
Santarém 1 Geragao Depositrao
Coimbra 2 Geragao Depositrao

Geragao Depositrao

Leiri 2
eina Distribuicdo
Geragao Depositrao
Evora 5 Distribuicdo
SGRU

Beja 2 Geragao Depositrao
Lisboa 1 Operadores de Tratamento
Porto 2 Operadores de Tratamento
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De todos os GPS aplicados, a maioria ja percorreu todo o percurso até ao reciclador, ndo se verificando
desvio ao canal formal previsto.

Fig. 8- Localizagdo dos GPS colocados em REEE

O tipo de residuos em que foram aplicados os localizadores sdo: Frigorificos, Grandes Equipamentos,
Pequenos Equipamentos e Outros IT.

Fig. 9- Colocagdo de GPS nos residuos elétricos e eletrénicos (diversas categorias)

Projeto C8 Waste Tracking de Residuos - APP

Tendo como propdsito encontrar, na cadeia logistica, desvios ao correto encaminhamento dos residuos, a
ERP Portugal desenvolveu um projeto que tem como objetivo seguir o percurso dos residuos resultantes
da Entrega Ao Domicilio (EAD) de um grande retalhista de ambito nacional.

Para isso, desenvolveu uma APP, em que através de cddigos QR colocados nos equipamentos que 0s
clientes entregam na ‘troca do velho pelo novo’, de cada vez que passa pelas diferentes fases do processo,
sdo lidos e registados, garantindo-se assim a total rastreabilidade dos mesmos.

No final, conseguir-se-a concluir quantos e de que tipo foram os residuos que chegaram até ao destino final
e quais 0s que ndo o atingiram.

1° Fase 2" Fase 4° Fase
Cliente compra Entrega ao domicllio Chegada ao OGR
ENEE Entregador cola e ativa EARE Centro de consolidagdo E\REE
525 52 L
[ =5 [oH

0 cliente compra o artigo.
gera a ordem de compra (ex. C1234)

Ping Ping Ping

Estando ainda numa fase de testes, podemos prever que nos primeiros meses de 2024, o projeto estard
implementado na sua globalidade.
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Estudos de Caraterizacao
Ao longo do ano de 2023 foram efetuados 2 estudos de caracterizagdo, em junho e novembro.

Estes estudos tém como objetivo apurar, no mix de recolha de REEE, as diferentes subcategorias
operacionais, permitindo assim a conversao destas, em categorias legais.

Fig. 10— Algumas categorias alvo do estudo de caracterizagdo a Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Com o saber acumulado de algumas caracterizacbes, podemos conhecer melhor os diferentes tipos de
residuos que constituem cada categoria, e a percentagem que representam na recolha total.

Eficiéncia de rotas para Pontos de Recolha

A carteira de Pontos de Recolha da ERP Portugal conta ja com mais de 8.700 locais. Através de consultoria
externa, foi estudada e implementada uma ferramenta para facilitar a gestdo e elaboragdo de rotas das
recolhas seletivas da ERP Portugal. Esta ferramenta vem introduzir uma maior eficiéncia logistica na
ocupacdo dos transportes, proporcionando assim uma reducdo consideravel de custos e emissdes de CO2
por cada tonelada recolhida. O sistema automatiza também a distribuicdo de equipamentos vazios

necessarios a colocagdo de residuos pelos consumidores e empresas, permitindo uma melhoria da
satisfacdo dos clientes.
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Articulagdo com outras entidades gestoras

Em 2023, foram promovidas algumas iniciativas em articulacdo com outras Entidades Gestoras, quer
fossem do mesmo fluxo de residuos, quer de fluxos complementares.

A ERP Portugal usufruiu de sinergias, resultantes da parceria estabelecida com a EG de embalagem, Novo
Verde, nomeadamente no desenvolvimento e implementacgdo de a¢des de prevencdo e SC&E.

No que respeita a sinergias entre EG do mesmo fluxo em 2023 foram realizadas, ao abrigo do protocolo
assinado em 2019 com as restantes EG do SIGREEE, a realizacdo de auditorias conjuntas aos Operadores
de Tratamento de Residuos (OTR), tendo por base o referido protocolo.

No ano de 2023 ndo foram realizados estudos de Benchamarking europeu.

65



{.\ Europlqan
ecycling
NeA Platform

CARACTERIZACAO
ECONOMICO
FINANCEIRA




™~ European
B_ Recycling

Platform

Caraterizagcdo econdmico-financeira

No presente capitulo apresenta-se o exercicio de 2023, relativo a atividade de gestdo de REEE realizada no
abrigo da licencga atribuida através do Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio. O exercicio envolve a area
operacional, assim como as areas de SC&E, I1&D e o proprio funcionamento interno.

Vendas e servicos prestados

O SIGREEE gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestacdes financeiras pagas pelos
aderentes de EEE a ERP Portugal, mediante a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos REEE.

A prestacdo financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestagdes financeiras em vigor,
por categoria operacional, as quantidades colocadas no mercado.

Durante o exercicio de 2023, as prestacées financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas as
quantidades de EEE colocadas no mercado totalizaram 6 474 455,76 Euros e, a receita obtida pela venda
de REEE totalizou 1 224 545,58 Euros.

Total 7699 001,35 100,0%

Gastos totais suportados com atividade de gestdo de REEE

A atividade de gestdo de REEE por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de
gestdo de RPA. Neste sentido e, a semelhanga dos anos anteriores, 0os gastos comuns aos dois fluxos, sdo
repartidos e alocados em funcdo do peso das prestacdes financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo.

100,0%

Em 2023, os gastos incorridos e afetos a gestdo de REEE totalizaram 8 810 593,78 Euros, tal como
apresentado na tabela abaixo:
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Total dos gastos 8810593,78

Gastos diretos de gestdo de residuos

Deste valor global (5 674 763,61 Euros), cerca de 87,8% respeitam a atividade de recolha (2 102 161,74
Euros), transporte (1 130 189,74 Euros) e reciclagem/tratamento de residuos (1 748 763,82 Euros), 16%
relativos as contrapartidas financeiras a pagar a outras Entidades Gestoras apuradas internamente com
base nos critérios definidos no mecanismo de compensacédo e partilha de informacdo entre as Entidades
Gestoras (522 440,12 Euros) 1,5% correspondem a aquisicdo de Depositrées (83 731,10 Euros), 1,0%
respeitam a consumiveis dos Centros de Rece¢do na Maia e em Sintra (54 154,25 Euros) e, 0,5%
corresponde a licenca do sistema informatico de gestdo de residuos (Flex) (25 784,00 Euros).

De salientar que, apesar de algumas quantidades recolhidas em 2023 ndo terem sido enviadas para
tratamento nesse ano, a ERP Portugal registou nas suas contas estimativas/provisGes que refletem esta
responsabilidade futura.

Esta rubrica inclui também a estimativa de gastos, no montante de 522 440.12 Euros, decorrentes do
mecanismo de compensacado CAGER referente ao exercicio de 2023 que, foi apurada pela Associacdo com
base na informacdo disponivel a data do balango

Investigacdo e desenvolvimento

No que respeita a rubrica de 1&D, foram consumidos cerca de 57 075,90 Euros, repartidos pelos seguintes
projetos:

Total # 57 075,90 100%

% Montante consumido 44,1%
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Os gastos de 1&D alocados a gestdo de REEE, em 2023, representam 44,1% da obrigacdo que consta no
n.2 5, ponto 1.2.7 do Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio e alinea h), n.2 1, Artigo 12 da Lei 52/2021,
de 10 de agosto.

Segue-se o quadro resumo com o calculo da obrigacdo, o montante consumido no corrente exercicio e o
montante reservado para o ano seguinte:

Investigacdo e Desenvolvimento

Montante Montante reservado
Euros Licenga PF de 2023 Verba alocada(*) consumido para o ano seguinte
2023 2,00% 6474 455,77 129 489,12 57 075,90 72 413,22

Total 129 489,12 57 075,90 72 413,22

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.2 5, ponto 1.2.7 do Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio e,
alineah), n.2 1, Art. 122 da Lei 52/2021, de 10 de agosto
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Sensibilizacdo, comunicagdo e educacdo

Em 2023 foram gastos 500 573,68 Euros em acGes de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em
parceria com a atividade de gestdo de RPA. Segue-se o detalhe dos gastos consumidos durante o exercicio:

Agdes de Sensibilizagdo, Comunicagdo & Educagdo

2023
Euros REEE %
Geracao Depositrao 66 814,10 13%
Redes Sociais 54 845,93 11%
Campanhas e iniciativas a promogdo do aumento dos quantitativos de recolha 172 160,89 34%
Agdo sensibilizagdo SP Televisdo 58,50
Belenenses 70938,00
Campanha APED 80 000,00
Jornal Nascer do SOL 7 600,00
Marina Recicla 624,98
Querido Mudei a Casa 12 000,00
Recolhas_ Depositres 451,91
Webinar ciclo de conversas 487,50
Parceiro Sustentavel 100 376,83 20%
Campanha LG/César Mourdo 49 815,66
Campanha Orima 1500,00
Campanha Tempoel 34,13
Juntos pelo o ambiente 1527,04
Worten transforma Natal 47 500,00
Participa¢do em eventos ;conferéncias, seminarios, workshops, festivais, eventos desportiv 91 975,95 18%
Aped retail summit 24 375,00
Conversas com Energia 23217,50
Festival Cascais 101,40
Festival Mafra 249,60
Férum dos Residuos 4028,00
Greenfest 765,38
Paredes de Coura 693,15
Participagdo em Eventos 6451,02
Primavera Sound 32 094,90
Agéncia de comunicagdo 14 400,00 3%
Total 500 573,68 100%
Obrigacdo (Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio e Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto) 485 584,18

% Montante consumido 7,7%

Os gastos de SC&E alocados a gestdo de REEE representam 7,7% das prestagGes financeiras de 2023, pelo
que se evidencia que a ERP Portugal cumpriu com a sua obrigagdo nos termos definidos no n.2 3, ponto
1.2.6 do Despacho n.2 5258/2018, de 25 de maio e, na alinea h) n.2 1, Art. 122 da Lei n.2 52/2021, de 10 de
agosto

Segue-se o quadro resumo com o calculo da obrigacdo e montante consumido no corrente exercicio:

Sensibilizagdo, Comunicagdo & Educagdo

Montante Montante reservado

Euros Licenga PF de 2023 Verba alocada (*) consumido para o ano seguinte
2023 7,50% 6 474 455,77 485 584,18 500 573,68 -

Total 485 584,18 500 573,68 -

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.2 3, ponto 1.2.6 do Despacho n.25258/2018, de 25 de maio e,
alinea h)n.2 1, Art.129da Lei n.252/2021, de 10 de agosto
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Demonstragdo de resultados

A demonstracdo de resultados afeta a atividade de gestdo de REEE apresenta a seguinte decomposicao:

2023
Euros Global REEE %
Vendas e Servigos prestados 8577517,19 7699001,35  89,8%
Fornecimentos e servigos externos (7952 198,97) (7457536,08) 93,8%
Gastos com o pessoal (800127,75) (703511,53) 87,9%
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) (11 547,74) (11547,74) 100,0%
Provisdes (aumentos/ redugées) (29 238,90) (29238,90) 100,0%
Outros rendimentos 882 857,61 849 123,98 96,2%
Outros gastos (562 156,75) (535251,69) 95,2%
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 105 104,69 (188960,61) -179,8%
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (82 365,37) (72481,53) 88,0%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 22739,32 (261442,14) -1149,7%
Juros e rendimentos similares obtidos 11 520,83 10138,33  88,0%
Juros e gastos similares suportados - - 0,0%
Resultados antes de impostos 34 260,15 (251303,81) -733,5%
Imposto sobre o rendimento (1166,27) (1026,32) 88,0%
Resultado liquido do exercicio 33 093,88 (252330,12) -762,5%

Note-se que, para efeitos de contabilidade analitica, foi efetuada uma reclassificacdo decorrente dos gastos
suportados com os recursos afetos ao projeto Life-4-gases, pelo que, os montantes apresentados na coluna
“Global”, isto é, os rendimentos e gastos totais da ERP Portugal ndo coincidem com os montantes
apresentados na Demonstracdo dos Resultados incluida no Relatério de Contas de 2023.
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Concretizagdo do plano anual de atividades e orcamento previsional

Plano de atividades

Relativamente as atividades previstas para o ano de 2023, consideramos que face ao que nos tinhamos
proposto fazer, o balanc¢o foi muito positivo.

Tab. 22 — Concretizagdo do plano de atividades ERP Portugal 2023— Fluxo Especifico REEE

Atividades Intervenientes Resultados

Prospegdo de mercado para identificagdo de Free-riders, com especial
enfoque no canal online

Reforgo da atividade comercial que Realizagdo de contactos comerciais com potenciais aderentes, por setor

de atividade e assinatura de contratos com novos aderentes ao SIGREEE

Apoio no registo de Produtores no SILiAmb e reforgo da mensagem

sobre a obrigatoriedade de report anual

Suporte aos aderentes no esclarecimento de duvidas e consequente

cumprimento das suas obrigac¢des legais

podera ocorrer no final do ano Contratualizagdo com todos os aderentes como consequéncia de
atribui¢do de nova licenga (ndo ocorreu)

implicard a retengdo e angariagdo
de novos contratos de

transferéncia de responsabilidade

para o fluxo de EEE, cuja cessagdo

Faturagdo eletronica

Identificacdo e contratualizagdo com novos pontos de recolha
Levantamento de necessidades/constrangimentos dos pontos de recolha
de proximidade
Expansdo da rede de recolha Novos canais de recolha - porta-a-porta (a recolha porta-a-porta
seletiva da ERP Portugal realizada pela prépria ERP Portugal manteve-se pontual e ndo como um
canal organizado de recolha)
Reforgo comercial para contratualizagdo com mais SGRU (ndo foram
contratualizados novos contratos com SGRU)
Realizagdo de Concurso para a selegdo de Operadores de Tratamento
(ndo foram realizados novos concursos para OTR, por se aguardar a
emissdo de nova licenca)
Consulta para contratualizagdo de servigos de recolha primaria e
transporte

Selecdo de OGR|OTR

Gestdo dos Centros de Recegdo da ERP Portugal

. . Revisdo do espdlio documental com o objetivo de garantir a sua
Manutencdo da certificacdo pela  ,tyalizacso

)
Norma ISO 9001:2015 Renovagdo da certificagio da norma 1SO 9001:2015
Reforgo em campanhas com parceiros estratégicos focadas
essencialmente no target escolar, distribuigdo e consumidor
Refc.Jrgo das AcGes de P_' SC%E € Reforgo de iniciativas que promovam a Investigacdo e o )
1&D junto das escolas, cidad@os € | pesenvolvimento, nomeadamente promovendo a circularidade dentro ()
tecido empresarial e outras do fluxo de residuos ~—
entidades Reforgo da comunicagdo nas redes sociais, através de diversas iniciativas

gue promoveram a prevengao e a sensibilizagdo para a importancia da
deposicdo seletiva

Envio 3 APA e DGAE de Foram lremetldos as enltldades que tutelam a nossa athldade,Mo
requerimento e respetivo caderno de encargos para renovagdo de
licenga todos os relatérios regulamentares, nomeadamente Relatérios
Trimestrais e Anuais de Atividades, e Relatério de Gestdo e Contas.

informag®es e relatérios
periddicos de atividade

Plano de auditorias a Produtores, realizado parcialmente, faltando
Auditorias a Aderentes, SGRU e | concluir o relatério de algumas entidades

Operadores de Gestdo de Residuos = Auditorias OGR (CR e Recolha /Transporte) — N3o foi possivel realizar
que integrem o SIGREEE da ERP | todas as auditorias

Portugal Auditorias SGRU - Nem todas foram realizadas por indisponibilidade do
SGRU
Avaliagdo da Satisfagdo dos Foi realizada a avaliagdo da satisfagdo de todos os intervenientes no ; /
Intervenientes sistema NS
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Atividades Intervenientes Resultados

. L Participagdo nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS
Desenvolvimento da atividade ) - - ()
Acompanhamento e implementacdo das alteragdes ao UNILEX

Orgcamento Previsional

Para analisar os desvios decorrentes da atividade de gestdo REEE, segue abaixo o orgamento previsional
incluido no Plano de Atividades de 2023 submetido a APA e a DGAE no dia 29 de outubro de 2022, houve

necessidade de reclassificar alguns gastos, entre rubricas, para melhorar os termos de comparag¢do, mais
concretamente:

e Reclassificacdo de gastos suportados com taxas obrigatdrias, apuradas com base nos critérios
definidos na licencga atual, da rubrica “Fornecimentos e servicos externos” para a rubrica “Outros
gastos”:

o Reclas. #1 =TGR (273 327,74 Euros);
o Reclas. #2 —= MTR (42 500,00 Euros)
o Reclas. #3 —Taxa CAGER (13 268,03 Euros)

Demonstragdo dos resultados 2023 (Previsional)
em Euros versdo submetida a APA Reclassificagbes versdo ajustada

Vendas e servigos prestados

PrestagGes financeiras 5307 213,72 5307 213,72
Venda de residuos 2029 668,97 2029 668,97
Fornecimentos e servigos externos
Gastos diretos com gestdo de residuos (4 396 745,66) (4 396 745,66)
TGR (273 327,74) 273 327,74 -
MTR (42 500,00) 42 500,00 -
Investigagdo e Desenvolvimento (366 272,38) (366 272,38)
Sensibilizagdo, Comunicagdo e Educagdo (398 041,03) (398 041,03)
Taxa CAGER (13 268,03) 13 268,03 -
Servigos juridicos (78 464,13) (78 464,13)
PrestagGes servigos (605 318,69) (605 318,69)
outros servigos externos (renda, servigos bancarios,
veiculos, entre outros) (443 597,55) (443 597,55)
Gastos com o pessoal (741 928,01) (741 928,01)
Imparidades (perdas/reversdes) (45 618,68) (45 618,68)
Provisdes (aumentos/redugdes) - -
Outros rendimentos 208 110,69 208 110,69
QOutros gastos - (329 095,77) (329 095,77)
Resultado antes de depreciagdo, gastos financeiros e
impostos 139911,48 - 139911,48
Gastos / Reversdo de depreciagdo e de amortizagdo (144 363,88) (144 363,88)
Imparidade de Investimentos deprecidveis/amortizaveis - -
Resultado Operacional (4 452,40) - (4 452,40)
Juros e rendimentos similares obtidos 1368,56 1368,56

Juros e gastos similares suportados - -

Resultados antes de impostos (3083,84) - (3083,84)

Demonstragdo dos resultados

Abaixo apresenta-se uma avaliacdo dos desvios da demonstracdo de resultados do exercicio real, em
comparagdo com o orgamento previsional.
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2023
Orgamento

Euros Real previsional Desvio
Vendas e Servigos prestados 7 699 001,35 7 336 882,68 362 118,67
Prestagdo financeira 6474 455,77 5307 213,72 1167 242,05
Venda de residuos 1224 545,58 2029 668,97 -805 123,39
Fornecimentos e servigos externos (7 457 536,08) (6288 439,43) 1169 096,64
Gastos diretos de gestdo de residuos (5674 763,61) (4 396 745,66) 1278017,94
Investigacdo e Desenvolvimento (129 489,11) (366 272,38) -236 783,27
Sensibilizagdo, Comunicagdo e Educagdo (500 573,68) (398 041,03) 102 532,66
Gastos com prestagdo de servigos (852 660,16) (683 782,82) 168 877,34
Gastos administrativos (176 689,38) 176 689,38
Outros fornecimentos e servigos externos (123 360,14) (443 597,55) -320237,42
Gastos com o pessoal (703 511,53) (741928,01) -38416,47
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) (11 547,74) (45 618,68) -34 070,94
Provisées (aumentos/ redugdes) (29 238,90) - 29 238,90
Outros rendimentos 849 123,98 208 110,69 641 013,29
Outros gastos (535 251,69) (329 095,77) 206 155,91
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (188 960,61) 139911,48 -328872,09
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (72 481,53) (144 363,88) -71882,35
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (261 442,14) (4 452,40) -256 989,74
Juros e rendimentos similares obtidos 10138,33 1368,56 8769,77
Juros e gastos similares suportados - - 0,00
Resultados antes de impostos (251 303,81) (3083,84) -248 219,97
Imposto sobre o rendimento (1026,32) - 1026,32

Resultado liquido do exercicio (252 330,12) (3083,84) -249 246,29
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Avaliagdo da Satisfacdo da ERP Portugal

A ERP Portugal, no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade avalia anualmente a satisfacdo das partes
interessadas, nomeadamente Aderentes, Pontos de Recolha, Geragdo Depositrdo, Operadores de Recolha
(Transportadores) e Operadores de Tratamento com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria.

A avaliagdo de satisfacdo dos stakeholders da ERP Portugal do ano 2023 foi medida através de inquéritos relativos a
varios indicadores de percecdo e qualidade dos servicos prestados, bem como a probabilidade de recomendagdo dos
mesmos a outras empresas.

Na analise geral, em 2023, a taxa de resposta dos parceiros da ERP Portugal, cifrou-se nos 29,3%, mantendo-se em
linha com o ano transato.

PARCEIRO ERP PORTUGAL TOTAL DE INQUIRIDOS 2023 Ne RESPOSTAS 2023 TAXA DE RESPOSTA 2023

Aderentes ERP Portugal 855 254 30%
Pontos de Recolha 783 188 24%
Geragdo Depositrao 431 162 38%

Operadores de Recolha

11 4 0,
(Transportadores) 36%
Operadores de Tratamento 12 5 42%
Total 2092 613 29%

Na generalidade dos critérios avaliados, a ERP Portugal verificou uma melhoria dos resultados comparativamente ao
ano anterior.

Os atributos mais apreciados pelos Aderentes da ERP Portugal sdo: Acessibilidade, Fidedigna/Confidvel e Simplicidade.

Os servigos da ERP Portugal sdo caracterizados por serem de confianga (94%), de utilidade (91%) e eficientes (87%),
conseguindo niveis de satisfagdo na ordem dos 88% relativamente a Qualidade dos servigcos e dos 93% quando a
Acessibilidade na resposta a Questdes.

Resumimos os principais indicadores de satisfacdo dos clientes da ERP Portugal.
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SATISFACAO DOS ADERENTES
ERP

81% s

DOS ADERENTES MUITO
SATISFEITOS COM A ERP PORTUGAL

5 8 % PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

SATISFACAO DOS PONTOS DE RECOLHA
& GERAGAO DEPOSITRAO

(o) PONTOS DE
O RrecoLHA ERP

PROMOTORES

O GERACAO
o DEPOSITRAO
MEDIA T3B%

MEDIA DE TODAS AS AVALIACOES
DE SATISFACAO DAS ESCOLAS

SATISFAGCAO DOS OPERADORES DE RECOLHA
& OPERADORES DE TRATAMENTO

OPERADORES
DE RECOLHA

PROMOTORES

OPERADORES DE
TRATAMENTO

PROMOTORES
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Anexos 1e2
Atendendo a dimensdo e extensdo das listas a constar no Anexo 1 (Lista de aderentes da ERP Portugal) e

Anexo 2 (Rede de Recolha da ERP Portugal), estes anexos podem ser consultados em documentos
individualizados e ndo diretamente neste documento.
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