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Enquadramento

De forma a dar cumprimento a&stabelecido no n.° 1 do capitulo 9.1 do apéndice do Despacho n.° 5258/2018 de 25

de maio,prorrogad pelo Despacho n335/2022, de 11 de janeironde serefere a necessidade de apresentacéo a

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), até 15 de abril do
ano imediato aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades, em formato digital, caleesp@s suas

atividades anuais, o qual devera conter nomeadamentélésardo cumprimento das obrigacdes prevista na respetiva

licenca.

A informacéo contida neste relatério obedece aos requisitos constantes da lista publspégima da internet da
APA, I. P., e da DGAE, na verséo 1.0, revisdo 1.0 de margo de 2020.

Para informagBesdicionais a este relatéripoderd ser consultada pagina da internet da ERP Portugal, em
https://erp-recycling.org/ptpt/

Introducéo

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP PortugaéleemgQanto Entidade Gestora (EG) de Residuos

de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), no que respeita ao seu modelo funcional dieegestao,
intervenientes do Sistema Integrado de Gestdo d&EREEREEE), nomeadamente os Produtores que transferiram a

sua responsabilidade para a ERP Portugal, os Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os
operadores de logistica e os Operadores de Gestdo de Residi)s &$m como o desempenho econdémico

financeiro da associacéo, encontramresumidos no presente relatério. Este relatério resume a atividade da Entidade
Gestora no Continente, bem como nas Regifes Auténomas da Madeira e dos Agores.

O inicio de 2021 foi palco de um agravamento da situagdo pandémica em Portugal e na europa, com um crescimento
do numero de infetados e mortes a lamentar, o que mais uma vez levou ao fecho iniUmeras lojas, empresas e escolas
colocando milhdes em teletrabalhA administracdo de vacinas veio trazer uma nova esperanca no controle desta
pandemia, sendo, contudo, incerto o encerramento deste capitulo, sem precedentes na nossa historia recente. O
impacto desta pandemia tem deixado marcas em diversas frentesadamente no aumento generalizado dos

precos em toda a cadeia de valor, a comecar nas mat#itaas, cada vez mais escassas, passando pelo preco da
energia e dos combustiveis. A inflagdo esta numa curva ascendente decorrente da conjuntura que vivenses, o q
traduzird certamente num agravamento da situacéo financeira de muitas empresas e familias. Contrariamente ao
expectavel, apesar do encerramento definitivo de muitas empresas, eenataa escassez de mao de obra, podendo
estarmos perante uma alterag de paradigma no que diz respeito ao futuro tecido empresarial e de funcionamento

das empresas em Portugal. A agravar esta situacéo de instabilidade;srtalissolu¢éo do parlamento no dltimo
trimestre de 2021, deixando o pais em suspenso por maisiases, até a eleicdo de um novo governo. A ERP Portugal,
enquanto Entidade Gestora (EG) de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) e de Pilhas e Acumuladores (P&A),
voltou a registar um aumento nos quantitativos que Ihe foram declarados, como cénsieqda aquisicdo de novos
aderentes, tendo superado as suas expectativas, hum ano onde se denotou um decréscimo de disponibilidade de
produtos para venda.

O maior desafio de 2021 foi, com base nas sucessivas altera¢des legislativas e a entrada em vigor a 1 de julho do
Decreto Lei 15D, na sua atual redagéo, implementar os novos requisitos legais, nomeadamente no que respeita ao
facto de as entidades gestsrado poderem deter participacdo em nenhuma outra entidade, levando a que a ERP
Portugal encerrasse a empresa Transformarium, Unipessoal, Lda. e vendesse a sua participacdo na entidade gestora
Novo Verde; Sociedade Gestora de Residuos de Embalageng SoAacto de as entidades gestoras poderem gerir
operacionalmente os seus residuos, o que levou a implementagéo de dois centros de recegéo proprios, um na Maia e
outro em Sintra. Em 2021, a ERP Portugal, viu as suas licencas serem prorrogadas poamoagsparticipou no

grupo de trabalho que foi constituido para a definicdo das novas geragdes de licengas.

A ERP Portugal conseguiu aumentar em cerca8%a recolha seletiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (REEE) fruto de um esfor¢co de contratualizagdo com novos pontos de recolha, ainda que num
enquadramento desfavoravel. O esforco foi compensado com um crescimento significativo redeogse contava

no final de 2021 cor 416pontospara a recolha deste fluxo de residumsisl 337 pontos, do que no ano transato.
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No final de 2021, a ERP Portugal contara 668 aderentesque transferiram a responsabilidagara agestao de
REEE, tendo este nUmero aumentado82®%, comparado com 2Q0.

Em 203, fruto da conjunturamantiveam-se as campanhas de sensibilizacdo e comunicacdo através dos canais
digitais, nomeadamente nas redes sociais, tendwioria ds a¢des previstas no terreno sido adiadas para quando as
condicdes o permitam.

De referir que apesar de todos os esforgadizados com o objetivo de incrementar os volumes recolhidos, a existéncia

de canais de recolha destes residuos a margem das entidades gestoras, bem como uma licenca que ndo permite as
entidades gestoras contabilizar residuos que nédo sejam recolhidigaseente, i.e., que cheguem a uma unidade de
tratamento misturados com outros residuos, impossibilitaram o cumprimento das ambiciosas metas estipuladas
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A ERPEuropean Recycling Platform

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Pa8amyg, a ERP mantém a sua missao

de assegurar a implementagdo da atual Diretiva Europeia de Residuos de REEE 2012/19/UE de 4 de junho, garantindo
uma maior eficiéncia ao nivel de custos, através de estratégias de gestao de residuos inovadoras, iperaagnef
consumidores e das empresas que decidam ass&eiar

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o mercado
concorrencial e as boas praticas de gestdo. Em cenarios ligados a econoesiealalea ERP possibilita aos seus
membros a redugdo de gastos fixos, e apresenta precos de mercado mais competitivos para a mais elevada qualidade
disponivel.

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestéo de residuos, tem vantagens ao nivel da qualidade do servigo prestado
as organizagBes com quem colabora no processo de gestéo de residuos (aderentes dos seus sistemas integrados,
municipios, distribuidores @peradores de gestdo de residuos); promove uma maior eficiéncia de gastos, potencia o
desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos inovadoras e de novas oportunidades para fomentar
competéncias e dinamizar o mercado da gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visdo dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posicdo de lideranca de mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em matéria de gestao de
residuos, protecdo da salde e do ambiente e seguranca, que sédo monitorizados regularmente, com base em dados
(volume recolhido e tratado) e indicadsichave de desempenho (valorizagdo e reciclagem), e sujeitos a processos de
auditoria para avaliar o nivel de desempenho do servigo.

Mais tarde, com a publicagdo da Diretiva Europeia de RP&A, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva 2013/56/UE,
de 20 de novembro, e sua aplicagdo em setembro de 2009, a ERP replicou as competéncias adquiridas na gestao de
REEE a gestdo de RP&A.

Para além destes dois fluxos de residuos, a ERP obteve em alguns Estados Membros a licenga para operar sistemas
integrados de Residuos de Embalagem, nomeadamente no Reino Unido, Italia, Alemanha, Austria, Poldnia, Finlandia,
Eslovaquia e em Portugal, attawda Novo Verde, Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens, S.A.

Em 2021, a ERP contabilizou mais de trés milhdes, oitocentas e quarenta mil toneladas de REEE tratados e cerca de
noventa e seis mil toneladas de RP&A.

A ERP Portugal

A ERP PortugalAssociacdo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publica a 13 de maio de 2005, tendo
como fundadores o Grupo Gillette Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a
Hewlett Packard Portugdlda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal).

O modelo de gestao técnierondmico baseado no Principio da Responsabilidade Alargada do Produtor, atribui ao
produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela producdo de residuos decorrentes do
processo produtivo e da posteriorlitacio dos respetivos produtos, bem como da sua gestdo quando atingem o final

de vida, tendo sido esta responsabilidade transferida para a ERP Portugal, enquanto EG deste fluxo especifico de
residuos, pelos seus aderentes.

Toda a atividade da ERP Portugal enquanto EG tem por base este principio, assumindo esta a responsabilidade
transferida pelos produtores de EEE, tal como definido no Decreto n.° EB/2BY, de 11 de dezemhbroa sua

atual redac@oEsta transferéncia é assumida através da assinatura de um contrato de aderente a luz da licenga que foi
conferida a ERP Portugal pelo Estado Portugués.

A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, matsgadizavés do pagamento de prestacdes
financeiras, pelas quantidades de EEE colocadas no mercado, em massa. Com as receitas provenientes das prestacdes
financeiras pagas pelos piatores, a ERP Portugal, enquanto Associa¢do sem fins lucrativos, desenvolve a sua
atividade de gestdo de residuos, através de uma eficiente administracéo destas verbas, de forma a cobrir os gastos
operacionais decorrentes da gestao destes residuos, bem jgara garantir o cumprimento das restantes obrigacdes
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decorrentes da sua licenga, nomeadamente a implementagdo de uma rede de recolha de cobertura nacional,
desenvolvimento de campanhas 8ensibiliza¢gdo, Comunicagdo e Educacdo (SE&&projetos de Investigagéo e
Desenvolvimento (I&D).

Assumindo como missao implementar em Portugal o sistemayrapeu de recolha e gestdo de REEE, administrado
pela sociedade comercial European Recycling Plag@RP, S.A.S, dando cumprimento a Diretiva REEE, transposta
para a Legislacdo nacional atrsd®d Decretd_ei n.° 230/2004, reformulado pelo DL 67/2014, este Ultimo revogado
pelo DL n.° 15P/2017,na sua atual redacée,tendo sido atribuida a licenca para exercer a atividade de Gestéo de
REEE pelo Despacho conjunto n® 5258/2018, de 25 de mii&G ecretario de Estado do Ambiente e do Secretério de
Estado Adjunto e do Comérciendo esta Ultima sido prorrogada pelo Despacho n.° 335/2022, de 11 de janeiro.

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que, a data da sua
O2yaiAldAicenzr GAYKF LI2N 202802 a4l 38aidn2z RS NBaNRdzza RS
previstos, enquanto EGde urisi SYI Ay i SANI R2 d¢

Em 2009, a denominacéo e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a gestao de
RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada
para a gestadestes residuos pelo Despacho n.° 3862/2010, de 3 de mar¢o, tendo a sua licenca sido renovada pelo
Despacho n.° 1127B/2017, de 22 de dezembro, do Secretério de Estado do Ambiente e mais recentemente alvo de
prorrogacéo através do Despacho n°. 336/20221d de janeiro.

A atividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de REEE e RP&A visa, nos termos da Lei, fomentar a prevencédo da
producao destes residuos, bem como a promog¢éo da reutilizacao, reciclagem e outras formas de valorizagdo. Mas o
seu objetivo é, também, contribypara melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida
destes equipamentos

A ERP Portugal promove, ainda, a realizacdo de estudos, homeadamente, dirigidos a novas formas de reutilizac&o,
valorizacao e reciclagem de REEE e RP&A, bem como campanhas de sensibilizagdo, comunicacédo e de educagdo ao
publico em geral

Em 202, a ERP Portugal renovou a sua Certificagdo pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da Qualidade.

Acreditamos que a renovacgdo da Certificagdo pela Norma da Qualidade se traduz numa efetaigarpaia os

nossos aderentes transmitindo confianga nos processos e na nossa forma de atuar no mercado. O propdsito da ERP
Portugal mantérse na Gtica de prapcionar um nivel de servico de elevada qualidade aos seus aderentes,
fornecedores e parceiros.

A sua sede situsena Rua de Sao Sebastin.® 16, Rio de Mourmo concelho dSintra

A sua estrutura organizacional é a seguinte:

Associados

S&o Associados da ERP Portugal a:

1  Electrolux, Lda,

HewlettPackard Portugal

Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal
LG ElectronicBortugal S.A.

= —a —a

Natureza e Composi - «o0
Os 6rgaos associativos da ERP Portugal séo:
 Assembleia Geral

1 Conselho de Administragédo
1 Fiscal Unico.

I'da
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral da ERP Portugal € composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos seus direitos
associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal. A Assembleia Geral
reline ordinariamente uma vemr ano e, extraordinariamente, sempre que o Conselho de Administracéo ou o Fiscal
Unico o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados, sendo conduzida pela Mesa da
Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretarie eleitdssembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adotar deliberagdes relativamente as seguintes matérias:

Admissao e exclusdo de Associados;

Designacéo e destituicdo de membros dos 6rgdos associativos;

Aprovacao do relatdrio de gestéo e das contas e do orgamento anual para o exercicio seguinte;
Fixacdo da joia para admissdo de novos associados e quotas anuais;

> > >

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituida por:

Mesa Assembleia Geral

Secretdrio
Gongalo Maria
Ulrich da Cunha

Presidente
Carla Dantas

Fig. 1¢ Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal

Conselho de Administracao

A administracdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administracdo composto por trés ou cinco membros,
eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracao fixa as datas ou a periodicidade das reunides ordinarias e
reline extraordinariamente semprque for convocado pelo Presidente ou por outros dois Administradores. As
deliberacdes sdo tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores presentes ou representados. Atualmente,

o Conselho de Administracdo da ERP Portugal € composto pelos segemtess:

Compete ao Conselho de Administracéo dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar todos
0s atosnecessarios a prossecuc¢do dos fins da ERP Portugal, administrar os Activos, bens e servicos da Associagéo,

elaborar o relatdrio de gestao e as contas anuais, executar as deliberagfes da Assembleia Geral, bem come representa
la perante terceiros.

Conselho de Administragéo

Ricardo Neto Umberto Raiteri Christophe Pautrat

Fig. 2; Conselho de Administragéo ERP Portugal
Fiscal Unico

A fiscalizacdo da ERP Portugal compete a um Fiscal Unico, que sera obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas,
devendo:

Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
Dar parecer sobre o relatério de gestéo e as contas anuais;
Propor a convocacéo da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

> >

>
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Em 202, a fiscaliza¢@o da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young Asgditi8dos. SROC, S.A.
Estrutura Operacional da ERP Portugal

A ERP Portugal contava no final de 2021 cooplbboradores na sua estrutura interna, teralseguinte estrutura

executiva:
Assembleia Geral
Conselho de Administragao Fiscal Unico
CEO
(0.65)
Diregao Geral
(1)
Gestzo das Oper Analista de Dados Sensibilzago, Desenwolvimentodo Sustentabilidade e Gestdo Gestdo Financeira

Comunicagiio e Educacio negocio da Qualidade
(0.5) (0.5) 0.5)

| | I I } \—l l—‘—l

Gestao de Centros de Gestso e suporte de
Receglio Aderentes
(1) (1)

(05) (©5) (05)

Gestdo Rede Recolha
(1)

.

Field Officer
(2)

Suporte Técnico Operagies Rastreabilidade Residuo
(035)

Os processos assinalados a tracejado sdo processos subcontratados pela ERP Portugal

Fig. & Estrutura Executiva da ERP Portugal

A ERP Portugal contava no seu quadrpedsoal, no final de 2021, com 12.15 FTE (Full Time Equivalent).

10
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Identificacdo dos Produtores do SIGREEE da ERP Portugal

A ERP Portugdésempenha a sua atividade como Sistema Integrado de Gestéo de Rissitpudpamentos Elétricos
e Eletrénicosge acordo com @espacho n.° 5258/2018e 25 de maictendo este sidgrorrogado pelo Despacho
n.° 335/2022, de 11 dm@neiro.

A 31 de dezembro de 2021, a ERP Portugal@f@8@aodutores com contrato ativo, tendo assind#tmovos contratos
e tendorescindidadl3, na vigéncia do corrente ano.

800 Numero de aderentes ativos
700

600
500
400
300
200
100

0

668

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—EEE

Graf. 1g Evolugdo do nimero de produtores ativos pertencentes ao SIGREEBEPdet&dtiP

No Anexo lestdo identificados os produtores com as respetivas datas de adeséo, transferéncia de responsabilidade,
rescisdo e motivos de rescisdo

Foi, no decorrer do ano de 2021, enviado massivamente aos adederfiesE d&ERP Portugal, o Manual de apoio ao
cumprimento do UNILEX, ferramenta que se veio a mostrar muito Util.

Caracterizacdo dos Produtores de EEE

Para caracterizar os produtores da ERP Portugal por tipo de classificagdo dos EEE por categoria, é poksilel! efetua
duas formas, quer pelw® de produtores aderentesjuer quanto guantidade declarada

Assim, quanto an.° de aderentesyerificase pela analise do grafico seguinte, que os produtores de equipamentos de
pequenas dimensdes tém a maior representatividade, representando 34%, seguida dos produtores de equipamentos
de Grandes Dimens6es co2f/2

12
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6%

O Cat.1-Equipamentos de Regulacdo de Temperatura Cat.2-Tv e Monitores
Cat.3-Lampadas O Cat.4-Equipamentos de grandes dimens6es
O Cat.5-Equipamentos de pequenas dimensdes O Cat.6-Equipamentos IT

Graf.2 ¢ Percentagem de Produtores por Tipo de Categoria de EEE

Quando analisamos por quantidades declaradas a ERP Portugal, conforme grafico abaixo, verificamos que os aderentes
com maior representatividade sé@o os produtores de equipamentos de grandes dimensdes, conseff)iit% dos
produtores de equipamentos de regulacdo de temperatura com 18,26%

Cat.1 0.18%
Cat.2
Cat.3
Cat.4 0.48%
Cat.5 0.17%
Cat.6

Graf.3 ¢ Percentagem de quantidades declaradas por categoria de EEE

De seguida apresentase as quantidades de 2021 reportadas a ERP Portugal pelos seus produtores aderentes, que
totalizaram 77 887 Toneladas As quantidades referentes a anos transatos apresestenegativas en85874
toneladasdevido a corre¢des dpiantidadesolocadas no mercado em anos anteriof@s valores estao segregados
considerando aguantidades declaradas pelos aderentes do SIGREEE, em 2021 em anos anteriores e as declara¢des
de EEE referentes ao proprio ano.
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77 887

-858,74

Graf.4 ¢ Quantidades declaradas & ERP Portugal &t 20

Relativamente as quantidades declaradas enil 2paddemosencontrar no grafico seguinte a desassocia¢édo por
categoria legal

37314

14133 13358

307

Equipamentos deTv e Monitores  Ladmpadas Equipamentos dEquipamentos d&Equipamentos IT
Regulacéo de grandes pequenas
Temperatura dimensdes dimensdes

Graf.5 ¢ Quantidades de Z11, em toneladas, por categoria legal

Quanto as quantidades declaradas em1202as referentes a anos transatos, as mesmas encorsgadiscriminadas
no grafico seguinte. Salierse, queos valores negativaedevemaacertosde quantitativos previamente reportados
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886
171,36
—/
-1842,47
OEquipamentos de Regulacdo de Temperatural Tv e Monitores
Lampadas O Equipamentos de grandes dimensdes
O Equipamentos de pequenas dimensdes Equipamentos IT

Graf.6 ¢ Quantidades de andsansatosdeclarados em 21, em toneladas, por categoria legal

Os valores daBrestacdes Financeiras vigor durante o ano 2@ apresentarse na tabela abaixo.

Tab.1¢ Tabelas com os valores das prestages financeiras em vigor na ERP Portugh(EEE26P&A)

Categoria de EEE Prestagéo Financeira

6exkil30
Equipamentos de Regulacdo de Temperatura 0,10345
Equipamentos de Ar Condicionado 0,06321
TV e Monitores 0,25231
Lampadas 0,64162
Lampadas LED 0,60954
Equipamentos de grandes dimensdes 0,03496
Painéis fotovoltaicos 0,02831
Equipamentos de pequenas dimensdes 0,04644
Equipamentos IT 0,04301
Consumiveis de Impresséo 0,30630

Critérios de Bonificacdo

Em 202 foram também aprovados critérios de bonificagdo a aplicar as prestacdes financeiras estando os mesmos
subdivididos em 6 grandes categorias:

1 Fidelizagdo temporaltem por objetivo revestir a EG de uma base de aderentes estavel que lhe permita
realizar investimentos em redes de recolha capazes de estarem a altura das metas impostas;
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Fidelizagdo Fluxaconsiderando que a ERP Portugal gere dois fluxos especificos de residuos e que existem
sinergias ao nivel dos custos de estrutura, nomeadamente no que respeita a sistemas informaticos, emisséo
de faturas entre outros, importa bonificas produtores que optem por aderir aos fluxos geridos pela
Entidade Gestora e assim disfrutarem das referidas sinergias;

Materiais perigososa presenc¢a de materiais perigosos nos produtos pode aumentar o impacte ambiental
em caso de uma incorreta deposi¢do no final de vida do produto, ou aumentar os custos de reciclagem
associados a sua descontaminacéo; neste sentidopdstps com reduzida presenga de materiais perigosos
devem ter associada uma bonificagdo da prestacgéo financeira para incentivaidasigoo

Durabilidade dos produtosprodutos que apresentem um longo ciclo de vida reduzem a necessidade de
extracao de matériagrimas virgens e gestao de residuos;

Prevencdo e Sensibilizacdatravés da prevencdo e sensibilizacdo, do consumo e descarte seletivo,
respetivamente, menos residuos terdo deposi¢des inadequadas;

Reparabilidade do ponto de vista da economia circular, a reparacgéo e a reutilizacdo de produtos é a chave
para a otimizagdo da utilizagdo dos materiais e da energia;

Entrega de REEE para encaminhamento e reciclagem.

Assim, os fatores de bonificagdo a aplicar a tabela de prestagdes financeiras da ERP Portugal sdo os contantes da tabela

abaixo.

Tab.2 ¢ Fatores de Bonificagéio a aplicar acs Valores das Prestac@es Financeiras em vigbr em 202

Categoria Legal Descrigdo Desconto

Todas

Todas

Todas

Todas

4e5

Fidelizagao temporal (manutencéo do contrato de aderente até ao termo de vigéncie

. } 4.00%
licenga da Entidade Gestora) 00%
Fidelizagdo por adesdo a mais do que um fluxo especifico gerido pela Entidade Ges
1.00%
(P&A
Aplicavel a produtores que organizem campanhas adicionais de prevencéo e comur 1.00%
em conjunto com a ERP Portugal '
Entrega de REEE a ERP Portugal, de pelo menos 50 toneladas por ano, para 1.00%
encaminhamento para reciclagem '
Frigorificos ou Congeladores com fluidos de arrefecimento com potencial de aquecil 2 00%
(GWP*) < 15 Rt
Computadores portéateis ou tablets sem retardadores de chama bromados 1.00%
Ecras, TV, LCD ou Monitores sem retardadores de chama bromados 4.00%
Ecréas, TV ou Monitores com tecnologia LED 5.00%
Aspiradores com componentes plasticas > 25 gr que nédo contenham retardadores d 1.00%
chama bromados ’
Consolas de jogos sem retardadores de chama bromados 1.00%
ledeb Equipamento que tenha categoria energética A++ ou superior 2.00%
- Frigorificos ou Congeladores que contenham documentagéo técnica de reparagao 1.00%
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Categoria Legal

Descricédo

Desconto

4e5

2eb6

4 e6

ou

- Frigorificos ou Congeladores que tenham disponibilidade de venda de pecas de
reposicao em separado

- Ferramentas elétricas que contenham documentacéo técnica de reparacéo

ou

- Ferramentas elétricas com disponibilidade de vendaeigas de reposicdo em separac
- Consola de jogos que contenham documentacéo técnica de reparagao

ou

- Consola de jogos com disponibilidade de venda de pecas de reposi¢cdo em separac
ou

- Consola de jogos com ausénciardtardadores de chama bromados no casco de
plastico

- Maquinas de lavar roupa ou loiga com disponibilidade de venda de pegas de repos
separadas até 11 anos

- Maquinas de café e chaleiras com disponibilidade de venda de pecgas de reposicéo
separadas até 5 anos

E

- Maquinas de café e chaleiras com disponibilidade de documentagao técnica de
reparacao

- Computadores com periférica standard incluindo cartdes de memdria e leitores

- Computadores com auséncia de tintas e coberturas que dificulteznielagenme
reutilizacédo

- Impressoras que podem ser totalmente desmanteladas com equipamento standarc

E

- Impressoras com disponibilidade de venda de pegas de reposicéo separadas até 5

5.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

5.00%

17
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Rede Prépria de Recolha de REEE

A rede de recolha de REEE da ERP Portugal no finallder20@nstituida, por um total de416pontos, maid 337
pontos do que em 22D, o que se traduz no crescimento de 32.8%falementada a nivel nacional e cpnoveniéncia
de diversos canais como: SGRU, Distribuicdo, OGR e Outros pontos da Rede de Proximidade, onde se incluem as escolas

e outras entidades, aderentes, empresas e cidadaos.

A organizacgédo da rede recolha da ERP Portugal esta associada a quatro canais de acesso aos REEE:

REDE DRECOLHA

SGRU

DISTRIBUICAO GERAGADEPOSITRAO

u OPERADOREESTARESIDUOS CAMPANHAS

REDBEPOSITRAO

OUTROS

ADERENTERR B2B

Fig. 4 Canais de recolha da ERP Portugal

Seguidamente apresent® a distribuigdo dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, Erde282ordo com as
origens que constituem a base da sua organizagao.

1947
1616
1383
333
30 47 60
1
Campaigns Geragdo Collection Points Retailers  Others (B2B + WMO SGRU
Depositrédo Depositrédo Members) (Municipalities)

Graf.7¢ N° de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembraide 20
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Tab.3 ¢Rede de Recolha por tipologia e por Regido 2t 20

N° de locais de recolha 202

Tipologia Continente Acores Madeira Total
SGRU 60 0 0 60
Distribuicéo 1925 15 7 1947
OGR 45 1 1 47
Outros (Depositrdo, Campanhas e aderen 3152 132 78 3362
Total 5182 148 86 5416

Relativamente aos locais de recolha de lampadas, enquanto EEE, a ERP Portugal recolhe em todos
0s pontos da sua rede, sempre que requerido.

A ERP Portugal disponibiliza pela sua rede de recolha, equipamentos logisticos para o
acondicionamento deste fluxo especifico de residuos, a saber: dois tipos de caixas, de diferentes
capacidades, e contentores proprios para a sua deposigéo.

Em 202, foram recolhidas lampadas &#20 pontos de recolha.

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontragatistribuidos geograficamente da seguinte forma:

1494

——REEE

Graf.8 ¢ N° de pontos de recolha por distrito

Em termos médios, a disponibiliza¢éo de locais de recolha para a populagde fxali901 habitantes por ponto
de recolhao que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante fa2@.a 20

No grafico abaixo apresersa o racio do nimero de habitantes por ponto de recolha, por distrito, comparado com a
média nacional.
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Graf.9 ¢ N° de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional

A rede de recolha propria da ERP Portugal, por Distrito e Concelho, coArexod@a este relatorio.

Quantidades de REEE recolhidos na rede de recolha propria, por origem e por categoria

A ERP Portugal contribuiu, em 20@ara a meta de recolha de acordo com o estipulado no DL nRD/2627, tendo
para esse efeito recolhido um total de@®@btoneladas de residuo, caracterizarspela seguinte distribuigao:

Tab.4 ¢ Quantidade de REEE recolhidos no Continente e Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira, por categorias operacidadim em tone

Continente RAA RAM Total
1¢ Frio 2675 23 18 2716
2 ¢ TV/Monitores 971 4 6 982
3¢ Lampadas 103 1 0 103
4 ¢ Grandes Equipamentos 3552 46 23 3621
5 ¢ Pequenos equipamentos 2 606 14 2 2622
6¢IT 639 4 7 651
Total de REEE recolhidos (t) 10 546 93 56 10 695

Apresentando a decomposi¢ao por Categorias operacionais 0s seguintes valores:

3621

2716 2622

982

651

103

DOcat 1 - Equipamentos de regulacéo de temnperat@aat 2 - TV/Monitores
Mcat 3 - LAmpadas cat 4 - Grandes Eauipamentos
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Graf. D¢ Quantidade de REEE recolhidos por categoria operacional da ERP Portugal, em gf®ladas

Atendendo as alterac@es introduzidas nas novas licengas atribuidas para a gestdo de REEE, a ERP Portugal apenas
contabilizou em 20R os quantitativos recolhidos seletivamente, i.e., as quantidades recolhidas e devidamente
documentadas com as respetiva&ar, com L.E.R. de REEE. As quantidades de REEE recolhidos com outras tipologias
de Residuos, e que eram declaradas via OGR, deidanpater ser contabilizadas pelas EG para calculo da meta de
recolha, passando estas quantidades a dever serem declaradas, diretamente pelos OGR, no SILiAmb.

No que respeita as quantidades, em toneladas, contabilizadas pela ERP Portugal, temos a seguinte composicao:

89%
|
50%
ORede Recolha Propria da ERP Portugal
Taxa de recolha de proximidad O Rede Recolha Seletiva de OGR

Graf. 1 ¢ Percentagem de REEE, recolhidos seletivamente na sua rede propria VS. Rede propria OGR

Na tabela seguinte apresentase as quantidades de REEE recolhidas por tipologia de Origem da rede de recolha da
ERFPortugal:

- Rede Prépria do OGR (Seletivas de OGR);

- Rede Prépria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Rececao de OGR).

Tab.5¢ Quantidade de REEE recolhidos por tipologia de origem da rede de recolha da ERP Portudgaleenid@fadas

Origem das Recolhas Quantidade de REEE recolhidos (t)
Distribuidores 6 334
Seletivas de OGR 1137
SGRU 1629
Outros (Depositrdo, Campanhas e Aderentes) 1275
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Centro de Recec¢do (OGR) 320
Total 10 695

As unidades de tratamento fornecem, periodicamente, a ERP Portugal uma caracterizacéo das categorias de REEE que
Ihes sé@o entregues para tratamento, que inclui, entre outros, um balanco méassico dos mesmos. Esta informacéo é
depois confirmada através de aumlias e caracterizagdes periddicas onde séo verificauagu as operacdes de

remogao e separagdo dos componentes e substancias dos equipamentos, agtenditencias relativas a informagéo
reportada anteriormente quanto & sua, quantidade e tipologiencaminhamento para tratamento especifico. E com

base nestas informacdes que se realiza a conversdo das referidas categorias operacionais em categorias legais.

Apos a validagdo dessa informacao proeszla realizagdo de um balango consolidado para cada uma das categorias
operacionais, com base nas declara¢fes dos fornecedores, no qual séo considerados os pesos dos materiais e das
fragBes enviadas para reciclagerlorizagdo energética e eliminacéo. A partir do resultado obtido no referido balango
procedese a elaboragdo de um balango de reparticdo pelas 6 categorias legais definidas nolLBeoretb52

D/2017. Esta etapa da metodologia é fundamentada em dgulosdos em Estudos de Categorizagdo, baseados em
ensaios de caracterizagdo e amostragem realizados ao longo do tempo em instala¢des de gestéo e tratamento.

De seguida apresentase 0s quantitativos das recolhas em 2Qsor categoria legal.

Tab.6- Quantidade de REEE recolhidos eml2p@r categoria legal

Categorias Descricio Quantidade de
Legais ¢ REEE recolhidos (

Cat. 1 Equipamentos de regulacéo da temperatura 2752
Cat. 2 Ecras, monitores e equipamentos com ecras de superficie superior a 100 cm2 1006
Cat. 3 Lampadas 103

Equipamentos de granddgmensdes (qualquer dimenséao externa superior a 50 cm
Cat. 4 ~ h ; 2716

com excec¢do dos equipamentos das categorias 1,2 e 3
Cat 5 Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimenséo externa superior a £ 3517

’ com excegao dos equipamentos abrangidos melegorias 1, 2, 3 e 6

Equipamentos informéaticos e de telecomunicacdes de pequenas dimensdes (nen
Cat. 6 . ~ . 600

dimenséo externa superior a 50 cm)

Total 10695

3517
2752 2716
1006
600
103
| —
Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6

Graf. 2 ¢ REEE recolhidos em 202m toneladas, por categoria legal

Analisando a especificidade dos cinco principais canais que constituem a organizagcdo da rede de recolha de REEE,
implementada pela ERP Portugal, temos:

Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos

Os SGRU, pela estrutura que dispdem de meios humanos, logisticos, de equipamentos e infraestruturase revelam
estratégicos na consolidagdo da rede de recolha e no potencial de quantitativos recolhidos através dos mesmos. Dos
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23 SGRU existentes em Portugal, que disponibilizam infraestruturas a toda a populacédo residente nas suas areas
geograficas, a ERP Portugal eml2@penas recolheu através da LIPOR e da GESAMB.

Em 202 a ERP Portugal recolheu cededl 629toneladas dos SGRU LIPOR e GESAMB.

Tab.7 ¢ Quantitativos recolhidos por SGRU em1202

. 2- A 4-Grandes 5-Pequenos
SGRU - 1-Fro  +yonitores S - Lampadas Equipamentos equipamentos 6-1T Total
GESAMB 1271 8.35 0.99 8.39 48.02 0.00 78.45
LIPOR 417.11 370.95 25.84 219.93 493.15 2337  1550.35
Total 429.82 379.30 26.83 228.32 541.17 23.37 1628.81

Natabela abaixo sintetizamos a informacao relativa aos municipios, populagdo servida, infraestruturas existentes,
abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugallef ig@@macéo foi retirada das fichas individuais
do RARU de 2, disponivel navebsiteda APA.
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Tab.8- Municipios, populag&o servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Pottugal em 202

Unidade de Unidades Central de Central de

Populacéo Central de Unidade de o o ~
s Aterros L Tratamento de Valorizagéc Valorizagac Estagdes
SGRU Municipios total L Valorizagac Tratamento . ~ b . Ecocentros .
. sanitarios o A Mecénico e Producdo Organica Orgéanica de triagem
servida Energética Mecéanico

Biolégico de CDR (Rind) (Rsel)

Alandroal, Arraiolos, Borba,
Estremoz, Evora, Montemor
GESAMB Novo, Mora, Mourdo, Redondo, 140697 1 0 0 0 0 1 0 7 1
Reguengos de Monsaraz, Vend:
Novas e Vila Vigcosa

Espinho, Gondomar, Maia,
LIPOR Matosinhos, Porto, Pévoa de 967 157 1 1 0 0 0 0 1 19 1
Varzim, Valongo e Vila @mnde

A LIPOR Servico Intermunicipalizadte Gestao de Residuos do Grande Pg#aa entidade responséavel pela gestado, valorizagdo e tratamento dos Residuos Urbanos produzidos
pelos oito municipios que a integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo edila do Con

A LIPOR, gere os residuos urbayi@lg produzidos por cerca de 1 milhdo de habitantes, populacéo residente nos referidos municipios.
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Em 202, foram recolhidas neste SGRB50toneladas de REEE, distribuidas pelas seguintes categorias operacionais.

e

Toneladas de REEE recolhidas pela Lipor ,
lipor
493,15

417,11
370,95

219,93

25,84 23,37

1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 -Lampadas 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-IT
Equipamentos equipamentos

Graf. B¢ Quantitativos recolhidos na LIPOR, em 2021, por categoria operacional

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, ndo se registaram incumprimentos.

Em 2021, a ERP Portugal manteve a sua relagdo com a GE&&stBo Ambiental e de Residuos, EIM, empresa
responsavel pela gestao e exploragdo do Sistema Intermunicipal de Valorizacédo e Tratamento de Residuos Urbanos do
Distrito de Evora (SIRU), que integs municipios de Alandroal, Arraiolos Borba, Estremoz, Evora, Moaténwo,

Mora, Mourdo, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Vila Vigosa. Este SGRU serve uma populagéo de
140 697 habitantes

Em 2021, foram recolhidas neste SGRU, 78 toneladas de REEE, distribuidas pelas seguintes categorias operacionais.

Toneladas de REEE recolhidas pela Ges
CESAMB

CALTAD AMENTAL £ D FOUCS, A

48,02

12,71
8,35 8,39

0,99 0,00

1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 -Lampadas 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-IT
Equipamentos equipamentos

Graf. 4 ¢ Quantitativos recolhidos na GESAMB, em 2021, por categoria operacional
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Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, nao foram registados incumprimentos.
No ano transato realizarase auditorias aos SGRU Lipor e Gesamb

Os SGRU que integram a rede da ERP Portugal, podem ser consultados na lista de pontos de recolha no Anexo 2.

Distribuidores

Em 2021, a ERP Portugal contava com 1 947 pontos de recdlhistritauicdo, sendo 68 pontos de retoma. Estes
pontos estdo identificados, por distrito e por Concelho no Anexo 2.

Relativamente ao canal distribuicdo apresentamos na tabela abaixo as quantidades recolhidas por categoria
operacional.

Tab.9¢ Quantitativos recolhidos na Distribui¢éo em 202

2-
REEE da 1-Frio  TV/Monitor ., o 4-Grandes  5-Pequenos g .. ro
Distribuicéo es Lampadas Equipamentos equipamentos
Total 1878.86 353.09 31.68 2914.35 1073.57 82.36 6333.91

Centros de rececdo desiduos

Os centros de rececéo, de acordo com a definicdo do Ddaeett® 152D/2017, sdo instalagdes licenciadas nos
termos do Decretdei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual, que integram a rede de recolha dos
sistemas integrados de gestéo lebds especificos de residuos e onde se procede a armazenagem ou a armazenagem
e triagem de residuos para posterior encaminhamento para tratamento.

Em resultado do procedimento concursal, realizado para a selecdo dos Centros de Rececdo, para o servico de
armazenagem e triagem dos REEE para posterior encaminhamento para tratamerde, nsttabela abaixo as
empresas contratadas. Atendendo a faltacdpacidade para a rececéo e triagem dos volumes totais gerados pela
operacgdo de recolha seletiva da ERP Portugal foi necessério preegdeontratacéo direta deste servigo a outro
operador de gestéo de residuos, a Transucatas, Solu¢gdes Ambientaisda.Am 2021, mais precisamente a 20 de
outubro, a ERP Portugal, através da transferéncia de titularidade do Titulo Unico Ambiental, assumiu a gestado do centro
de recec¢do da Ed@artner, S.A., na Maia.

Tab. Dg Centros de recegéo contratados em 202

Localizagdo das instalagdes

Centro de Recegéo Identificagdo do candidatas a Centro deececdo
Proponente
(Concelho)

Zona I¢ Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragan¢a, Pc .

Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco EcoPartner, S.A. Maia
Zona Ig Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braganca, P¢ .

Aveiro, Viseu, Guarda, CoimbZastelo Branco ERP Portugal Maia
Zona Z, Leiria, Santarém, Portalegre, Lisboa, Evora, Seta L

Beja, Algarve, Regido Auténoma dos Agores e Madeir: EcoPartner, S.A. Venda do Pinheiro

Zona %, Leiria, Santarém, Portalegre, Lisboa, Evora, Setu Transucatas, S.A. Seixal

Beja, Algarve, Regido Auténoma dos Agores e Madeir:
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Em 204, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de REfEEeecentros de rececdo de OGR que integram
a sua redeconforme tabelabaixg tento sidoregistados 0s seguintes quantitativos:

Tab. 1 ¢ Quantitativos provenientes de centros de rece¢éo (OGR) etn 202

Centro de Rececéo 1 - Frio 2- 3- 4 - Grandes 5-Pequenos 6-1T Total
(OGR) TV/Monitores Lampadas Equipamentos equipamentos
Total 107.42 86.31 10.04 11.56 21.25 83.75 320.31

Recolhas Seletivas com proveniéncia em OGR

Em 204, a ERP Portugal contabilizou cedeal 137toneladasde REEE recolhidos através das redes de recolha
seletivas dos OGR e tratados pelos proprios.

Tab. 2 ¢ Quantitativos provenientes de recolhas seletivas de OGR e 202

Seletivas de . 2- A 4-Grandes 5-Pequenos
OGR 1-Fio  mMonitores S --ampadas Equipamentos equipamentos 6-1T Total
Total 10.43 45.27 12.00 232.77 766.31 70.45 1137.23

Outros (Depositrdo, Campanhas e Aderentes)

Em 202, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituida essencialmente pela rede
Depositrdo, campanhas e aderentes da EG, cerd2@btoneladas, de acordo com as categorias operacionais do

grafico abai
391,05
289,00
234,21 220,14
117,73
22,86
1
1 - Frio 2- 3 -Lampadas 4 - Grandes 5 - Pequenos 6-I1T
TV/Monitores Equipamentos equipamentos

Graf. B ¢ Quantitativos recolhidos na rede Depositréo, 2081, por categoria operacional

Rede Logistica e Gestédo de Residuos

A rede logistica e de gestao de REEE da ERP Portugal ift8@gmeradores, a 31 de dezembro de 20@enos 4 do

gue no perioddvomologo, composta por 2 Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), 18 Transportadores e 28
Operadores de Gestéo de Residuos, localizados em diversos pontos do pais, de acordo com a intera¢éo necessaria com
a rede de recolha e com a rede de tratamento.

Atendendo a forte ligagdo as empresas da distribuicdo e as escolas, através d@emjefio Depositrdos pontos

de recolha da ERP Portugal situsen maioritariamente, implantados geograficamente nos pontos de venda das
diversas insignias, aderentes do nosso sistema integrado, aptE@ondnesmo principio as escolas.
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A defini¢éo da rede logistica basessuem critérios legais e técnicos de forma a cumprir os objetivos e as necessidades
operacionais dos sistemas integrados de gestéo, tendo capacidade de resposta eficaz e adaptada as diferentes
especificidades dos diverscanais de acesso e tipologias dos REEE.

Desempenho na Gestéo do Fluxo de REEE

A gesté@o de REEE em Portugal sofreu alteragfes relevantes a luz da liespgeho n.° 5258/2018, de 25 de maio

¢ que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2019. As EG de REEE, de acordo com o n.° 3 do Capitulo 1.2.3 da Licenga,
devem implementar uma redeedrecolha seletiva de REEE a partir da conjugacéo de centros de recec¢édo, pontos de
retoma e pontos de recolha, envolvendo (i) SGRU; (ii) Distribuidores, que asseguram a retoma de REEE por obrigagéo
legal ou a titulo voluntario; (iii) Outras entidades emiadas na recolha de proximidade, tais como Escolas,
Associagfes de Bombeiros e espagos comerciais; (iv) Operadores para o tratamento de REEE.

Assim, a Licenca ndo permite as EG de REEE, como acontecia até 31 de dezembro de 2018, gerir a informagéo sobre a
recolha, reciclagem e tratamento de REEE que provém dos OGR, misturado com outra sucata metélica ou Residuos de
Construcdo e Demolicdo (RAR), os REEE provenientes do canal indiferenciado, com codigo LER distinto dos REEE,
dado ndo serem geridos seletivamente. Foi neste sentido, com o objetivo de aumentar as quantidades de REEE
recolhidos nos canais formais, com vista ao auxilio do cumpani®as metas nacionais, que as EG de REEE
promoveram o desenvolvimento de um Estudo de Avaliagdo do Desempenho e de Definicdo do Plano de A¢do para o
SIGREEE.

Até ao final de 2018, a ERP Portugal, geriu parte da informacéo destas quantidades de alguns OGRseegstmdo
guantitativos indiferenciados de substancial importancia para o cumprimento das metas nacionais.

Na realidade, estando vedado o acesso de informacao as EG de REEE, as metas apenas serdo cumpridas se a Autoridade
Nacional dos Residuos contabilizar estes volumes, desde que tenham proveniéncia em instalagbes de OGR
devidamente licenciados.

Estimase que a nivel nacional sejam geridas (recolhidas e tratadas) mais de 100.000 toneladas de forma indiferenciada.
Assim, deverao ser contabilizados para a meta nacional a soma entre quantitativos geridos através das redes de recolha
seletiva das EGe(REEE e os quantitativos geridos indiferenciadamente pelos OGR, devidamente apurados pela APA.

Considerando apenas as quantidades de REEE geridos seletivarneateentes da sua rede propria taxa de
recolha da ERP Portugal em 2624 sido de aproximadamen89%

89%

50%

Taxa de recolha de proximidadt

As EG de REEE n&o pode ser atribuféapmnsabilidadéotal pelo cumprimentoda meta nacional de recolha, ao
mesmo tempo que lhe é vedada a gestédo de REEE recolhidos, reciclados e tratados de forma indiferenciada, bem como
pelo facto de nédo terem a exclusividade da gestéo destes residuos.

A serem contabilizados os volumes de REEE recolhidos indiferenciadamente para efeitos de reporte a Comissao
Europeia, entdo também deveriam ser revistas as variaveis do célculo das metas das EG.

Neste sentido, entende a ERP Portugal que as quantidades de REEE por si geridas, devem ser adicionadas, na medida
da sua quota de mercado, as quantidades recolhidas de forma indiferenciada apuradas pela APA junto dos OGR. Abaixo
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apresentase o exercicio de apuramento da taxa recolha de REEE da ERP Portugal, tendo apenas em consideragéo os
guantitativos geridos seletivamente

O cumprimento dos objetivos de gestéo, relativamente a taxas de valorizagado e de reciclagem/reutilizagdo legalmente
previstas, é apurado no ambito das auditorias periddicas realizadas as unidades de tratamento, através da verificagdo
e validacdo da inforngdo relativa a balangos massicos realizados por essas unidades, consolidada com a informacéo
regular enviada a ERP Portugal das taxas de valorizacéo e de reciclagem associadas as quantidades de REEE tratados.

De seguida apresentase os resultados apurados relativamente aos quantitativos tratados €m 202

Tab.13 - RelagZo percentual entre objetivos de taxas de valorizagéo e resultados alcancaébtFpBlartugal no ano de 202

Objetivos de  Resultados ER

Categoria Legal (052D/2017) Valorizagdo  Portugal 2021

1 Equipamentos de regulacéo da temperatura XYy Pz 99.76%

2 Ecris, monitores e equipamentos com ecras de superficie superior a 100 cm2 Ky FE: 72.02%

3 Lampadas - -

4 Eqmpamen}os dgrandgs dimensdes (qualque_zr dimens&o externa superior a 50 Xy pis 99.25%
com excecdo dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3

5 Equipamentos de pequenas dimensdes (henhuma dimensao externa superior ¢ T D 06.42%
cm), com excec¢ao dos equipamenaisangidos pelas categorias 1, 2, 3e 6 KT P2 ’

6 Equipamentos informéaticos e de telecomunicag¢des de pequenas dimensdes KT pia 75.55%

(nenhuma dimensao externa superior a 50 cm)

Tab.14- Relagdo percentual enire objetivos de taxas de reciclagem e reutilizagéo resultados alcangados pela ERP Portugalzio ano de 20

Objetivos de  Resultados ER

Categoria Legal (DL 1522017) Reciclagem  Portugal 2021

1 Equipamentos de regulacéo tanperatura 80% 82.88%

2 Ecras, monitores e equipamentos com ecrés de superficie superior a 100 cm2 70% 70.97%

3 Lampadas 80% 90.50%

. . - . ~ ' c

4 Eqmpamen}os de gljandes dimensdes (qua_lquer dimens&o externa superior a £ 80% 87.10%
com excec¢do dosquipamentos das categorias 1, 2 e 3
Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensé&o externa superior

5 ~ ; . . 55% 86.80%
cm), com excecgdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3 e 6

6 Equipamentos informéticos e tdecomunicacdes de pequenas dimensdes 55% 71.19%

(nenhuma dimensao externa superior a 50 cm)

No mesmo ambito da afericdo dos objetivos de gestdo, também é verificado o cumprimento dos requisitos fixados no
anexo X| do DL 1922017, relativo ao tratamento seletivo de materiais e componentes de REEE, através das
auditorias e visitas técnicas pelidas realizadas aos operadores de tratamento e valorizagdo. Nestas a¢des verificam
sein situas operagfes de remocéo e separagdo dos componentes, listados no referido anexo;seahti@@ncias
relativas a informacao reportada pelos recicladores quamoantidade e tipologia dos componentes retirados e
encaminhados para tratamento especifico.

Tab.15- Frages resultantes do tratamento de acordo com o anexo X| do HM2AET

Fragdes resultantes do tratamento no periodo em referéncia
Condensadores com policlorobifenilos (PCB) nos termos do Deerets 277/99, de 23 de junho, na sua redacao atual
Componentes contendo mercurio, como interruptores ou lampadas de retroiluminagao;

Pilhas e baterias;

Placas de circuitos impressos de teleméveis em geral e de outros aparelhos, se a superficie das placas de circuiio imp
superior a 10 centimetros quadrados;

Cartuchos de toner, liquido e pastoso, bem como de toner de cor;

Plasticos contendo retardadores de chama bromados;
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Fragdes resultantes do tratamento no periodo em referéncia
Residuos de amianto e componentes contendo amianto;
Tubos de raios catédicos;
Clorofluorocarbonetos (CFC), hidroclorofluorocarbonetos (HCFC) hidrofluorocarbonetos (HFC), hidrocarbonetos (HC);

Lampadas de descarga de gas;

Ecréas de cristais liquidos (com a embalagem, sempre que adequado) com uma superficie superior a 100 centimetros ¢
todos os ecras retroiluminados por lampadas de descarga de gas;

Cabos elétricos para exterior;
Componentes contendo fibras ceramicas refratarias, tal como definidos no Blegirat® 209/99, de 11 de junho;

Componentes contendo substancias radioativas, com exce¢do dos componentes que estejam abaixo dos limiares de it
estabelecidos no artigo 3.° e no anexo | da Diretiva n.° 96/29/EURATOM, transposta para o direito nacional peleDetre
140/2005, @ 17 de agosto;

Condensadores eletroliticos que contenham substéncias que causam preodafiac&o> 25 mm, diametro > 25 mm ou
volumes de proporcdes semelhantes).

Durante 2@1, foram removidas e encaminhadas para tratamento espedéicza 403toneladas de fragdes de
remogao obrigatéria
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Caracterizagéo e resultados dos procedimentos concursais realizados

A ERP Portugal langou dois procedimentos concursais para a selecéo de operddaseseteo de REEE:
1¢ Selegdo de OGR para tratamento e valorizagdo de REEE provenientes da rede de recolha da ERP Portugal;

2 ¢ Selegao de OGR e quantidades de REEE recolhidos, tratados e valorizados seletivamente, com origem em redes
de captacéo propria.

Identificacdo dos operadores de tratamento de residuos que integram a rede da Entidade Gestora, por
distrito e concelho

Em 202, foram tratadasl0930.35toneladas de REEE na rede de tratamento da ERP Portugal, compdEda por
operadores de tratamento identificados na seguinte tabela.

Tab.16 ¢ Identificagdo da rede de tratamento e valorizagéo

Operador Distrito Concelho
Ambicare Industrial, S.A. Setabal Setabal
Braguinox Industria de Reciclagem de Metais, Lda. Braga Celeir6s
Constantino, Fernandes, Oliveira & Filhos, S.A. Porto Pedroso
Interecycling; Sociedade de Reciclagem S.A. Viseu Tondela

Movilex RAEE, SLU. Badajoz Lébon
Naturpaivag Gestdo Ambiental, Lda. Aveiro Castelo de Paiva
Printerman Unipessoal, Lda Porto Marco de Canaveses
Reci Qwerty, Lda Leiria Pombal

Semural Waste & Energy, S.A. Braga Braga
Transucatag Solu¢6es Ambientais, S.A. Porto Maia

Quantidades de REEg€olhidos e efetivamente reciclados, em peso e por categoria

Nas tabelas seguintes, sdo decompostos 0s quantitativos tratados pelas categorias legais, e pelas categorias
operacionais da ERP Portugal:

Tab.17 - Segregagéo dos quantitativos tratados por Categoria Legal em 2021

Categorias .
9 Descri¢ao Total (ton)
Legais
Cat. 1 Equipamentos de regulagio da temperatura 2770
Cat. 2 Ecras, monitores e equipamentos com ecras de superficie superior a 100 cm2 1090
Cat. 3 Lampadas 69
Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimenséo externa superior a 50
Cat. 4 = . h 2860
com excec¢édo dos equipamentos das categorias 1,2 e 3
Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimenséo externa super@ny £
Cat. 5 = . A - 3476
com excecgdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2,3 e 6
Equipamentos informaticos e de telecomunicac8es de pequenas dimensdes (ner
Cat. 6 ) ~ ; 666
dimenséao externa superior a 50 cm)
10 930
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Tab.18- Segregagéo dos quantitativos tratados por Categoria Operacional da ERP Portugal, em 2021

Categorias Operacionais
1-Frio

2 - TV/Monitores
3-Lampadas

4 - Grandes Equipamentos
5 - Pequenos equipamentos

6-1T

Total (ton)
2734
1063

69
3809
2533

722
10930

Em 2021, no ambito do projeto CREW, em parceria com a LIPOR, que se iniciou no final do ano 2018, a ERP Portugal
conseguiu efetuar a reutilizacdo de cerca de 4 033,2 kgs de equipamentos. No que respeita ao ndmero de
equipamentos de equipamentos recuperadims possivel recuperar 497 a partir dos centros e 37 a partiepder

café
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Prevencéo, Sensibilizac@Bmmunicacdo e Educacao

Introducéo

As acOes de Prevencéo (P), Prevengdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) dedicadas ao fluxo especifico de REEE
calendarizadas em 2021 revelaram um elevado poder de penetragdo da mensagem, chegando a milhares de pessoas
quer através de iniciativas ou campanhasethvolvidas no terreno (4830 individuos) e através dos canais digitais

(alcance total de 1888735), quer com base na divulgagdo realizada pelos 6rgdos de comunicagéo social (total
estimado de 1683578 contactos).

No conjunto de oportunidades de comunicacao, enconsaraxemplos que ja sdo habituais na estratégia da entidade
gestora, dados os resultados positivos que tém revelado, bem como novidades de formatos e mecéanicas diferentes,
como resposta a andlise e asgfio do plano. Ambas as categorias partilham o mesmo racional e o objetivo de
mobilizar comportamentos, envolvendo ativamente os diversos intervenientes da cadeia de gestdo do fluxo da
reciclagem de REEE. Entre os alvos, destague para o consumidaapel fandamental para o cumprimento das

metas nacionais de recolha e reciclagem destes residuos através da sua entrega nos canais adequados (rede de recolha
propriag contentor Depositrdo, lojas, empresas/entidades e escolas).

Assim:

a. AcOes residentes e que continuam em desenvolvimento/crescimento, pois tém revelado resultados
positivos, das quais a Geragdo Depositrdo é o expoente maximo (14 anos consecutivos no terreno), e onde
se encontram, também, as diversas campanhas de recolt®épi NH2 S ¢ NI I+ t Af KF &% dawé
F2dzRI NEZ a2 2NIBKad8) yazrFeENYTel 2 BBRSa a20AlAa S 2 LINR2
hSaisSéxr SyiuNB 2dziNRa SESYLX 2aT
b. Acdes novas, que surgiram na sequéncia da implementagéo natural do plano mgega@am pertinentes
para o aumento do nimero de pessoas sensibilizadas e, consequentemente, das toneladas de REEE e pilhas
usadas recolhidas. Exemplog: ¢ 4 S ¢+ f1aX a¢2R2a LISt2 Lthés tIF NOSANE
OF YLI yKI  yHGANI Y2 {aSwWSiIOWR2 / SNIi2¢ @
Embora a maioria das a¢gfes consolidem ambos os fluxos especificos de residuofRBé&ifitiesRPistiram acdes
SEOt dzaA @ YSYy(iS RANBOAZ2YIRIFI& LINY 2 afAE2 StSGNFYAO28I y2VY
Worten e Orima.

O ano de 2021 foi, também, periodo de introducédo de projetos com caracter de continuidade e que visam auxiliar os
Aderentes a promover e divulgar as suas praticas susten¢gdvaiseiro Sustentavel ERP, com uma forte vertente de
recolhag Parceiro para Reciclagem.

O detalhe e os resultados das acdes elencadas figuram na tabela deste capitulo do relatério.

Andlise Canais de Comunicacao

As teméticas de Prevencao, SC&E foram transmitidas em mais de 230 suportes de comunicag@inespnallendo
ao total de 352320 contactos estimados, sobretudo através de canais online (352 referéncias) e imprensa (99
oportunidades), sendo o meio televisdo o palco do menor nimero de noticias (10).

As 461 noticias deram lugar ao AVE (Average Value Equivalealos de compra de espaco correspondente,
conseguido gratuitamente, através de noticias) aproximadd@@@00 euros.

58 alfASYGIFENI I OF YL YKI a¢2R2a& LISt2 Lthés GNF} Rdd AREF SY n
1 655 257,5 individuos), spots e digital nas radios Renascenca e RFM (alcance de 3 276 000 individuos), 525 posigbes
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demupisem Lisboa e no Porto e campanha nas redes sociais da ERP Portugal e Jodo Baido (embaixador da campanha),
com o alcance superior 2400000 individuos.

Em matéria de nimero de noticias, a campanha Geragdo Depositrdo ocupou o primeiro lugar do ranking (175 pecas e

AVE de 83t H M T ne 0&S Fa$§BdgRM LISt OF YLI yKIE awSOAOE NI y2 {SyidaAR
investimento de cerca de 1X0n n © @Waste Summite o eWaste Innovationtotalizaram um AVE de cerca de
150nnne S + OFYLIFYKI awSOAOfINI GFYdoSY S F2dzZRFENE S 2 LINeeS

noticias, respetivamente.
O AVE mais elevado diz respeito a noticias globais sobre o setor, com mais de 24 noticias e us0AYiEde 8 ¢

O Facebook é a plataforma que lidera em nimero de seguidor@5§),7alcance das publicacdes34d. 870) e
interacdes (230169), e o LinkedIn a menos visitada (1527 seguidores). Estas conclusdes simbolizam um crescimento
vincado do nimero de seguidorfase a 2020 (entre 181% e 607%), bem como do alcance das publicacdes, sobretudo
no Instagram, com o crescimento de 806% e, ainda, na taxa de interaces de 9.04%} 1662 nteragdes.

Tab.19¢ Resultados globais das plataformas das redeiis em 2021

CONTEUDOS SEGUIDORES ALCANCE IMPRESSOES ENGAGEMENT % ENGAGEMENT

17 058
n 247 Posts 6 341 870 13 550 996 1230 169 9,08%
+181,01%
O Lot 4129 5532 695 9072 869 886 586 9,77%
| 177 Stories +607,21%
1527
204 Posts o 714 170 1121630 30909 2,76%
Detalhando a avaliagdo de campanhas com forte investimento nas redes sociais;@i&enfpdzS + OF YL YK awS$

y2 {SyYdAR2 /SNIz2¢ G§S@S dzy i OFryOS YIFA2NE FLIS&al NI R2 | LISt 2
das redes sociais, com asatorio de 38736 interacdes.

Tab.20¢ Resultados campanhas especificas nas redes sociais em 2021

Campanha Alcance Impressées Interac6es
Reciclar também é ajudar 259 998 260 871 479
Todos pelo IPO 1400 647 1919 966 21995
Reciclar no Sentido Certo 1545 684 268 504 16 262

NoAnexo 3 sdo enviadas as fichas de projeto de cada uma das a¢des na tabela abaixo detalhadas.

37



™\ European
H_ Recycling

Platform

Abaixo, as principais iniciativas de 2@2ide as parcerias e sinergias com entidades e empresas que partilham o territério da sustentabilidade

Tah 21- Agdes de Prevencédo, SC&E ERP Portigfa] Bluxo Especifico REEE

Identificacéo da Agao

Descrigao

Parceiros de

PubliceAlvo

Variaveis/Indicadores de

Cumprimento da Licenca

08 MEUS RESIDUO!

g

CULA

. Ref.2 ERP: 01 (REEE/RPA)
. Nome: Geracéo Depositrdo
(132 e 142 edicdes)

Geracao Depositrédo
. Ambito: SC&E

. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizag&o: janeiro a
dezembro

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da liceng

. Fluxos especificos: REEE e RPA

Parceria com o Programa Hescolas a nivel
nacional, direcionada a todos os niveis de ensin
com trés vertentes: recolha de REEE (e RPA),
atividades criativas g@uizze®nlinesobre
contetdos de "Sustentabilidade".

As atividades criativas apresentaram o total de 1
trabalhos submetidos, segmentados por:

1. Todos os niveis de ensif@onstréi o teu Traga
Pilhas e Embaixador Depositrao;

2. EBX Hino Porque devemos recolher pilhas;

3. EB23 Cartaz sobre a eficiéncia energética dos
equipamentos;

4. Ensino Secundéario/Profissional e Superior
Spotvideo sobre a importancia da recolha de
pilhas.

Produtores da ERP Portugal patrocinam a
campanha (Decathlon, LG, Orima, Pingo Doce e
Worten), tendo oferecido prémios as escolas qu
atingiram o top 5 na atividade de recolha de
residuos (critérios peso total e peso por aluno).
/' FRI G2y St R RS w999

Na 132 edigao foram recolhidas 430,47 tonelada:
de residuos nos cerca de 600 pontos e, na 142
edicdo (ultimo trimestre de 2021), ja foram
encaminhadas para reciclagem aproximadamen
130 toneladas de REEE.

Os nimeros médios da campanha apontam par
420000 alunos e 4000 Professores.

Implementagéo |

a) Geracao
Depositrao

. ABAE Programa
EcceEscolas

. Decathlon

.LG

. Orima

. Pingo Doce

. Worten

. Alunos e Professores
de todos os niveis de
escolaridade (EB1/JI,
EB23, Ensino
Secundario/Profissiona;
, Ensino Superior)

. Empresas e entidades
da regido das escolas
participantes

. Consumidores/
cidadaos

Avaliacédo e Resultados

a) Geracao Depositrao

. Toneladas recolhidasn 2021
REEF482.932t

RPA: 1B50 t

. N° escolas e entidadesie
pediram recolha566

. N° de trabalhos criativos
submetidos: 195

. Média da avaliacdo das
respostas ao inquérito de
satisfacéo (escala de 1 a 10): 8,%

. N° de noticias: 179
G2GrKtY Tn

® 1 +9

A campanha Geragéao Depositrdo representa ur
fatia consideravel de pontos de recolha da rede
proximidade da entidade gestora, ao mesmo
tempo que permite incentivar o conhecimento e
interacdo com o tema, apresentando uma forte
cobertura de publicos, tetorial e mediatica.

A mensagem é transmitida de forma incisiva,
diretamente no terreno, o que se tem refletido ng
fidelizagéo de escolas e no aumento dos
quantitativos de recolha, ao longo dos anos.
Esta iniciativa € mensuravel, foca os 2 fluxos
especificos de residuos e trabalha a varios nivei
oferecendo janela para transmitir informacgéo
sobre a perigosidade das substancias encontrad
nos residuos, estimulando comportamentos
sustentaveis.
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Registo da Acao

Identificacéo da Agao

Descrigao

Parceiros de

PubliceAlvo

Variaveis/Indicadores de

Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP: 02 (REEE/RPA)

. Nome: Equipa dos REEE &
Companhia

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da licenc
Geracao Depositréo

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizag&o: abril a dezembro

A "Equipa doREEE & Companhia" representa o
NBINB&a&a2 RFE &a9ljdzA LI R2

com mais personagens, ajustadas as categorias:

residuos e incluindo os contentores de recolha
seletiva da entidade gestora (Depositrdo para os
REEE e Traga Pilhas paralaapusadas). Liderad
pelo Capitédo ERP e através de uma linguagem
simples e pedagogica esta Equipa revela como
FrT I NBOAOfI3ISY R2a a
St SANsYyAO24és SY F2N)YI
impressa e digital e 5 episédios de 1 minuto
"Missdo: Aprender a Transformar o Futuro"”,
disponiveis no canal YouTube da entidade gestc
e ja exibidos no canal televisivo SIC K.

Implementagéo |

N.A.

. Alunos e Professores
escolas do 1° Ciclo do
Ensino Bésico

. Consumidores/
cidadaos

Avaliacédo e Resultados

. N° de visados = 1000 criancas
. Audiéncia média esperada SIC

=165 788 individuos

. N° de noticias total:a
a) Equipa dos REEE &
Companhia:10

. AVEEquipa dos REEE &

Companhiatotaon T n X1 n

A "Equipa dos REEE & Companhia" faz parte dg
ferramentas de sensibilizagéo trabalhadas na
campanha Geracéo Depositréo, que representa
uma fatia consideravel de pontos de recolha da
rede de proximidade da entidade gestora,
enguanto permite incentivar o checimento e
interacdo com o tema, apresentando uma forte
cobertura de publicos, territorial e mediatica. A
mensagem é transmitida de forma pedagégica e
ltdica e promove uma aprendizagem efetiva de
conceitos e comportamentos ambientais.

Esta iniciativa € mensuravel, foca os 2 fluxos
especificos de residuos e trabalha a varios nivei
oferecendo janela para transmitir informacgéo
sobre a perigosidade das substancias encontrad
nos residuos, estimulando comportamentos
sustentaveis.

TRAGA PILHAS
HEGA A0 ALUARO
DAGAMA

. Ref.2 ERP: 001(REEE/RPA)

. Nome: Aquério Vasco da Gama

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da liceng;:
Geracao Depositrédo

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizag@maio a dezembro

Campanha realizada com alvo nos alunos da
Geragao Depositréo, teve como objetivo destace
mensagem da reciclagem de pilhas e baterias
usadas em particular, tendo como eixo o mar e
oceanos.

Foram desenvolvidas ferramentdigaticasentre
asquais um videa serexibido aquando das visita:
dos grupos a este espa@um jogo

Estas ferramentas versavam sobre o impacte da
substancias nocivas destes residuos nos
ecossistemas marinhos, em que a personagem
principal é o Traga Pilhas. Além da comunidade
escolar, a populacéo local e os visitantes passar.
a ter mais untocal para @&ntrega de pilhas em fim
de vida, devidamente vestido com a mensagem
"Equipa dos REEE & Companhia”.

. AquarioVasco da
Gama
.El Corte Inglés

. Criangas e familias
. Escolas

. N° de noticias total: 11
® 1x9 G240l tY

H

}:

Tendo como pblico alvealunos do 1° e 2° ciclos,
bem como a transversalidade da populacédo que|
visita 0 Aquério Vasco da Gama, a campanha
apresentada, tem como objetivo sensibilizar par
necessidade de efetuar uma correta segregacag
dos residuos de pilhas e acumuladorgaeo seu
correto encaminhamento para os respetivos locg
de recolha.

Criacdo de mais um ponto de recolha que serve
toda a populacéo da area circundante, bem com|
os visitantes do Aquario.

Serve @roposito darecolha seletivacontribuindo
assim para eumprimento de metas de recolha e
reciclagem

. Ref.2 ERP: 01 (REEE/RPA)

. Nome: KELP

. Correspondéncieom plano de SCi
aprovado para a vigéncia da licenc
Parcerias com Entidades

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizagéo: janeiro a
dezembro

As sessbes KEIKrdSEnvironmental Lessons Plan
conduzidas pel&ailors for the Sea Portugal
também fazem parte da estratégia de
sensibilizacdo dirigida a criancas/familias e tem
trabalhado a sustentabilidade dos mares e oceal
e promovido a entrega de REEE e pilhas usadas

. Sailors for the Sea
Portugal

. Criangas e familias
. Escolas

. N° de participantes: 3200
. N° de noticias: 93
.AVE total: 538 M T €

O programa KELP é dirigido, sobretudo, a criang
e familias e visa trabalhar a conservagéo e
preservacao dos ecossistemas marinhos, na 6tig
da prevencéo de residuos e, ao mesmo tempo,
explorando os beneficios da reciclagem.

A mensagem é transmitida de forma incisiva,
diretamente no terreno.
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. Ref.2 ERP: 03 (REEE/RPA)

. Nome: Redes sociais

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da licenc
NA

Conjunto de mensagens de sensibilizagao
divulgadas nos canais das redes sociais (Faceb
Instagram, LinkedIn e YouTube) sobre a

Implementagéo |

. Consumidores/

Avaliacédo e Resultados

a) N° de seguidores

. Facebook = 17 058

. Instagram = 4129

. LinkedIn = 1527

b) Alcance das publicagbes
. Facebook = 6 341 870

As plataformas das redes sociais apresentam u

elevando alcance de pessoas, com as quais &
possivel contactar diretamente, com mensagens
de sensibilizacdo e mobilizacédo de
comportamentos.

Ao mesmo tempo, verifiese a versatilidade de
alterar os eixos das mensagens de acordo com

. Correspondéncia com plano de Si
aprovado para a vigéncia da liceng
Campanhas Depositrao

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE

. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizagéo: junho a dezemb

dezembro foram traduzidos em novos
equipamentos a doar a IPSS, em parceria com ¢
Banco de Bens Doados;

b) Worten Troca Eficientdncentivo a compra de
equipamentos com elevada eficiéncia energétice
entrega dos REEE que, por sua vez, serao
convertidos em arvores e mobiliario de lazer par
recuperar e reflorestar Oliveira do Hospital
(parceria com o Munipio), em 2022.

. Banco de Bens
Doados

. Camara Municipal
de Oliveira do
Hospital (Troca
Eficiente)

. Consumidores/
cidadaos

. Total de toneladas recolhidas =
72756t
. N° de noticias = 23

® ''+9 ' My dco

. Ambito: SC&E . P N.A. I _ diversos grupesalvo, atingindo desde
P importéncia do comportamento dos cidadaos . Instagram =5 532 695
. Fluxos especificos: REEE e RPA . ) . . ) _ empresas/Produtores (alertando para a
. ; B consumidores, empresas e diversos intervenient . LinkedIn =714 170 . P -
. Sinergias com outrasitidades ) - - importancia destes no processo de produgdo do
. na cadeia de gestéo do SIGREEE (e SIGRPA). c) Interacdes . . )
gestoras: NA - equipamentos, por exemplo), até ao samidor
g P . Facebook = 1 230 169 ) B . )
S . Calendarizagéo: janeiro a B final (indicag&o dos pontos de recolha, incentivo
. Instagram = 886 586 ~ e~
L ToRAMUTUzALS EtA dezembro . _ recuperacéo/reutilizacéo), passando pelos
N . LinkedIn = 30 909 o . ; )
LS € 0010 2370 distribuidores e outros intervenientes na cadeia
gestdo (operadores, recicladores).
. Ref.2 ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA)
. Nome:Parceiro para Reciclagem | Iniciativas a nivel nacional com as insignias da o
R ) . Iniciativas que conduzem ao alargamento/reforg:
MAKRO distribui¢éo para estimular a entrega de residuo: - )
R . . da rede de recolha e sensibilizam os clientes e
. Correspondéncia com plano de Si nas suas lojas. Especificando: . B R
P . - ; . - . Total de toneladas recolhidas : colaboradores das lojas, igualmente, distribuidor|
aprovado para a vigéncia da licen¢; Parceiro para a Reciclagem Makistalacéo de . . ~ .
. . . . (Faro e Coimbra)0,568 t de de EEE e pilhas para o tema da gestéo de resid
Campanhas Depositrao equipamentos logisticos para a recolha de REEE . Consumidores/ " .
PO ~ . ~ . Makro . ~ REEE + 0,015t de RPA e as responsabilidades associadas aos
. Ambito: SC&E RPA, acompanhada de ag&o de informacéo e cidaddos o P ) : o
P L . . N° de noticias = 10 intervenientes (Praatores, distribuidores e
. Fluxogspecificos: REEE e RPA | sensibilizacéo dos clientes Makro para . .
. . . . ® 1'+9 ' ocdo ¢ consumidores). A acrescentar o elevado potenci
. Sinergias com outras entidades | participarem no processo como pontos de recol
i S . : R de recolha, dado o alcance da mensagem e
gestoras: NA A loja piloto foi a de Albufeira e o projeto ja foi I .
R . . oo mobilizacéo para a entrega seletiva.
. Calendarizagdo: agosto a estendido a todas as lojas da insignia.
dezembro
.Ref2 ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA): Campanhas de recolha de REEE em parceria cc
pey - . Nome:Campanhas com a Worten, nomeadamente: Iniciativas que conduzem ao alargamento/refor¢:
Troca Distribuicéo a) Worten TransformaTodas as toneladas de da rede de recolha e sensibilizam os clientes e
Eficiente WORTEN REEE recolhidos nas lojas Worten em junho e . Worten colaboradores das lojas, igualmente, distribuido

de EEE e pilhas para o tema da gestéo de resid
e as responsabilidades associadas aos
intervenientes (Praatores, distribuidores e
consumidores).

A acrescentar o elevado potencial de recolha,
tendo em conta o alcance da mensagem e
mobilizagéo dos consumidores para o
comportamento correto (entrega seletiva).
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As suas pllhas &
aquipamentos usados
ajudam a proteger a vida
selvagemi

(Pingo Doce)

. Ambito: SC&E

gestoras: NA

dezembro

. Ref.2ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA)
. Nome:Reciclar também é ajudar!

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da licenc
Campanhas Depositrdo

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades

. Calendarizag&o: agosto e

A campanha "Reciclar também é ajudar" voltou
lojas Pingo Doce, em julho e dezembro e com a
vertente social de ajudar a ANP | WWF na
preservacéo e conservagao de duas espécies
(Golfinhos no Tejo e Lobo Ibérico). Por cada
tonelada de REEE e RPA recoll@dRP Portugal
SYyGdNB3IIFNY wmnane LI NF L
atividade. No conjunto de suportes de divulgaga
fizeram parte as gravatas, tiras de caixa e ecras
loja, ebannerse postsnos canais digitais.

. Pingo Doce
. ANP/WWF

. Consumidores/
cidadaos

. Total de toneladas recolhidas =
36,486 t de REEE + 2,065 t de R
. N° de noticias = 31
® 1'+9 [ 0T MHNZ
. Redes sociais = alcance de 25¢
998 individuos; 260 871

impressoes; 479 interacdes

Iniciativas que conduzem ao alargamento/reforg
da rede de recolha e sensibilizam os clientes e
colaboradores das lojas, igualmente, distribuido
de EEE e pilhas para o tema da gestéo de resid
e as responsabilidades associadas aos
intervenientes (Praatores, distribuidores e
consumidores).

A acrescentar o elevado potencial de recolha,
tendo em conta o alcance da mensagem e
mobilizac@o dos consumidores para o
comportamento correto (entrega seletiva).

RECICLOSEM ARAAR SK

- Parceria em eventos de grande
e afluéncia
. Ambito: SC&E

gestoras: Novo Verde

. Ref.2 ERP: 05 (REEE)

. Nome:Reciclo Sem Parar 5K

. Correspondéncia com plano de S
aprovado para a vigéncia da licenc

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades

. Calendarizagéo: 23 de maio

Apoio a corrida virtual "Reciclo sem parar 5K"
ocasido em gue os eixos ambiente e salde foré
trabalhados em conjunto, estimulando os
participantes para a entrega seletiva de REEE

pilhas usadas). A iniciativa resultou de uma

parceria com o Clube de M#onas de Portugal,

devidamente protocolada para o biénio 2020
2021.

. Maratonas Clube de
Portugal

. Consumidores/
cidadaos

. N° de participantes nos eventos
=5595

. N° de noticias = 3

® !'+9 ' MHAnN ¢

Parcerias com entidades promotoras de
comportamentos ambientais, oportunidades
privilegiadas para passar a mensagem sobre a
relevancia do comportamento do consumidor nal
separacdo e reciclagem de residuos.

. Nome:Oeste Circular

e

L5 ome wn £ e

. Ambito: P, SC&E

£ om0

‘luefest  sonmun

gestoras: Novo Verde

| 1° semestre de 2022

. Ref.2 ERP: 06 (REEE)

Planeta da Transformagéo no Oes|
. Correspondéncia com plano de S
aprovado para a vigéncia da liceng
Parcerias com Entidades

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades

. Calendarizagéo: julho a dezembr

A sinergia com a Comunidade Intermunicipal do
Oeste (Oeste CIM) consistiu em duas dinamicas.
dirigidas as escolas dos 12 Municipios da Regié
a) distribuicdo de kits ambientais aos alunos do
ano de escolaridade, com passatempos sobre a
reciclagem e oferta de cantis de aluminio, lapis €
mochila;

b) "Planeta da Transformag&o no Oed®eémio
Presidente Carlos Bernardes", apresentado em
novembro, ndBlueFestcuja sessédo de
sensibilizagao experimental decorreu em
dezembro, e as restantes estdo calendarizadas
para o primeiro semestre de 2022. Estas sessoe
digitais acontecerdo através da plataforma
Academia do Oeste e terdo como formadores
representantes da Agcia Portuguesa do

Ambiente, Associagcao Bandeira Azul da Europa.

. Associacao
Bandeira Azul da
Europa (ABAE) /
Programa Eco
Escolas

. Agéncia Portuguese
do Ambiente

. Direg@eGeral das
Atividades
Econémicas

. Novo Verde

. Oeste CIM

. Municipios da
Regido Alcobaca,
Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Bombarral,

Cadaval, Caldas da

. Escolas

. EmpresasMunicipios
. Consumidores/
cidadaos

. N° de participantes (sessédo
experimental) = 138 alunos e 5
professores

. N° de sessdes de sensibilizaca
= 1 (sessédo experimental, as
restantes decorrerdo no Q1 de
2022)

. N° de trabalhos realizados = 0
(estes trabalhos seréo
desenvolvidos e apresentados n
1° semestre de 2022)

. N° de noticias = 14

® 1'+9 I mMm nncs

A parceria com a Oeste CIM deu lugar a um
conjunto de acdes para estimular a entrega dos
residuos nos locais corretos, cruzando com a
mensagem ja transmitida através da Geragao
Depositrao (escolas da Regido Oeste) participan
bem como via Municipios qudeste modo,
comecardo a fazer parte da rede de recolha,
disponibilizando este servico a populagéo,
fechando o circuito da mensagem. Os efeitos
destas acdes sdo extensiveis a varios
intervenientes na cadeia de gestéo de residuos,
com destaque para os Muifpios (e SGRU), ja qu
regista a identifica¢éo das criancas com a regiad
onde vivem e estudam (contelidos da caderneta
passatempos).
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DirecéeGeral das Atividades Econémicas, Oeste
CIM, Oeste Sustentavel e Novo Verde. Além da
sessoes, o programa é dotado do desafio criativ
da construcéo de contentores para a recolha de
embalagens, equipamentos elétricos e eletrénic
e pilhas em fim deida. No 1° semestre de 2022
serdo selecionados os 12 trabalhos vencedores,
alvo de uma exposicao itinerante, pelos 12
Municipios da Regido Oeste, e cujos autores
receberdo um tablet (total de 120 alunos).

Rainha, Lourinhag,
Nazaré, Obidos,
Peniche, Sobral de
Monte Agraco,
Torres Vedras

5 JUNHO

14H4S5

. Ref.2 ERP: 08 (REEE)
. Nome:Water World Forum for Life
. Correspondéncia com plano de S

Oportunidade de comunicacao para expor a
importancia da reciclagem dos REEE com base
consequéncias da sua nocividade no recurso ag
e nos ecossistemas marinhos. O evento acontec
na barragem do Alqueva e reuniu membros do
Governo, profissionais, téicos e curiosos, nos
dias 3 a 6 de junho e contou com diversas
atividades ligadas a agua e intervengdes, entre
quais a apresentagéo de Ricardo Neto, Presider:

. N° de participantes no evento =
300 pessoas/dia e 10 000 pesso
em simultaneo online e uma

Oportunidades para angariar e/ou reforgar o
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade te
impacto direto nas metas a atingir, ndo s6 no qu

aprqvgdo EJara a V|genCJa d.a liceng da ERP Portugal e da Novo Verde, cujas palavré . The Race - Entidades . permanéncia média nos dias de i respeita ao alargamento e dinamizagao da rede
Participagdo em conferéncias e ; ; P . . Governamentais P : . ~
semindrios sublinharam a importancia do comportamento dé¢ . Camara Municipal Empresas conferéncias superior a 30 recolha, mas, também, na procura de solucdes
Ambito: P. SC&E todos nés no momento de descarte dos nossos | de Reguengos de ’ Cidgdéos/ minutos mais eficientes aplicar ao processo de
’ T residuos elétricos (e de pilhas e acumuladores).; Monsaraz ) . . N° de noticias tratamento, valorizagao e reciclagem e, ainda, n
. Fluxos especificos: REEE e RPA ) Consumidores L o : .
. . . par com o encontro, foram instalados =4 comunicagéo das obrigagdes de intervenientes
. Sinergias com outras entidades . L . .
) equipamentos logisticos em 20 pontos locais pa ® !'+9 I HoycC ¢ como os Produtores, distribuidores ou
gestoras: Novo Verde o . :
R . facilitar a entrega seletiva de REEE (e RPA), en consumidores.
. Calendarizag&o: 3 a 6 de junho . o
0s quais escolas, esyus do Municipio e
estabelecimentos de comércio local. O balango
evento deu nota da presenca de cerca de 300
pessoas/dia e 10 000 pessoas em simultaneo
onlinee uma permanéncia média nos dias de
conferéncias superior a 30 minutos.
. Ref.23ERP: 08 (REEE)
-NomeGreenFest Oportunidades para angariar e/ou reforgar o
. Correspondéncieom plano de SCE Conferéncias focadas na sustentabilidade e PO par 9 refore
NP ) S . conjunto de parceiros do setor, cuja atividade te
aprovado para a vigéncia lieenca: | economia circular, em dois momentos do a28 . B } o
R . ; ) . N° de participantes no evento = impacto direto nas metas a atingir, néo sé no qu
Participaca@m conferéncias e a 30 de maio (Braga) e 17 a 19 de setembro . Entidades L . e ; - B
reen eSt R o . 1300 visitantes; 43 participantes: respeita ao alargamento e dinamizagao da rede
seminarios (Carcavelos). No formato hibrido, este certame ¢ Governamentais - T ) o . ~
N L . na sessdo; FB = 246 visualizacdi recolha, mas, também, na procura de solugbes
. Ambito: P, SC&E a conhecer o trabalho de véarias empresas e Gingko . Empresas e 49 interacdes mais eficientes aplicar a0 processo de
. Fluxosespecificos: REEE e RPA | entidades do setor. . Cidadaos/ < P P

riestauE
ity

. Sinergiasom outras entidades
gestoras: Novo Verde

. Calendarizagédo: 28 a 30 de maio
(Braga) e 17 a 19 de setembro

(Carcavelos)

No caso da ERP Portugal, estes momentos foral
NBt SOFyidsSa LI NF | LINBaS
{daGSyiat St 9wt t 2 NIdz=

Consumidores

. N° de noticias = 2

® 1'+9 I ocy ¢

tratamento, valorizagéo e reciclagem e, ainda, n
comunicacdo das obrigagdes de intervenientes
como os Produtores, distribuidores ou
consumidores.
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g.\ Europlgan
ecycling
A platform

@

" . Ref.a ERP: 08 (REEE)

. Nome:15° Férum Residuos

. Ambito: P, SC&E

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para &igéncia da licenca:
Participac@o em conferéncias e
seminarios

. Fluxosspecificos: REEE e RPA

. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizag&o: 10 e 11 de
novembro (Lisboa)

Espagco privilegiado de debate dos temas de
atualidade e pertinéncia para o setor dos residu:
e todos os seus agentes, comunidade profission:

académica.

Implementagéo |

About Media

. Entidades
Governamentais
. Empresas

. Cidadaos/
Consumidores

Avaliacédo e Resultados

. N° de participantes no evento =
437 participantes em sala e 55 v
digital

. N° denoticias = 3

® 1'+9 [ cyTHZIynR

Oportunidades para angariar e/ou reforgcar o
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade te
impacto direto nas metas a atingir, ndo s6 no qu
respeita ao alargamento e dinamizacao da rede
recolha, mas, também, na procura de solucdes
mais eficientes aplicar ao processo de
tratamento, valorizacéo e reciclagem e, ainda, n
comunicacdo das obrigagdes de intervenientes
como os Produtores, distribuidores ou
consumidores.

C
N'?I'—OE DOos
INVE=STIGADORES &

24 SET 2021

. Ref.2 ERP: 08 (REEE)

. Nome:Noite Europeia dos
Investigadores

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da licenc
Parceria em eventos de grande
afluéncia

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: Novo Verde

. Calendarizagéo: 24 de novembro
(Oeiras)

Distribuicdo da banda desenha "Equipa dos REE
Companhia" e de caixas Traga Pilhas para estin
a entrega seletiva de pilhas usadas.

Durante o evento foram disponibilizados dois
contentores- Depositrdo e Traga Pilhas, e decor
um debate sobre a importancia e o impacto da
aplicagdo de soluges mais sustentaveis no nos:
quotidiano, em que Pedro Simdes foi 0
representante da entidadeegtora.

Camara Municipal de
Oeiras

Cidadaos/Consumidore
s

. N° de participantes no evento =
416

. N° de noticias = 3

® 1'+9 I OoHH ¢

Oportunidades para angariar e/ou reforcar o
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade te
impacto direto nas metas a atingir, ndo s6 no qu
respeita ao alargamento e dinamizacéo da rede
recolhamas também, na procura de solu¢cdes m
eficientes a aplicar ao processo de tratamento,
valorizacao e reciclagem e, ainda, na comunicag
das obrigacdes de intervenientes como os
Produtores, distribuidores ou consumidores.

. Ref#ERP: 10 (REEE) / 03 (RPA)
. Nome:Todos pelo IPO

. Correspondéncia com plano de S
aprovado para a vigéncia da licenc
Campanhas Depositrao

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e RPA

. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizagéao: fevereiro a
dezembro

Campanha de incentivo a entrega de pequenos
equipamentos em fim de vida (e pilhas usadas)
pontos da rede de proximidade da ERP Portugal
com o beneficio acrescentado de converter as
toneladas recolhidas num donativo a entregar a
IPO para a aquisicae @quipamentos necessarios
a sua atividade.

No ano de 2021 a campanha contou com o
embaixador Jodo Baido e foi disseminada em
diversos canais de comunicagédo camepis

radio, televiséo e redes sociais.

.IPO

.Empresas

. Cidadaos/
Consumidores

. Todos os pontos de
recolha da ERP
Portugal

. Consumidores/
cidadaos

. Toneladas recolhida® IPO=
37.803t de REEE %844t de RPA
. N° de noticias = 21

® '+9 I cho HpcC
. Audiéncia estimada "Casa Feliz
=1655257,5ind

. Mupis = 525 posicdes e 2 645
865 individuos

. Réadio (spots e digital) = 3 276
000 individuos

. Redes sociais ERP PT = alcan
de 1 345 507 individuos; 1 863
228 impressdes; 19 417
interacdes

. Redes sociais Jodo Baiéo =
alcance de 55 140 individuos; 5€

738 impressodes; 2578 interacde

Esta campanha reforgara a importancia do
comportamento da entrega dos residuos nos
pontos de recolha da ERP Portugal, informando
cidadaos acerca da sua existéncia e finalidade
(vertente ambiental). A parceria com o IPO
aumentara a visibilidade e notodiade da
mensagem que se pretende promotora do
comportamento, cujo resultado sera convertido
donativo (vertente social).
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Gorima

A Orima é parceiro para a
reciclagem da ERP Portugal.

eureciclo.pt

. Ref.2 ERP: 11 (REEE)

. Nome:Campanhas com Aderente:
- Orima

. Correspondéncia com plano de Si
aprovado para a vigéncia da licenc
Campanhas Depositrao

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE

. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizagdo: dezembro

Parceria com a Orima (Mario Miranda de Almeid
para alargar a rede de recolha seletiva de REEE
(lojas de eletrodomésticos dos clientes Orima) e
consequentemente, de individuos participativos
processo de gestao e reciclagem destes residuc
A marca foi responséavel pela divulgacéo da
mensagem de sensibilizacédo pgtapo-alvg,
refor¢ando a sua responsabilidade (alargada do
produtor) e prescrevendo o funcionamento das
lojas como pontos de entrega, disponiveis aos
consumidores/cidadaosPrograma Parceiro para
Reciclagem de Elétricos, Eletronicos e Pilhas.

A Orima funcionou como epicentro de
sensibilizacdo e comportamental e foi responsa
pela disseminagdo da mensagem, materializada;
veiculos comdlyers newslettere informacéao nas
plataformas digitais Orima (redes socisii& e
portal clientes).

Orimacg Mério
Miranda de Almeida

. Empresas/Clientes
Orima

. Consumidores/
cidadaos

. N° de clientes Orima

(distribuidores da marca) 70

Iniciativa que da lugar a divulgagéo e partilha de|
praticassustentaveis aplicadas pelos Produtores
nomeadamente, sobretudo no que respeita a
recolha seletiva de REEE, alargando a rede
disponivel para o efeito (clientes do Prodjitor

. Ref.2 ERP: 11 (REEE)

. Nome:Campanhas com Aderente:
LG¢ Reciclar ndo tem truque

. Correspondéncia com plano de Si
aprovado para a vigéncia da licenc
Campanhas Depositrao

Projeto com a LG Portugal para explicar e
demonstrar exemplos de novos produtos feitos
com os materiais de REEE reciclados. Com o m
GawSOAOt NI ynz2 GSY
ajuda do mégico Luis de Matos eYtmuTuber
Gabriel Ferreira, com o objetivo de ilustrar como
simples e facil transformar os residuos em novo
produtos que usamos todos os dias, apenas imp
a sua entrega nos pontos adequados. Para o efe

{ Nzlj

LG Portugal

. Consumidores/

. Redes sociais ERP = alcance d
562 548 individuos; 661 822
impressoes; 252 222 interages

Partilha e disseminacéo de praticas sustentavei
motivando a colocacédo de REEE nos contentore
de recolha seletiva e explicando o resultado des

PEN foram langados 8 videos/truques, disponiveis no cidadaos . N° de visualizagdes = 378 comportamento do consumidor, isto €, o que é
. Ambito: P, SC&E ; PR . L : .
Fluxos especificos: REEE canalYouTube da ERP Portugal. Bsteimento . N° de noticias = 9 possivel fazer com os materiais obtidos através
' Siner ias?:om outr-as entidades NBalLl2yRSdz ta 02y Of dzap S ® 1 +9 [ mT d reciclagem (avos produtos).
: g t 2Nl da3d284a8a SY NBE I cen 2
gestoras: NA ; .
L ) que mais de 66% dos portugueses recicla os se
. Calendariza¢a@® de fevereiro . L - )
equipamentos elétricos e eletrénicos em fim de
ARl S SEA&US 2 SaLINNR
jeit2eés tSOlFYyR2 OSNDI RS
guardar os equipamentos que ja ndo usa.
a . 0 1
-Ref. I_ERP' 11 (REEE) A LG Portugdlintou-se a ERP Portugal para . Agéncia Portuguese N de. ci:mwdadoeraste N . - ~ .
. Nome:Campanhas com Aderente - P . . Summit =70 Iniciativa que da lugar & divulgacao e partilha de|
. trabalhar o tema do "lixo eletrénico”, através de | do Ambiente (APA) . - . PR .
LG¢ e-Waste Summit e-&/aste . . . . . N° de visualizacdesWaste préticas sustentaveis aplicadas pelos Produtore
dois formatos distintos e complementares: . Associacao . - ~ )
Talks . . Entidades Talks = 531 nomeadamente, na concegao e no fabrico de
P a) eWaste SummitConsumo Sustentavel Portuguesa de ) . ) L P -
. Correspondéncia com plano de Si . ) Governamentais . Redes sociaisWaste Talks ERE equipamentos elétricos e eletrénicos, numa 6ticé
P . Realidade e DesafiosBvento que decorreu na Empresas da - S . ~
aprovado para a vigéncia da licenc ~ . A o . Empresas = alcance de 278 790 individuosi de economia circular e preven¢édo. Ao mesmo
. . manha de dia 26 de outubro e reuniu diversas Distribuicao (APED) : : . . P .
Parceria com Entidades . L . Consumidores/ 281 688 impressoes; 9973 tempo, é possivel farmar o consumidor e
A entidades relevantes do setor para a apresenta¢: . Direg@eGeral das . - : - - : o
. Ambito: P, SC&E cidadaos interacdes sensibilizdo para a importancia do seu

. Fluxos especificos: REEE
. Sinergias com outras entidades

gestoras: NA

e discussdo dos principais temas relacionados c
a gestdo de REEE, com a apresentagdédar
Mouréo.

Atividades
Econémicas (DGAE)
. LG Electronics

. N° de noticias total = 22

a) eWaste Summit = 15

comportamento na cadeia de gestéo de residuo
(entrega seletiva de REEE).
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. Calendarizag&o: a partir de outub

b) eWaste Talks4 podcastgonduzidogpor César
Mouréo, disponiveis nos canais digitais para

explicar o que séo os REEE e como funciona a
cadeia de gestdo, através da técnica do humor €
uma linguagem simples, "descomplicada" e

acessivel, no sentido de estimulapostugueses
limparem as suas gavetas e arrecadagoes e

entregar os seus residuos no ponto de recolha
mais préximopermitindo oseu tratamento e a sue
descontaminagéo e reciclagem.

. Lipor- Sistema
Intermunicipalizado
de Gestéo de
Residuos do Grande
Porto

. SEPNAServigo de
Protecéo da
Natureza e do
Ambiente (GNR)

b) eWaste Talks = 7

® '+9 G2
aje2 I aitsS {
et &GS ¢F

PARCEIRO SUSTENTAVEL

ERP PORTUGAL

. Ref.2 ERP: 11 (REEE)

. Nome:Campanhas com Aderente:
Parceiro Sustentavel

. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da liceng
Comunicacao a Aderentes

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: NA

. Calendarizag&o: setembro a
dezembro

Programa criado para os Aderentes da ERP
Portugal com vista a divulgagdo de boas pratica:
aplicadas ao seu negécio, junto de clientes e
colaboradores através de um conjunto de
ferramentas digitais e gratuitas que podem ser
adaptadas com a mensagem e logotidas
empresas aderentes, disponiveis nsite
dedicado.

O Parceiro Sustentavel inclui, ainda, um video
explicativo da cadeia de gestao de residuos de
embalagens e um guia com 0s principais concei
relacionados com o tema da "sustentabilidade”.
Entre as empresas que comunicaram ao abrigo
deste programa, destacamos:

. JP Sa Couto
. Primark
. Staples

(cartazes e
comunicacamnline,
certificado de CO2
com base nas
recolhas realizadas
nas lojay

. Consumidores/
cidadaos

. N° de Empresa&derentes ao

Programa =5
. N° de noticias = 14
.AVE =4284 n €

As campanhas com Aderentes sédo Uteis porque
facilitam o alargamento da rede de recolha e da
lugar a sessdes de prevencao e sensibilizacdo
realizadas junto dos colaboradores das empresd
que, na maior parte das situa¢fes, acumulam o
papel de prescritoresedcomportamentos, pois
séo, igualmente, distribuidores de EEE e pilhas,
devendo informar o consumidor.
Simultaneamente, e tendo em conta a capacida
de atingir um universo consideravel de pessoas
internas e externas, estas acdes oferecem a
vantagem de aumentar o potencial de
sensibilizados e, consequentemente, os volume
de residuos recolhidos seletivament

. Ref.2 ERP: 12 (REEE)

. Nome:Exposicadarth Bits

. Correspondéncia com plano de S
aprovado para a vigéncia da licenc
Parcerias com Entidades

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RPA
. Sinergias com outras entidades
gestoras: Novo Verde

. Calendarizagédo: 5 de abril a 6 de
setembro

Exposicdo no MAATM™Museum of Art Architecture
& Technology, entre abril e setembro, com o
objetivo de educar o publico para um pensamen
consciente e escolhas informadas.

Em ambiente imersivo, a exposi¢do abordava o
tema das alteragGes climaticas e sustentabilidad:
tendo os residuos um papel de relevo. Os parce
da exposicao foram: ESEuropean Space Agenc
a EDR Innovation e MIT Climate Center, sendo a
interacds e design da responsabilidade do
dotdotdot Studio (Italia).

A ERP Portugal e a Novo Verde funcionaram co
main sponsorsapoiando a exposigao e dando ao
visitantes a panoramica nacional de gestédo de
residuos dos respetivos fluxos especificos gerid
sensibilizando para o seu correto
encaminhamento.

. ERP Portugal

. Fundagéo EDP
.MAAT

.Novo Verde

. ESA European
Space Agency

. EDR Innovation
. MIT- Climate
Center

. Consumidores/
cidadaos

. Escolas

. Empresas

. N° de visitantes = 36 571

. N° de noticias = 8
® 1 +x9 T

HT NN

€

Possibilidade de difundir informagao relativa a
gestdo de residuos e os seus impactos no ambig
e na nossa vida, educando e promovendo
comportamentos sustentaveis, focados numa 6ti
de economia circular, a um niimero muito elevad
de cidadaos. Ao mesmo tempo, verifisara a
transmissdo de mensagecsmplementares, fruto
do envolvimento de outra entidade gestora (Nov
Verde).
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. Ref.2 ERP: 13 (REEE)
. Nome:Reciclar no Sentido Certo
. Correspondéncia com plano de S|
aprovado para a vigéncia da licenc
Campanhas Depositrao
. Ambito: SC&E
. Fluxos especificos: REEE
. Sinergias com outras entidades
gestoras: Electrdo e®ycle

. Calendarizagéo: 5 de abrila 6 d

setembro

Descrigao

Campanha nacional de sensibiliza¢&o projetada
meios TV (spots de 20 segundos na SIC, Sl
Noticias e SIC Mulher) e radio (RFM e Comerci
bem como em suportes digitais (Google Ads €
redes sociais), com o objetivo de alertar a
populacéo para a relevéaada entrega dos REEE
nos canais adequados, e assegurar, assim, ¢
chegam ao canal formal (e correto) de tratamen
descontaminacéo e reciclagem. Neste
enquadramento, foi criada untanding page
informativa e decall to actiorpara a pesquisa de
pontos de entrega de REEE a nivel nacional

Parceiros de

Implementagéo |

. Agéncia Portuguesé
do Ambiente

. Diregé@eGeral das
Atividades
Econdémicas

. Electréo

. ECycle

PubliceAlvo

. Consumidores/
cidadaos

Variaveis/Indicadores de

Avaliacdo e Resultados |

. N° de noticias = 23
.AVE=760 pp XZnne

. Utilizadores da landing page (2
de setembro a 12 de dezembro):
15 000

. Alcance TV e Réadio = entre
4.835,7 e 5.207,7 milhdes de
individuos

. N° exibi¢gdes antincio TV: 195
(102 SIC + 70 SIC Mulher + 23 S
Noticias)
. N° exibi¢des spot radio: 114 (64
Radio Comercial + 50 RFM)
. Ne utilizadores Google Ads: 952
107; 16 885 cliques para o site;
maiores de 65 anos (19%)

. N° de publicacbes nas redes
sociais = 22

. N° de impressdesfisualizacdes
nas redes sociais = 2684

. Alcance das publicacdes nas
redes sociais =454684

Cumprimento da Licenca

Sensibiliza¢é@o para o correto encaminhamento
residuos em parceria com as restantes entidad
gestoras, APA e DGAE com vista & promogao
entrega dos REEE nos canais adequados pa
permitir o seu tratamento, valorizagao e
reciclagem.
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Prevencéo, Investigacdo e Desenvolvimento

Introducgéo

A licencga de gestdo de REEE atribuida a ERP Pattigala a obrigagdo da participagdo da Entidade Gestora em
iniciativas no ambito de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), de forma a estimular a prevengéo da producéo desta
tipologia de residuos, bem como otimizar a sua valorizagdo e conce¢do ecolagh@?1E nesta rubrica, a ERP
Portugal promoveu a participagdo de todos os intervenientes no circuito de gestdo dos residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (REEE).

Prevencao e Preparacao para a Reutilizagdo

A ERP Portugal tem promovido projetos de Investigacéo e Desenvolvimento no sentido de ir ao encontro dos principios
da hierarquia da gestao dos residuos, nomeadamente na prevenc¢do e na preparacgdo para a reutilizagdo antes de gerir
o residuo para reciclagerasta € uma abordagem que tem evoluido no sentido da gestao sustentavel dos materiais e
de promover as orientacdes para uma economia cada vez mais circular.

Projetos como o CREW ou 0 ESTRAEE séo disso exemplo.
CREW

O projeto CREW consiste em criar diversos Centros de Recuperac¢édo de Residuos Elétricos e Eletrénicos. Em parceria
com a Lipor, deu os primeiros passos em 2017 e desde entédo tem visto alargar a sua intervencéo ndo so6 no alargamento
do ecossistema dstakeholderscomo em nimero de eventos realizad&efairCafée workshop} e residuos
recuperados e doados a institui¢des.

Este projeto centrde no aumento dos indices de reutilizagdo destes equipamentos, através da sua recuperacgao,
prolongando o seu tempo de vida util, evitando o seu descarte precoce. Para além do impacte ambiental, este projeto
conta também com um impactedaal significativo, ao longo do seu percurso: a integragdo de jovens no mercado de
trabalho danddhes formagéo e incluindas no Clube de Reparadores do projeto e também ao nivel das doagbes
realizadas apds a recuperagdo dos equipamentos elétricog@@es a instituicbes de solidariedade social.

Mesmo em contexto pandémico, este projeto teen mantido em atividade, apresentando um papel ativo na

sociedade.
INDICADORES CREW (20: 1T 2T 3T 4T TOTAL
N° Horas deeparagéo 422 412 440 303 1577
Peso de equipamentos 816 702 549 1966 4033
recuperados (kg)
N° horas de formagé&o 56 102 114 272
N° eventos promovidos 1 9 1 10 21

(RepairCafé@NorkshopsCampanhas)

ESTRAEEE

O projeto ESTRAEEE cesgadambém na prevencao da producéo de residuos. E um pi@jesfronteirico incluido

no programa INTERREG. Tem como parceiros a Diputacidon de Pontevedra (Galiza) e com a Lipor, entre outros, que visa
a adaptacado de nove ecocentros para poderem rececionar equipamentos com potencial de recuperagéo, preservando

a suaintegridade e encaminhanelis posteriormente para centros de reparacdo e criacdo de uma bolsa de
equipamentos e peg¢as, bem como manuais de boas praticas para tod@s\anientes da cadeia.

Com inicio em 2017, este projeto chegou ao seu fim em @021 ano depois do previsto resultado das restricdes
provocadas pela crise pandémica da CE¥IDAssim, foram consolidados os entregaveis do projeto e realizado um
evento de fecho oficial em jeito de Jornadas Técnicas onde se apresentaram o0s principais resultados do projeto. Deste
projeto resultaram:
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- Estudo Prévio Exaustivo aos ecocentros e necessidades de adaptacéo;

- Proposta de regulamento municipal adaptado ao projeto;

- Obras concluidas para a adaptagdo de ecocentros em Portugal e Espanha;
- Definicao de Necessidades da Plataforma Eletronica;

- Rascunho do Caderno de Encargos para Plataforma Eletrénica;

- Plano de Comunicacéo e prototipos de-upl e caixotes adequados ao projeto;

- Jornada Técnica realizada;

- -—a - _a _a _a _a _»a Cj

- Manual de BoaPraticas

Reciclagem

Avancgando na hierarquia da gestdo dos residuos, a reciclagem € o nivel seguinte a prevencgdo e a preparacdo da
reutilizagdo. Com vista a promover a transi¢cdo para economia circular, as entidades responséaveis pela gestdo de
residuos devem adotar as medidas necessarias, através dos planos e programas de gestdo de residuos, para garantir o
cumprimento das metas de reciclagem.

Os projetos que se descrevem de seguida mostram como a ERP Portugal tem trabalho no sentido de concretizar a sua
missao.

KET4FGAS

Ainda no ambito de projetos europeus participamos, enquanto parceiros institucionais, num projeto INTERREG SUDOE,
o0 projeto KET4EAS, uma parceria entre Espanha, Franca e Portugal, que tem como objetivo principal o
desenvolvimento e investigagdo de notémnicas de remocdo e reaproveitamento/reciclagem de gases fluorados
contidos em REEE.

Este projetofinalizouse em 2021, tendaecorrido em abrium webinaronde foram apresentados os principais
resultados e solu¢Bes obtidas sobre o projeto.

Foi desenvolvido o Sistema KEG&S com dois prototipos de facil aplicagdo em instalacéo de gestéo de residuos. Com
um custo de implementacgéo relativamente baixo, representa um grande beneficio potencial de um ponto de vista
ambiental. Este sistema permia recuperacédo eficiente de HFC de valor acrescentado (tais eBZ)amartir de
misturas refrigerantes de alto Potencial de Aquecimento Global (PAB)ARpresentes em equipamentos e fluidos
refrigerantes em fim de vida Util, de modo a reutilzsitantas vezes quanto necessario em novas misturas
refrigerantes de baixo PAG e ambientalmente mais sustentaveis.

Os protétipos desenvolvidos no ambito do projeto KEJad-consistem numa coluna de adsorgdo preenchida com
carvao ativado e de um sistema de membranas com duas membranas poliméricas planas empilhadas funcionalizadas
com liquidos idnicos. Estes prototim#o capazes de recuperar eficientemente HFC de alto ve8@) (R misturas

de refrigerantes de elevado PAGI A) contidas em equipamentos em fim de vida, para a sua reutilizacdo em novas
misturas ecolégicas, com baixo PAG. Estes dois protétiposatélmage dois processos de separacdo diferentes
(adsorcédo em materiais porosos e tecnologia de membrana) que fornecem elevados rendimentos e possuem baixos
requisitos de energia.

Estas tecnologias séo faceis de aplicar numa instalacdo de gestdo de residuos devido ao reduzido espaco necessario, a
sua modularidade e a sua escalabilidade. Para além disso, estes sistemas requerem pouca manutencao e tém uma
longa vida dtil.
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Processo de adsor¢ao, utilizando matrizes sélidas porosas,
para separacao seletiva de gases.

e o
o o q> : >
Feed: N
Column filled with activated carbon

uent:
Commercial refrigerant (R-4104) Pure F-gas (R-32)

Processo de membrana, utilizando membranas
funcionalizadas com liquidos idénicos, para a separagao
seletiva de gases.

Membrane
Viton gasket

l N

Fig. 5 Representag&o gréafica do processo de adsor¢éo e tecnologia de membrana desenvolvido pelo préjGAKET4

LIFE 4£GAS

Em 2021, arrancowm novo projeto derivado do KET8RS, cujo principal objetivo é ajudar a melhorar a
sustentabilidade do setor da refrigeracéo e ar condicionado, desenvolvendo um protétipo para mostrar a viabilidade

de separar eficientemente HFC de alto potencial de aquecimento global (PAG) de misturas de refrigerantes contidas
em equipamentos de refrigagdo em firrde-vida. As substancias separadas podem entdo ser usadas na formulagdo

de novas misturas de refrigerantes ecologicamente mais corretas, com menor potencial de aquecimento global (PAG),
minimizando assim o impacto ambiental deste setor. O grajgara uma instalacéo inovadora de Sistema Hibrido de
Adsorcao e Membrana (HAMSYS) para reciclagem seletiva de misturas de HFC, que pode ser aplicada nas instalagfes
de Operadores de Gestédo de Residuos que tratam estes residuos.

Este projeto tem como parceiros: APRIA Systems, como coordenador; Ambigroup Reciclagem, ERE Portugal
Associagdo Gestora de Residuos, NOVA University {OMA School of Science and Technology e Universidad de
Cantabria.

Este é mais um passo importante rumo a promocéao da reciclagem seletiva de gases fluorados e a redugao das emissdes
de gases com efeito de estufa.

e-Waste Open Innovation

Oe-Waste Open Innovatighum programa de capacitacdo e mentoria, criado e desenvolvido ainda em 2020 pela ERP
Portugal e pela LG Portugal em parceria c&tadup Lisboague desafiogtartupse empreendedores a apresentarem

as suas solugdes para incentivar a reciclagem e o reaproveitamento de equipamentos eletrénicos. Apds uma primeira
fase de captacdo de candidaturas, o desafio entrou na sua reta final com sess6es de mentoria e tutoca aos ci
projetos finalistas, levadas a cabo pelos parceiros@etprnos primeiros meses de 2021.

As ideias e projetos dos empreendedores selecionados na segunda fase e que apresentaram publicanpétcte o seu
visavam desenvolver solucdes ligadas a reciclagem de REEE e aos trés desafios apresentados no programa:

1. Acumulagdo: Solucdes e programas de encaminhamento dos REEE e reconverséo dos habitos de reciclagem
deste tipo de equipamentos;

2. Localizacdo: Solucdes e ferramentas tecnoldgicas que permitissem incentivar e facilitar o processo de
reciclagem deste tipo de equipamentos, garantindo o seu correto tratamento e reciclagem, evitando que os
mesmos terminem em circuitos informais;

3. Incentivos: Solugdes tecnologicas e iniciativas que permitissem definir incentivos (monetarios e néo
monetarios) que fomentem de forma significativa as boas praticas de reciclagem deste tipo de residuos.
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A avaliacao e selecéo dos projetos vencedores foi feita por um juri composto por membros da Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Direc¢dGeral das Atividades Econdmicas, ERP Portugal, Exame Informatica, LG Riarigpllésboa

Trash4Good®i o projeto vencedor de-Waste Open InnovatioAPhoneHue Byewastdicaram, respetivamente, no
segundo e terceiro lugar deste desafio entre cinco equipas finalistas de empreendedores, cujo principal objetivo era
apresentar solugdes inovadoras que visassem incentivar a reciclagem e o reaproveitamento de Residuos de
Equipanentos Elétricos e EletronicQREEE.

Worten Tranforma | REEECicla e Ganha

Resultante do projeto iniciado em 2020e-tVaste Open Innovatiomm dos vencedoressiart-upW¢ NI A Kn D22 Ra QX
desenvolveu uma aplicacdo para telemével que vai incentivar os consumidores a entregar residuos elétricos e
eletrénicos, através da metodologia damification 9adS LINR2Sdi2 Sadt AyGSaANIR2 yI Ay
CNFYyaF2NXI QT 1jdzS 4S5 RSRAOF I NBOSO6SN)I NSBaNRdzza St SGNRO2a S
para instituicBes sociais.

worten

TRANSFRMA

Fig. & Identidade visual do projeto Worten TransforqiEEECicla e Ganha

Foi desenvolvida a imagem do projeto a implementar em loja e na APP dispoRlag|Stare Apple Store

Numa primeira fase o projeto é implementado em 4 lojas Worten na regido de Lisboa. Foi ministrada formagéo
especifica as equipas de loja para poderem registar e dar apoio aos consumidores que entreguem este tipo de residuos.

Por cada residuo entregue pelo consumidor, este recebe um determinado nimero de pontos a somar a sua conta na
aplicagdo. Quantos mais residuos entregar, mais pontos ganha. No final do periodo, os 3 consumidores que mais pontos
acumularem ganham prémios. Aango do periodo sdo também lancados desafios intermédios também com
atribuicdo de prémios.

A implementacao do projeto pilotmcorrera emé lojas Wortenapenas em 2023endoa duragdgorevistapara o
piloto, de 3 meses.

Incorporacéo de plasticos da Worten

Os residuos elétricos e eletrénicos sdo na sua globalidade residuos, ou seja, estdo incluidos todos os seus componentes,
subconjuntos e consumiveis. Os plasticos queonstituem sdo também considerados residuos elétricos, mas no
processo de desmantelamento, este material pode ser encaminhado para um tratamento especifico. Neste ambito foi
feito um projeto piloto de reciclagem de plasticos provenientes dos equipamelétosaos e eletrénicos, com

aplicagado pratica em material técnico (estanteria) da loja Worten Amoreiras Plaza. Para este projeto contamos com os
parceiros Prodelix e Worten.

Para que este projeto piloto fosse possivel a ERP encaminhou cerca de 500 kg de material para a Prodelix. Feita a
triagem inicial, seguise a fase de destrocamento e trituracao.
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Fig. 7¢ Material ap6s destrogamento e trituragéo.

Seguiuse a incorporacdo deste material no processo industrial de extrusao para fabrico deradutss.

Fig. & Produto final para aplicacéo em estanteria da loja.

E por fim a aplicagdo do produto fabricado com plasticos provenientes dos residuos elétricos e eletronicos.

Fig. & Aplicacdo dos pléasticos reciclados ao material técnico da Worten Amoreiras Plaza
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Fig. 1@ Pormenor da aplicacéo dos plésticos reciclados ao material técnico da Worten Amoreiras Plaza

Calculadora de CO2VMAAT

A exposica&arth Bits; Sentir o Planeta foi inaugurada a 5 de abril de 2021,A&TgMuseu de Arte, Arquitetura e
Tecnologia. E um projeto a dois anos, que contara com contetidos adicionais e atualizados e é viabilizado por uma
parceria continuada da Fundacdo EDP com a ERP Portugal e a Novo Verde.

Esta € uma das exposi¢des que integraddMExplorationsum enquadramento programatico lancado neste ano que
contara com uma série continua de exposi¢des e de projetos publicos e educativos que mergulham na tematica
multifacetada da transformac&o ambiental a partir de varias perspetivas académicas e exaistil@nta instalacio,

a base de dados que sdo apresentados em contelidos digitais, videos e uma estacao interativa. As quatro sec¢des deste
projeto, que conta ainda com a participagdo da AgénciaBspairopeia (ESA), da Agéncia Internacional de Energia

(IEA) e da EDP Inovagao, mostram a ligacdo de causa/efeito dos comportamentos humanos sobre os recursos do
planeta. Do conjunto de temas abordados na exposicdo, destaque para a reciclagem de gdsigodasincia do
comportamento dos cidaddos como chave para assegurar 0 processo e as vantagens resultantes, nomeadamente a
medicdo da poupanca da emisséo de gases de efeito de estufa.

A iniciativa inclui ainda um programa de projetos publicos e educativos a ser desenvolvido ao longo do ano, junto de
escolas e da comunidadearth Bits; Sentir o Planeta esteve patente nd\MTaté ao dia 6 de setembro de 2021.

Calculadora de CO2WNorten

Foi realizado um estudo que pretendia calcular a estimativa de emissfes de gases com efeito de estufa (GEE) associadas
a atividade de recolha, transporte e fim de vida dos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos gerados na rede
de lojas Worten. @studo foi realizado em 2021, com dados de um ano completo, nomeadamente de 2020.

Foram quantificados os dados relativos a 3 componentes:

4. Emissdes de GEE das atividades de recolha e transporte de REEE pelas quais a ERP é responsavel
operacional, nomeadamente:
i) transporte entre a rede de entrepostos Worteimentros de rececéo ERP e,
ii) transporte entre centros de rececdo ERP e recicladores; incluindo transporte direto entre a rede
de entrepostos Worten e os recicladores.

5. Emissdes de GEE das atividades de gestao, reciclagem e fim de vida de REEE.

6. Adicionalmente, reconhecendo que a reciclagem de materiais, por oposi¢ao a produgdo de materiais virgens,
apresenta vantagens em termos de balango energético e carbonico, quantificar o impacto (potencial de
emissoes evitadas) da utilizacdo de residuogiéayalorizadas nas atividades econdmicas (ex.: fluxos para
retoma e reciclagem na industria).
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Fig. 11 Balango de emissdes

Apos a andlise dos dados resultantes do estudo, a Emissdo Especifideit(REEEjoi de -0,906. Ou seja,
aproximadamente, por cada tonelada de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos encaminhados para
reciclagem séo evitadas sensivelmente as mesmas quantidades. de CO

Estudo para Sistema de Incentivo de REEE

O estudo que visava viabilidade de implementacdo de um sistema de incentivdepasito de REEE, foi adiado, a
pedido das trés entidades gestoras, de form@ssem aguardadas as conclusdes do estudo levado a cabo pela
Comissédo Europeiapbre esta teméticajevendo o modelo definida nivel europeser replicadgara omercado
naciond, garantindo uma uniformizac&cansversal a todos os paises membhs.final do ano, foi retomado este
tema, estando o grupo de trabaldas 3 EGem coordenagdo com o presidente da CAG#&barar contributos para

a promocéao do estudo.

Estudos de Caraterizagéo

Ao longo do ano de 2021 foram efetuados 2 estudos de caracterizagcdo, em maio e em dezembro.

Estes estudos tém como objetivo de apurar o mix de recolha de REEE para que seja possivel a conversdo entre as
categorias operacionais e legais.

Fig. 12, Algumas categorias alvo do estudo de caracterizagéio a REEE

Com o saber acumulado de algumas caracteriza¢des, podemos conhecer mdifeseotes tipos de residuos que
constituem cada categoria.

Tab.22¢ Convers#o entre as categorias operacionais e as categorias legais.

c i 4 Lampadas  Lampadas Outros Equipamentos deOutros tipos de Paineis ~ Pequenos
Rotulos de Linha [~ deimpressdo CRT  dear de Frio ede i (IT) Equiy LED regulagio de a i i TV/Monitores Total Geral
Categoria 1 0,00%  0,00% 100,00%  100,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00% 100,00% 000%  #DIV/O! 0,00% 000%  1598%
Categoria 2 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 4,86% 0,00% 000%  0,00% 0,00% 000%  #DIVIO! 000%  10000%  12,61%
Categoria 3 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10000%  100,00% 0,00% 100,00%  #DIV/O! 000% 000%  2,90%
Categoria 4 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 5,43% 74,35% 000%  0,00% 0,00% 000%  #DIVIO! 0,63% 000%  12,67%
Categoria 5 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/O! 99,37% 0,00% 30,80%
Categoria 6 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 89,719% 0,00% 000%  0,00% 0,00% 0,00%  #DIVIO! 0,00% 000%  2504%
Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  #DIV/0! 100,00% 100,00%  100,00%
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Campanha Nacional de Fiscaliza¢do de RBEZEEEFollow

No dia que se assinala o Dia Internacional dos Residuos Elétricos, 14 de outubro, foi lan¢ado publicamente a Campanha
Nacional de Fiscalizacdo de REEE. Esta é uma iniciativa que juntas as 3 Entidades Gestoras para um Unico propoésito:
encontrar os desvioa canais formais de gestdo e tratamento de residuos elétricos. Muitos equipamentos elétricos
contém na sua composic¢ao elementos de elevada perigosidade para o ambiente, questao que € facilmente esquecida
pelos agentes dos canais informais que visam o a3 componentes nobres e valiosos, em detrimento da libertacdo

de substancias perigosas para o ambiente sem qualquer tratamento adequado.

Os equipamentos de frio, nomeadamente os frigorificos contém gases fluorados que libertados para a atmosfera
causam danos irreparaveis. A0 mesmo tempo possoenpressores, extremamente apeteciveis por operadores que
apenas se interessam pelos metais que o constituem. Este tipo de REEE foi o selecionado para trabalhar neste projeto.

Foram distribuidos 70 equipamentos de GPS pelas 3 Entidades Gestoras para que sob sua responsabilidade testassem
0s varios canais: municipal, distribui¢do, escolas, etc.

Por parte da ERP foram ja colocados 14 GPS em frigorificos nas regides de Beja, Evora, Leiria, Coimbra, Aveiro, Lisboa,
Sintra, Cascais, Setlbal e Santarém. Até ao momento néo foi necessario dar sinal de alerta para as Autoridades atuarem
junto do local ode se encontrava o sinal de GPS.

De notar que tanto a APA, com a DGAE, como as CCDR e 0 IGAMAOT estéo juntos das Entidades Gestoras por forma a
robustecer o projeto dando credibilidade e autoridade para aplicar a lei quando necessario.
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Fig. 14 Apresentagéo do percurso na plataforma de controlo dos GPS

NoAnexo 4a este relatério seguess respetivas fichas de projeto.
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Articulacdo com outras entidades gestoras

Em 2@1, véarias foram as iniciativapromovidas em articulagcdo com outras Entidades Gestoras, do nilesmale
residuos ou de fluxos complementares.

A ERP Portugal usufruiu de sinergias, resultantes da parceria estabelecida com a Novo Verde, nomeadamente no
desenvolvimento e implementag&o de agBes de prevencgdo e SC&E.

No que respeita a sinergias entre EG do mesmo fluxo em 2021 foraradaslas seguintes ages/iniciativas:

- Realizacdala primeiracampanha de sensibilizagdoomunicagdo e educacgdmnjuntg focada no cidadédo e

consumidor, compeca fundamental para a correta gestéio deste fimincipalmensagenR I O YLI YK awSOA Of
y 2 & Sy (i AaRetava@ $eblibrzabilidade individualoque respeita ao descarte de REEE, promovendo a entrega

seletiva dos mesmgpsaos canais adequados.

- Realizacdoalcampanha conjunta de Investigacdo e Desenvolvimento, com o objetivo de monitorizar o percurso dos
REEE com recurso a colocacédo de, @&#itindo detetar desvios do canal formalsejustificavé, o recurso a
intervencdo das entidades inspetivas que se juntaram a esta iniciativa, nomeadasn€@BR, o SEPNA, a PSP e o
IGAMOT para além da coordenacéo tela, APA e DGAE.

- Participac@ma definicdo do modelo de compensacéo entre EG de REEE e RPA.
- Participacéo a proposta de Despacho para fixacdo das contrapartidas financeiras a pagar aos SGRU e a Distribuicao.

- De acordo com o protocolo assinado em 2019 com as restantes EG do Si@REREomocao e realizacdo de
auditorias conjuntagsem 202 foram realizadadiversasauditorias aos Operadores de Tratamento de Res{ibR)
tendo por base o referido protocolo.

- Participacé@o no grupo de trabalho para a definicdo das novas lipemgasgestédo de fluxos especificos de resjduos
no grupo alargaglonde trabalhamogparticularmentecom a Novo Verde e no grupo mais restrito referente ao fluxo
de REEE e RPA onde trabalhdmos com a EG Electréo.

- Participacdo em reunido conjunta promovida pelo presidente da CAGER para a realizacdo de wsubestado
viabilidade de implementacédo de um sistema de incentivo ou depdsito para pequenos REEE.

- Realizagcdo dBenchamarkinguropets, juntamente com a Novo Verdeara
- avaliacdo d definicdo ds modelos de prestag@es financeiras desenvolvidos pelsdt@®pa

- andlise das contrapartidas financeiras pagas pelas EG a Distribuigdo e aos Sistemas [B@Rlipais
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Caraterizacdo economifmanceira

No presentecapitulo apresentae o exercicio de 2Q2relativo a atividade de gestdo de REEE realizada no abrigo da
licenca atribuida através do Despacho n.° 5258/2018, de 25 de pnaioogada pelo Despacho 835/2021, de 11

de janeiro O exercicio envolve a area operacional, assim como as areas de SC&E, I&D e o proprio funcionamento
interno.

1.1 Vendas e servicos prestados

O SIGREEE gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestacdes financeiras pagas pelos aderentes de EEE a
ERP Portugal, mediante a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos REEE

A prestacéo financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestagdes financeiras em vigor, por categoria
operacional, as quantidades colocadas no mercado.

Durante o exercicio de 2021, as prestagdes financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas as quantidades
de EEE colocadas no mercado totalizara®®7441.56 Euros e, a receita obtida pela venda de REEE totalizou
495802.29Euros.

Total 5383 243.85 100.0%

1.2 Gastos totais suportados com atividade de gestad=de=R

A atividade de gestdo de REEE por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de gestéo de
RP&A. Neste sentido e, a semelhanga dos anos anteriores, os gastos comuns aos dois fluxos, séo repartidos e alocados
em fungdo do peso dgsestacdes financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo.

100.0%

Em 2021, os gastos incorridos e afetos a gestdo de REEE totalid®&8&Y7.47 Euros, tal como apresentado na
tabela abaixo:
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Euros 2021
Ganhos/perdas de participacdes financeiras 42 562.26
Fornecimentos e servicos externos 5620 393.35
Gastos diretos de gestao de residuos 3994 060.49
Investigacéo e Desenvolvimento 90 165.32
Sensibilizacdo, Comunicacado e Educacgéo 723 220.75
Projeto ESTRAEEE 43 440.00
Gastos com prestagéo de servigos 550 931.20
Gastos administrativos 145 394.05
Outros fornecimentos e servigos externos 73 181.54
Gastos com o pessoal 554 085.50
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) 106 715.74
Outros gastos 781 413.24
Gastos/ reversdes de depreciacao e de amortizagdo 77 352.99
Imposto sobre o rendimento 854.39
Total dos gastos 7 183 377.47

Gastos diretos de gestéo de residuos

Deste valor global @94060.49 Euros), cerca de 85% respeitam a atividade de reco888745.36 Euros),
transporte (1054700.08 Euros) e reciclagem/tratamento de residuos §8@642 Euros), aquisicao de Depositrdes de
lampadas (189.30 Euros) e,cknc¢a do sistema informatico de gestdo de residuos (Plataforma infori&iga
(26077.00 Euros). De salientar que, apesar de algumas quantidades recolhidas em 2021 nao terem sido enviadas para
tratamento nesse ano, a ERP Portugal registou nas suass cestimativas/provisbes que refletem esta
responsabilidade futura.

Investigacéo e desenvolvimento

No que respeita a rubrica de 1&D, foram consumidos cerca #8282 Euros, repartidos pelos seguingasjetos:

Acgles de Investigacdo e Desenvolvimento

2021

Euros REEE %
ESTRAEE 14 480,00 16%
CREW 9 748,20 11%
Worten Transforma - REEECICLA E GANHA 16 172,00 18%
InoCrowd 20 000,00 22%
WEEEFollow 8 645,12 10%
Estudos de Caracterizacdo 8 800,00 10%
Calculadora CO2 - Worten 2 320,00 3%
Incorporacdo Plasticos - Worten 10 000,00 11%

Total 90 165,32 100%

Obrigacédo (Despacho n.° 5258/2018, de 25 de maio) 97 420,98

% Montante consumido 92,6%
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Os gastos de I&D alocados a gestdo de REEE, em 2021, repré&famia obrigacdo que consta no n.° 5, ponto
1.2.7 do Despacho n.° 5258/2018, de 25 de maio.

Seguese o0 quadro resumo com o céalculo da obrigagdo e montante consumido no corrente exercicio:

Investigagdo e Desenvolvimento

Verba Montante Montante reservado para ¢

Euros Licenca PF de 2020 alocada(¥*) consumido  ano seguinte
2021 2,00% 4 871 048,76 97 420,98 90 165,32 7 255,66
Total 97 420,98 90 165,32 725

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.° 5, ponto 1.2.7 do Despacho n.° 5258/2018, de 25 de maio

Sensibilizacdo, comunicacao e educacéo

Em 2021 foram gastos 7220.75 Euros em ac¢des de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em parceria com a
atividade de gestdo de RP&A. Segei® detalhe dos gastos consumidos durarg&eaycicio:

Acbes de Sensibilizagdo, Comunicacdo & Educacao

2021

Euros REEE %
Geragdo Depositrao 43 228,20 6%
Geracgdo Depositrao - Kids Environmental Lessons Plan 4 875,00 1%
Geracédo Despositrdo - Equipa dos REEE & Companhia 33 423,29 5%
Campanhas Depositrdo (rede de recolha prépria) 5 394,87 1%
Redes Sociais 90 240,00 12%
Campanhas com a distribuicao 126 353,94 17%
Staples 250,00 0%
Worten Transforma 100 000,00 14%
Reciclar também é ajudar 17 718,80 2%
Worten Troca Eficiente 6 500,00 1%
Makro 1 546,39 0%
Recheio 338,75 0%
Reciclo sem parar 5K 5 000,00 1%
Oeste Circular 5 347,48 1%
Participacao em eventos e conferéncias 15 904,50 2%
15° Férum Residuos 4 500,00 1%
GreenFest 2 500,00 0%
Water World Forum for Life 8 904,50 1%
Campanhas Aderentes 181 813,03 25%
LG 148 663,50 21%
Orima 1 500,00 0%
Parceiro sustentavel 31 649,53 4%
Todos pelo IPO 71 849,48 10%
Reciclar no sentido certo 39 121,75 5%
Exposicao Earth Bits 51 359,00 7%
Agéncia de comunicagao 17 100,00 2%
Qutros 32 210,21 4%

Subtotal 723 220,75 100%
Consumo dos Excedentes da antiga licenga 325 925,18
Total 397 295,57
Obrigacédo (Despacho n.° 5258/2018, de 25 de maio) 365 328,66

% Montante consumido 8,2%
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Os gastos de SC&E alocados a gestéo de REEE, eno20@dtante total de 72220.75 Eurosvidencian que a ERP
Portugal cumpriu com a sua obrigagdo nos termos definidos no n.° 3, ponto 1.2.6 do Despacho n.° 5258/2018, de 25
de maio.

Salientase que o montante consumido inclui cerca de $25.18 Euros relativos a consumo dos excedentes
financeiros apurados ao abrigo da antiga licenca.
Seguese o quadro resumo com o céalculo da obrigagdo e montante consumido no corrente exercicio:

Sensibilizagdo, Comunica¢do & Educacao

Montante reservado para ¢
Euros Licenca PF de 2020 Verba alocada (*) consumido ano seguinte
2021 7,50% 4 871 048,76 365 328,66 397 295,57 -
Total 365 328,66 397 295,57

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.° 3, ponto 1.2.6 do Despacho n.° 5258/2018, de 25 de maio

1.3 Subsidios
Durante o exercicio, a Associagcdo recebeu o reembolso de varios gastos, maioritariamente suportados com
horas/homem, alocados aprojeto ESTRAEE, projeto INTERREG cofinanciado pelo FEDER, cujos suportes foram
submetidos em 2019 e 2020 e aprovados/reembolsados em 2021

1.4 Demonstracao de resultados

A demonstracéo de resultados afeta a atividade de gestdo de REEE apresenta a seguinte decomposi¢éo:

2021

Euros Global REEE %
Vendas e Servigos prestados 6 010476.23 5383 243.85 89.6%
Subsidios 24 427.79 24 427.79
Ganhos/perdas de participacdes financeiras (47 822.76) (42 562.26) 89.0%
Fornecimentos e servigos externos (5985 328.77) (5620 393.35)93.9%
Gastos com o pessoal (624 508.23) (554 085.50) 88.7%
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) (106 715.74) (106 715.74)100.0%
Provis6es (aumentos/ reducdes) 63 099.76 63 099.76 100.0%
Outros rendimentos 712 086.13 682 090.06 95.8%
Outros gastos (825 697.50) (781 413.24) 94.6%

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (779 983.09) (952 308.62)122.1%
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortiza¢éo (86 913.47) (77 352.99) 89.0%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (866 896.56) (1 029 661.61)118.8%

Juros e rendimentos similares obtidos 1482.93 1482.93 100.0%
Juros e gastos similares suportados - - 0.0%

Resultados antes de impostos (865 413.63) (1028 178.68)118.8%
Imposto sobre o rendimento (959.99) (854.39) 89.0%
Resultado liquido do exercicio (866 373.62) (1 029 033.07)118.8%
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Concretizacdo do plano anual de atividades e orgamento previsional
1.1.Plano de atividades

Relativamente as atividades previstas para o ano g8 2pesar de ter sido um ano conturbado como resultilo
situacdo pandémicaonsideramos que face ao que nos tinhamos propostg tabatanco foi muito positivo.

Tab.23¢ Concretizagéo dplano de atividades ERP Portugaliz(Pluxo Especifico REEE

Atividades Intervenientes Resultados

Prospecéo de mercado para identificacaéneriders com especial enfoqu
Refor(;o da atividade no canal online

comercial que implicara a
retengéo e angariagado de
novos contratos de
transferéncia de
responsabilidade para o flux
de EEEcujacessagé podera Apoio a novos e atuais aderentes
ocorrer no final d ano Apoio no registo de Produtores no SILIAmb e reforco da mensagem sok

obrigatoriedade de report anual.
Identificagdo e contratualizagdo com novos pontos de recolha
Levantamento deecessidades/constrangimentos dos pontos de recolha
proximidade ()
Desenvolvimento de novos instrumentos logisticos )

Categorizacao dos aderentes da ERP Portugal, por setor de atividade

Realizagdo de contactos comerciais com potenciais aderentes, por seto
atividade e assinatura de contratos com novos aderentes ao SIGREEE. (V)

Captacao de novos aderenfese-riders

Expansao daede de recolha
seletiva da ERP Portugal
Reforgo comercial para contratualizagdo com mais SGRU
Realizagdo de Concurso para a selecd@mgadores de Tratamento
Consulta para contratualizagdo de servigos de recolha primaria e transp ()
Selec¢éo de OGR|OTR | Realizacdo de Concurso para a selecéio de Centros de Rececdo de OG '

Implementacéo de Centro de Recegao préprio e concursepplaracéo do
mesmo (foi decidido gerir diretamente os Centros de Recegao Proprios)

Manuteng&o da certificagdo Reviséo do espdlio documental com o objetivo de garantir a sua atualiz:

(V)
pela Norma ISO 9001:201¢ Renovacio da certificacio marma ISO 9001:2015 -
Reforgco em campanhas com parceiros estratégicos focadas essencialm
Reforco das Agdes de P, SC no target escolar, distribuicdo e consumidor
e 1&Djunto das escolas, = Reforco de iniciativas que promovarmaestigacao e o Desenvolvimento, .
cidados e tecido empresari nomeadamente promovendo a circularidadstio do fluxo de residuos g
e outras entidades Reforgo da comunicagdo nas redes sociais, através de diversas iniciativ
promoveram a prevencao esansibilizacéo para a importancia da deposig
seletiva
Envio 2 APA e DGAE de Foram remetidos as entidades que tutelam a nossa atividade, todos os
. ~ . relatdrios regulamentares, nomeadameiRelatorios Trimestrais e Anuais | \
informag6es e relatérios ._/

Atividades, Relatério de Gestédo e Contas, bem como os planos a que e

periédicos de atividade obrigados em sede de licenca.

L Plano de auditorias a Produtores, realizpdrcialmente faltanc concluiro
Auditorias a Aderentes, SGF relatério dealgumasentidades

e Opgradores d? Gestdo d¢ ayditorias OGR, realizado parcialmente devido a situagdo pandémica
Residuos que integrem o, oo <o

SIGEEHa ERP Portugal (v)
9 Auditorias Internas Auditoria externa da qualidade realizadas na totalida .

Participacdo nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS

Desenvolvimento da atividac . (v)
Acompanhamento e implementacé&o das alteragées ao UNILEX .
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1.2. Orcamento Previsional

Para analisar adesvios decorrentes da atividade de gestdo REEE, segue abaixo o orcamento previsional incluido no
Plano de Atividades de 2021 submetido & APA e a DGAE no dia 30 de outubro de 2020:

Euros Orgamento previsional 202
Vendas e Servigos prestados 5899 651.99
Subsidios

Ganhos/perdas de participagdes financeiras 28 419.24
Fornecimentos e servigos externos (5429 381.51
Gastos com o pessoal (403 151.69
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes) 83 308.50

Provisdes (aumentos/ redugdes) -
Outros rendimentos -

Outros gastos (116 834.45
Resultados antes de depreciagdes, gastos de fin. e impostos 62 012.08
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizacdo (66 887.08
Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (4 875.00
Juros e rendimentos similares obtidos 4 875.00

Juros e gastos similares suportados -

Resultados antes de impostos 0.00

Imposto sobre o rendimento -

Resultado liquido do exercicio 0.00

1.3. Demonstracdo dos resultados

Abaixo apresentae uma avaliacdo dos desvios da demonstracéo de resultados do exercicio real, em comparacéo
com o orgamento previsional.

2021
Euros Real Orcamento previsional Desvio
Vendas e Servigos prestados 5383 243.85 5899 651.99 (516 408.14
Subsidios 24 427.79 -
Ganhos/perdas de participacdes financeiras (42 562.26) 28 419.24 (70 981.50
Fornecimentos e servigos externos (5620 393.35) (5429381.51) (191011.84
Gastos com o pessoal (554 085.50) (403 151.69) (150 933.81
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes) (106 715.74) 83 308.50 (190 024.24
ProvisGes (aumentos/ reducgdes) 63 099.76 - 63 099.76
Outros rendimentos 682 090.06 - 682 090.06
Outros gastos (781 413.24) (116 834.45) (664 578.79
Resultados antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (952 308.62) 62 012.08 (1038 748.49
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagao (77 352.99) (66 887.08) (10 465.91
Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (1 029 661.61) (4 875.00) (1049 214.40
Juros e rendimentos similares obtidos 1482.93 4 875.00 (3392.07
Juros e gastos similares suportados - -
Resultados antes de impostos (1028 178.68) 0.00 (1052 606.47
Imposto sobre o rendimento (854.39) - (854.39)
Resultado liquido do exercicio (1 029 033.07) 0.00 (1 053460.86
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Avaliacédo da Satisfacéo da ERP Portugal

A ERP Portugal, no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade avalia anualmente a satisfacdo das partes
interessadas, nomeadamente Aderentes, Pontos de Recolha, Geragcdo Depositrdo, Operadores de Recolha
(Transportadores) e Operadores de Tratamento cajetivo de identificar oportunidades de melhoria.

A avaliacdo de satisfagdo ditakeholdersla ERP Portugal do ano 2021 foi medida através de inquéritos relativos a
vérios indicadores de percecdo e qualidade dos servigos prestados, bem como a probabilidade de recomendacao dos
mesmos a outras empresas.

Na analise geral, em 2021, verifis®ium aumento da taxa de respostas dos parceiros da ERP Portugal.

PARCEIRO ERP PORTUGAL TOTAL DE INQUIRIDC N° RESPOSTAS 202 TAXADE RESPOS
2021 2021
Aderentes ERP Portugal 690 147 21%
Pontos de Recolha 515 138 27%
Geracgao Depositrdo 456 137 30%
Operadores de Recolha 13 6 26%

(Transportadores)

Operadores de Tratamento 11 5 45%
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SATISFAGAO DOS ADERENTES
ERP

82%

DOS ADERENTES MUITO
SATISFEITOS COM A ERP PORTUGAL

5 9 % PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

SATISFAGAO DOS PONTOS DE RECOLHA
& GERACAO DEPOSITRAO

PONTOS DE
(o) RECOLHA ERP
O PROMOTORES
PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

8 60/ GERAGAO DEPOSITRAO
O MEDIA T3B

MEDIA DAS AVALIAGOES DE
SATISFACAO DAS ESCOLAS

SATISFACAO DOS OPERADORES DE RECOLHA
& OPERADORES DE TRATAMENTO

OPERADORES
DE RECOLHA
PROMOTORES
PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL
OPERADORES DE
TRATAMENTO
PROMOTORES
PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL
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Anexol ¢ Lista de aderentes ativos do SIGREEE da ERP Portugal

N.° Produtor Nome do Utente Relzs:;:;?)z}isdféde
PT002746 3M ESPANA, S:ISUCURSAL ENDRTUGAL 01/08/2017
PT101550 A. C. DOMINGUES, LDA. 01/01/2020
PT000786  A.L.- Fabrica de Material Eléctrico, S.A. 13/08/2005
PT001948 A.S.D. Ind. de Banh. Acr. e Cab. de Hidromassagem, S.A. 01/01/2011
PT100074  AB Sciex EDC B.V. 01/01/2018
PT000131  ABBOTT Laboratoérios, Lda. 13/08/2005
PT000883  Acitel 4- Servicos de Telecomunicacdes, S.A. 13/08/2005
PT000336 ACTUASYS, LDA 13/08/2005
PT101589  ADATA Technology Co., Ltd. 01/01/2019
PT001620  Adelino Teixeira da Rocha, Lda 01/01/2009
PT000371  ADIDAS Portugalrtigos de Desporto, S.A. 13/08/2005
PT101575 ADSTERPT, Unipessoal, Lda 01/04/2019
PT001172 AIRFRERProdutos Electrénicos, SA 01/01/2007
PT101242  Ajoomal Asociados S.L. 01/01/2011
PT101256  AJTEC, Sistemas de Informacao, Unipessoal Lda 01/01/2019
PT001895  AKP Electronic Systems, Lda 01/01/2010
PT000522  Alberto Lindo da Cruz, Lda. 13/08/2005
PT000017  Albuquerque & Freitas, SA 18/04/2016
PT000464 ALCONPORTUGARrod. e Equip. Oftalmoldgicos, Lda 13/08/2005
PT101658  ALDI Retail, Unipessoal Lda 01/11/2021
PT002587  Alexandre PFAC Gongalves 01/02/2016
PT002780  Alferpac- Projectos, Assisténcia e Obras Publicas, S.A 01/06/2016
PT001261 AllianceHealthcare, S.A. 01/01/2007
PT100070  AlphaTheta EMEA Ltd 02/03/2015
PT101433  ALROSSIO ZELECOMUNICACOES LDA 01/07/2020
PT101430 ALROSSIO LDA 01/01/2020
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N.° Produtor

Nome do Utente

Data Transf.
Responsabilidade

PT000602
PT101454
PT002362
PT100146
PT002742
PT101361
PT101089
PT000519
PT101437
PT001834
PT000085
PT101166
PT002220
PT002651
PT000861
PT000845
PT001851
PT101435
PT000038
PT101364
PT101068
PT002137
PT002240
PT000139
PT101592
PT100144
PT000815
PT101278

Altice Labs, S.A.

ALTOINFORMATERIAL DE ESCRITORIO, S.A.
Altronix- Sistemas Eletrénicos, Lda.

Amara Solar Renovables, S.L.

Amaro, Freitas & Jones, Lda.

Amazon EU Sarl

Ambar- Passion, S.A.

AMBICONTR@Iontrole De Polui¢do, Lda.

AMBIRENTALUGUER DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E DE LIMPEZA LDA

Ambito Conceite Dist. Prod. Eléc. e Electr. Unip, Lda
AMITRONICA INDUSTREfectronica Amiense, Lda.
Amplifon Portugal S.A.

ANADIL COMERCIO GERAL E IMPORTACAO SA
Anastéacio Saldanha Unipessoal Lda

ANDREAS STIHL, S.A.

ANIMATE FOTOFIXE e Maquinas Automaticas, Lda
Anteiluminagéo, Lda

Antero Lopes Lda

ANTONIO MOUTINHO & COMPANHIA, Lda.
AposentoReallmportacdo e Exportacéao Lda.

Apple Distribution International

Ar Telecom Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A.

Areal Editores S.A

Armando Fari&ernandes, Lda.

ARMAZENS DO CORGO, LDA.

Arris Global Limited

ARTSANA PORTUGAL, S.A.

Asea Brown Boveri Portugal, Unipessoal Lda

13/08/2005
01/09/2020
01/01/2021
01/01/2018
01/01/2013
01/01/2019
28/11/2017
13/08/2005
01/01/2020
09/02/2010
13/08/2005
01/01/2018
01/04/2011
01/07/2016
13/08/2005
13/08/2005
01/01/2010
30/11/2017
13/08/2005
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2011
01/01/2007
13/08/2005
01/01/2019
01/01/2018
13/08/2005
01/11/2019
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N.° Produtor

Nome do Utente

Data Transf.
Responsabilidade

PT101530
PT101587
PT000019
PT000580
PT002641
PT101069
PT000348
PT000572
PT002230
PT000658
PT101471
PT000885
PT000327
PT101368
PT001923
PT000364
PT001755
PT101602
PT101448
PT101415
PT002702
PT101155
PT002275
PT001845
PT101527
PT002504
PT002443
PT001191

ASOS.com Limited

ATLANTIC SPARE PARTS, UNIPESSOAL LDA

Auchan Portugal Hipermercados, S.A.
AUDIOSOMRepresentacoes, Lda.

Autonetronik, Lda

Avaydnternational Sales Ltd

AXIANSELDIGITAL SOLUTIONS, S.A.

AXIANSEU Il DIGITAL CONSULTING, S.A.

Azkoyen PortugalSociedade Unipessoal, Lda

B. Braun Medical, Lda

B2C- Business to Consumer Lda.

BALANCAS MARQUHSSE PIMENTA MARQUES, LDA
BAPTISTA MARQLIE&gnostica e Reagentes, Lda.

Barros & Moreira, SA

Base2 Informatica e Telecomunicagdes, Lda.

BAXTER MEDICEarmacéutica, Lda.

BCN- Sistemas de Escritério e Imagem, Lda.
BCRMBEVERAGE CONTAINER RECYCLING MACHINES, LDA
Bebé4D, My Family Ties, S.A.

BEBECAR UTILIDADES PARA CRIANCA, SA

Beckman Coulter Portugal Unipessoal Lda.

BECTON DICKINSON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
BEEVCElectronic Systems, Lda

Begolux lluminagéo, Unipessoal, Lda

BEKO HOME APPLIANCES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
Bennasabiagnostica Equipamentos Médicos Unipessoal, Lda.
Berner S.A

Bianchi Vending Portugal, Lda.

01/01/2018
20/04/2021
13/08/2005
13/08/2005
07/06/2016
01/01/2018
13/08/2005
13/08/2005
15/03/2013
13/08/2005
23/06/2020
01/01/2009
13/08/2005
01/01/2015
01/01/2010
13/08/2005
01/01/2009
01/04/2021
01/02/2018
01/01/2020
27/12/2012
01/01/2018
01/01/2019
01/01/2010
01/03/2021
01/09/2009
01/01/2015
01/10/2012
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N.° Produtor

Nome do Utente

Data Transf.
Responsabilidade

PT002124
PT101396
PT101279
PT001512
PT000934
PT002357
PT002384
PT001601
PT101260
PT000799
PT101129
PT101438
PT000623
PT101210
PT002254
PT002743
PT101585
PT001925
PT001946
PT001100
PT001284
PT101213
PT101095
PT101634
PT101121
PT101353
PT101662
PT002163

BiBright, Comunicagéo Visual Interactiva SA
Bicimax Artigos Desportivos SA

Bihl+Wiedemann GmbH

BHIOYDistribuicdo de Produtos Representados, S.A.
BIORAD Laboratorie&par. e Reag. p/ Lab., Lda.
BIOTRONIRortugal, Unipessoal, Lda.

BiSilque, Produtos de Comunicacgéo Visual, S.A.
Bizerba Ibéria Portugal SA

Blue4All Lda

BOLASMAquinas e Ferramentas de Qualidade, SA
Bombas Grundfos Portugal

BONAFE & GUEDES LDA

Boston Scientific PortugaDispositivos Médicos, Lda
Brainlab Sales GmbH

BRICO DEPOT PORTUGAL SA

Brico Ware Lda

Bright Blue Lda

Brilumen- Produtos Eléctricos, Lda.

Britos Acessorios de Farmécia, Lda

Broadvidec Projectosde Audio e Video, Lda
Burdtica, S.A.

Business2Vending, Unipessoal Lda

CALEFFI, Componentes Hidrotérmicos, Sociedade Unipessoal Lda

CAMINHAR SOBRE O SBHPRESENTACAO E COMERCIALIZACAO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS, LDA

Caprari Portugal

Carfi- Fabrica de Plasticos e Moldes, SA
CARSISTEMA PORTUGREPRESENTACOES S.A.
CASAROR ITM, SA

01/01/2012
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2008
13/08/2005
01/07/2014
01/01/2014
01/01/2008
01/07/2018
13/08/2005
01/07/2018
01/08/2020
13/08/2005
01/01/2018
01/10/2013
02/10/2012
27/04/2021
01/01/2010
01/01/2010
13/08/2005
01/01/2007
01/01/2015
01/01/2018
01/01/2021
01/07/2018
01/01/2019
01/01/2021
01/01/2013
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N.° Produtor Nome do Utente Rezsgil;zﬁfgé de
PT101307 Castanheira & Castanheira, Lda. 01/01/2018
PT002151 Castro Electrénica,Lda 01/01/2011
PT000106 CERTORAVedicdo do Tempo, Lda. 13/08/2005
PT001894  CESCESolugbes Informaticas, S.A. 13/08/2005
PT101507 CFL- CARLOS FERREIRA LOURENCO UNIPESSOAL LDA 29/10/2020
PT101345 Chargello Portugal Lda. 01/03/2020
PT101253 CHAVESID®ciedade de Distribuicédo, S.A. 01/01/2019
PT101552  Chaviarte Chaves, Lda. 01/01/2021
PT000204 CHECKPOINT Portu§atemas Anti Furto, S.A. 13/08/2005
PT101578  Chep Espand, S-/ucursal em Portugal 01/01/2021
PT000636 CIBERPSJnipessoal Lda. 13/08/2005
PT101342  Ciclo Coimbrdes, Lda. 01/07/2018
PT002480 Cleanfeed, Unipessoal Lda. 24/04/2015
PT001023 Clever HouseSistemas Inteligentes, Lda. 13/08/2005
PT001105  ClimaportugaBoc. Imp. de Equip. de Climatizacédo, Lda 13/08/2005
PT001073 CLUBE INTERNACIONAL DO LIVRO S.A. 13/08/2005
PT101072 COFEMELSociedade d¥estuario, S.A. 25/05/2018
PT000159 COLGATE PALMOLIVE Unipessoal, Lda. 13/08/2005
PT101261 COLUNA DE FOGO UNIPESSOAL LDA 18/09/2019
PT000124 COMECAImportacdo e Exportacao, S.A. 13/08/2005
PT000013  Comercialfotelmp.Com.ArtigoEotograficos, Lda. 13/08/2005
PT000935 Companhia Hama Portugal, Lda. 13/08/2005
PT000074 COMPANHIA IBM PORTUGUESA, S.A. 13/08/2005
PT000686 CONCENTRAodutos Para Criancas, S.A. 13/08/2005
PT000499 Conforama Portugal, S.A. 13/08/2005
PT002453 ConnectisUC Unified Communications Unipessoal, Lda 01/01/2015
PT000560 CONTIMETRANstrumentos Industriais, Lda. 13/08/2005
PT001692 CONTROLAEIlectrénica Industrial e Sistemas, Lda 01/01/2009
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N.° Produtor

Nome do Utente

Data Transf.
Responsabilidade

PT002292
PT101162
PT002043
PT101137
PT002703
PT101221
PT000903
PT000004
PT101392
PT000765
PT000165
PT001418
PT101120
PT101277
PT101661
PT001690
PT002569
PT000411
PT000662
PT101469
PT002675
PT100145
PT000506
PT101449
PT000245
PT000517
PT000024
PT101245

COPRATE:-I50lucdes d®esinfestacao, Lda.
Corep IbéricaSociedade unipessoal, Lda
Corning Optical Communications GmbH &KT.
COROB IBERIA SSucursal em Portugal

COTY BEAUTY PORTUGAL, S.A.

Covaris Ltd

COVISEImportagédo Exportacéo, Lda
CPCDIComp. Port. de CompDist. Prodinform., SA
Creative Toys LDA

DATABOXInformatica, SA

DATACOMPSistemas de Informatica, S.A.
Datelka- Eng?. e Sistemas, Lda.

DCWAY Energy Solutions, Lda

DECATHLON SPORTS IRELAND ,LIMITED
Decimal Believer Tecnologias de Informacg&o Lda
DECO PROTESTE Editores, Lda.

Definelight, Unipessoal Lda.

DELL HComércio de Computadores Unipessoal,Lda.

DE'LONGHI Portugal, Unipessoal Lda
Density Inc.

Dentistécnica, Lda.

Dentsply De Trey GmbH

DERMOHRMicropigmentacéo e Est. Unipessoal, Lda.

DHLExpress Portugal Lda.

DIA PORTUGAL Supermercados, SA

DIAS DE SOUSAstr. Analitica e Cientifica, S.A.
Diebold Nixdorf Portugal, Unipessoal Lda.
DIGITAL RIVER lIreland, Ltd.

01/01/2019
01/01/2007
01/07/2018
01/10/2016
01/01/2018
13/08/2005
20/04/2011
25/04/2020
13/08/2005
13/08/2005
13/08/2005
15/09/2018
01/01/2019
14/07/2021
13/08/2005
11/11/2015
13/08/2005
13/08/2005
01/01/2020
03/08/2016
15/11/2017
13/08/2005
17/09/2020
13/08/2005
13/08/2005
01/01/2019
01/01/2018
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N.° Produtor

Nome do Utente

Data Transf.
Responsabilidade

PT002054
PT101660
PT001159
PT001439
PT001054
PT000759
PT101488
PT002456
PT002757
PT000268
PT101276
PT001302
PT101215
PT000872
PT001074
PT002681
PT000442
PTO00780
PT001084
PT000080
PT101266
PT101205
PT002469
PT101410
PT000511
PT101134
PT101141
PT101528

Digitmarket Sistemas de Informagdo SA
Dimacer Comércio de Equipamentos Industriais Lda
Dimor LusitanaCom. de Prod.Saude e Higiene, Lda

Dinolux- Industria e Comercio Material Electrico, S.A.

Disbricocaldas Sociedade de Dist. de Bricolage, Lda
DISMEL Distribuidor De Material Electrénico, Lda
DolbyInternational AB

Donauer Solar Systems, Lda.

DST SOLAR,S.A.

DUARTE NEVES, LDA.

Duracell Spain S.L.U.

E. Dias Serras, S.A.
ECOSOURCINGAMBIENTE, LDA

Eden Springs Portugal, S.A.

EDICLUBEEdi¢&0 e Promocgéao do Livro, S.A.

EFACEC ENER@VRquinas e Equipamentos Eléctricos SA

EL CORTEGLESGrandes Armazéns, SA
ELECTRO HIMATLAL, LDA.

Electrodomésticos Jata, S-Aucursal em Portugal
ELECTROLUX, Lda.

ELERGONE ENERGIA, LDA
ELMAFEEstruturas e Antenas Unipessoal Lda.

Elospare Materiais para Telecomunicag6es, Unipessoal Lda.

ELTA ILUMINAC}AO LDA
EMERSON Process Management, Lda.

EMZ- Sociedade de Representagdes, Assisténcia e Reparagfes de Equipamentos de Vacuo e Electrotecnia, LDA.

Endress + Hauser
ENTRENERGINDA

01/01/2012
01/01/2021
13/08/2005
13/08/2005
13/08/2005
13/08/2005
01/01/2020
01/01/2014
01/01/2019
13/08/2005
01/01/2018
13/08/2005
23/03/2018
13/08/2005
13/08/2005
20/10/2016
13/08/2005
13/08/2005
13/08/2005
13/08/2005
01/01/2018
01/01/2019
01/01/2015
01/01/2019
13/08/2005
01/01/2018
01/01/2017
01/01/2019
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