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Enquadramento 

De forma a dar cumprimento ao estabelecido no n.º 1 do capítulo 9.1 do apêndice do Despacho n.º 5258/2018 de 25 

de maio, prorrogado pelo Despacho n.º 335/2022, de 11 de janeiro, onde se refere a necessidade de apresentação à 

Agência Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e à Direção Geral das Atividades Económicas (DGAE), até 15 de abril do 

ano imediato àquele a que se reporta, um relatório anual de atividades, em formato digital, correspondente às suas 

atividades anuais, o qual deverá conter nomeadamente a análise do cumprimento das obrigações prevista na respetiva 

licença.  

A informação contida neste relatório obedece aos requisitos constantes da lista publicada nas páginas da internet da 

APA, I. P., e da DGAE, na versão 1.0, revisão 1.0 de março de 2020. 

Para informações adicionais a este relatório poderá ser consultada a página da internet da ERP Portugal, em 

https://erp-recycling.org/pt-pt/  

Introdução 

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2021, enquanto Entidade Gestora (EG) de Resíduos 

de Equipamentos Elétricos e Eletrónicos (REEE), no que respeita ao seu modelo funcional de gestão, i.e., os 

intervenientes do Sistema Integrado de Gestão de REEE (SIGREEE), nomeadamente os Produtores que transferiram a 

sua responsabilidade para a ERP Portugal, os Sistema de Gestão de Resíduos Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os 

operadores de logística e os Operadores de Gestão de Resíduos (OGR), assim como o desempenho económico-

financeiro da associação, encontram-se resumidos no presente relatório. Este relatório resume a atividade da Entidade 

Gestora no Continente, bem como nas Regiões Autónomas da Madeira e dos Açores. 

O início de 2021 foi palco de um agravamento da situação pandémica em Portugal e na europa, com um crescimento 

do número de infetados e mortes a lamentar, o que mais uma vez levou ao fecho inúmeras lojas, empresas e escolas 

colocando milhões em teletrabalho. A administração de vacinas veio trazer uma nova esperança no controle desta 

pandemia, sendo, contudo, incerto o encerramento deste capítulo, sem precedentes na nossa história recente. O 

impacto desta pandemia tem deixado marcas em diversas frentes, nomeadamente no aumento generalizado dos 

preços em toda a cadeia de valor, a começar nas matérias-primas, cada vez mais escassas, passando pelo preço da 

energia e dos combustíveis. A inflação está numa curva ascendente decorrente da conjuntura que vivemos, o que se 

traduzirá certamente num agravamento da situação financeira de muitas empresas e famílias. Contrariamente ao 

expectável, apesar do encerramento definitivo de muitas empresas, denota-se uma escassez de mão de obra, podendo 

estarmos perante uma alteração de paradigma no que diz respeito ao futuro tecido empresarial e de funcionamento 

das empresas em Portugal. A agravar esta situação de instabilidade, juntou-se a dissolução do parlamento no último 

trimestre de 2021, deixando o país em suspenso por mais uns meses, até à eleição de um novo governo. A ERP Portugal, 

enquanto Entidade Gestora (EG) de Equipamentos Elétricos e Eletrónicos (EEE) e de Pilhas e Acumuladores (P&A), 

voltou a registar um aumento nos quantitativos que lhe foram declarados, como consequência da aquisição de novos 

aderentes, tendo superado as suas expectativas, num ano onde se denotou um decréscimo de disponibilidade de 

produtos para venda.  

O maior desafio de 2021 foi, com base nas sucessivas alterações legislativas e a entrada em vigor a 1 de julho do 

Decreto Lei 152-D, na sua atual redação, implementar os novos requisitos legais, nomeadamente no que respeita ao 

facto de as entidades gestoras não poderem deter participação em nenhuma outra entidade, levando a que a ERP 

Portugal encerrasse a empresa Transformarium, Unipessoal, Lda. e vendesse a sua participação na entidade gestora 

Novo Verde ς Sociedade Gestora de Resíduos de Embalagens, S.A., e no facto de as entidades gestoras poderem gerir 

operacionalmente os seus resíduos, o que levou à implementação de dois centros de receção próprios, um na Maia e 

outro em Sintra. Em 2021, a ERP Portugal, viu as suas licenças serem prorrogadas por mais um ano e participou no 

grupo de trabalho que foi constituído para a definição das novas gerações de licenças. 

A ERP Portugal conseguiu aumentar em cerca de 3.8% a recolha seletiva de Resíduos de Equipamentos Elétricos e 

Eletrónicos (REEE) fruto de um esforço de contratualização com novos pontos de recolha, ainda que num 

enquadramento desfavorável. O esforço foi compensado com um crescimento significativo na nossa rede, que contava 

no final de 2021 com 5 416 pontos para a recolha deste fluxo de resíduos, mais 1 337 pontos, do que no ano transato. 

https://erp-recycling.org/pt-pt/
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No final de 2021, a ERP Portugal contava com 668 aderentes que transferiram a responsabilidade para a gestão de 

REEE, tendo este número aumentado em 8.26%, comparando com 2020. 

Em 2021, fruto da conjuntura, mantiveram-se as campanhas de sensibilização e comunicação através dos canais 

digitais, nomeadamente nas redes sociais, tendo a maioria das ações previstas no terreno sido adiadas para quando as 

condições o permitam.  

De referir que apesar de todos os esforços realizados com o objetivo de incrementar os volumes recolhidos, a existência 

de canais de recolha destes resíduos à margem das entidades gestoras, bem como uma licença que não permite às 

entidades gestoras contabilizar resíduos que não sejam recolhidos seletivamente, i.e., que cheguem a uma unidade de 

tratamento misturados com outros resíduos, impossibilitaram o cumprimento das ambiciosas metas estipuladas. 
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A ERP - European Recycling Platform  

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, a ERP mantém a sua missão 

de assegurar a implementação da atual Diretiva Europeia de Resíduos de REEE 2012/19/UE de 4 de junho, garantindo 

uma maior eficiência ao nível de custos, através de estratégias de gestão de resíduos inovadoras, para benefício dos 

consumidores e das empresas que decidam associar-se. 

Deste modo, procurou desde o início operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o mercado 

concorrencial e as boas práticas de gestão. Em cenários ligados a economias de escala, a ERP possibilita aos seus 

membros a redução de gastos fixos, e apresenta preços de mercado mais competitivos para a mais elevada qualidade 

disponível. 

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestão de resíduos, tem vantagens ao nível da qualidade do serviço prestado 

às organizações com quem colabora no processo de gestão de resíduos (aderentes dos seus sistemas integrados, 

municípios, distribuidores e operadores de gestão de resíduos); promove uma maior eficiência de gastos, potencia o 

desenvolvimento de estratégias de gestão de resíduos inovadoras e de novas oportunidades para fomentar 

competências e dinamizar o mercado da gestão de resíduos. 

A ERP é gerida com a mesma visão dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posição de liderança de mercado.  

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de princípios fundamentais em matéria de gestão de 

resíduos, proteção da saúde e do ambiente e segurança, que são monitorizados regularmente, com base em dados 

(volume recolhido e tratado) e indicadores-chave de desempenho (valorização e reciclagem), e sujeitos a processos de 

auditoria para avaliar o nível de desempenho do serviço. 

Mais tarde, com a publicação da Diretiva Europeia de RP&A, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva 2013/56/UE, 

de 20 de novembro, e sua aplicação em setembro de 2009, a ERP replicou as competências adquiridas na gestão de 

REEE à gestão de RP&A.  

Para além destes dois fluxos de resíduos, a ERP obteve em alguns Estados Membros a licença para operar sistemas 

integrados de Resíduos de Embalagem, nomeadamente no Reino Unido, Itália, Alemanha, Áustria, Polónia, Finlândia, 

Eslováquia e em Portugal, através da Novo Verde, Sociedade Gestora de Resíduos de Embalagens, S.A. 

Em 2021, a ERP contabilizou mais de três milhões, oitocentas e quarenta mil toneladas de REEE tratados e cerca de 

noventa e seis mil toneladas de RP&A. 

A ERP Portugal 

A ERP Portugal ς Associação Gestora de Resíduos foi constituída por escritura pública a 13 de maio de 2005, tendo 

como fundadores o Grupo Gillette Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a 

Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal). 

O modelo de gestão técnico-económico baseado no Princípio da Responsabilidade Alargada do Produtor, atribui ao 

produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela produção de resíduos decorrentes do 

processo produtivo e da posterior utilização dos respetivos produtos, bem como da sua gestão quando atingem o final 

de vida, tendo sido esta responsabilidade transferida para a ERP Portugal, enquanto EG deste fluxo específico de 

resíduos, pelos seus aderentes. 

Toda a atividade da ERP Portugal enquanto EG tem por base este princípio, assumindo esta a responsabilidade 

transferida pelos produtores de EEE, tal como definido no Decreto n.º Lei 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua 

atual redação. Esta transferência é assumida através da assinatura de um contrato de aderente à luz da licença que foi 

conferida à ERP Portugal pelo Estado Português. 

A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, materializa-se através do pagamento de prestações 

financeiras, pelas quantidades de EEE colocadas no mercado, em massa. Com as receitas provenientes das prestações 

financeiras pagas pelos produtores, a ERP Portugal, enquanto Associação sem fins lucrativos, desenvolve a sua 

atividade de gestão de resíduos, através de uma eficiente administração destas verbas, de forma a cobrir os gastos 

operacionais decorrentes da gestão destes resíduos, bem como para garantir o cumprimento das restantes obrigações 
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decorrentes da sua licença, nomeadamente a implementação de uma rede de recolha de cobertura nacional, 

desenvolvimento de campanhas de Sensibilização, Comunicação e Educação (SC&E)  e de projetos de Investigação e 

Desenvolvimento (I&D). 

Assumindo como missão implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e gestão de REEE, administrado 

pela sociedade comercial European Recycling Platform ς ERP, S.A.S, dando cumprimento à Diretiva REEE, transposta 

para a Legislação nacional através do Decreto-Lei n.º 230/2004, reformulado pelo DL 67/2014, este último revogado 

pelo DL n.º 152-D/2017, na sua atual redação, e tendo sido atribuída a licença para exercer a atividade de Gestão de 

REEE pelo Despacho conjunto nº 5258/2018, de 25 de maio, pelo Secretário de Estado do Ambiente e do Secretário de 

Estado Adjunto e do Comércio, tendo esta última sido prorrogada pelo Despacho n.º 335/2022, de 11 de janeiro. 

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado português, sem fins lucrativos, e que, à data da sua 

ŎƻƴǎǘƛǘǳƛœńƻΣ ǘƛƴƘŀ ǇƻǊ ƻōƧŜǘƻ άŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǊŜǎƝŘǳƻǎ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎ Ŝ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎΣ ƴƻǎ ǘŜǊƳƻǎ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ 

previstos, enquanto EG de um siǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻΦέ 

Em 2009, a denominação e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a gestão de 

RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada 

para a gestão destes resíduos pelo Despacho n.º 3862/2010, de 3 de março, tendo a sua licença sido renovada pelo 

Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro, do Secretário de Estado do Ambiente e mais recentemente alvo de 

prorrogação através do Despacho nº. 336/2022, de 11 de janeiro. 

A atividade da ERP Portugal, relativa à gestão de REEE e RP&A visa, nos termos da Lei, fomentar a prevenção da 

produção destes resíduos, bem como a promoção da reutilização, reciclagem e outras formas de valorização. Mas o 

seu objetivo é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida 

destes equipamentos.  

A ERP Portugal promove, ainda, a realização de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formas de reutilização, 

valorização e reciclagem de REEE e RP&A, bem como campanhas de sensibilização, comunicação e de educação ao 

público em geral. 

Em 2021, a ERP Portugal renovou a sua Certificação pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestão da Qualidade. 

Acreditamos que a renovação da Certificação pela Norma da Qualidade se traduz numa efetiva mais-valia para os 

nossos aderentes transmitindo confiança nos processos e na nossa forma de atuar no mercado. O propósito da ERP 

Portugal mantém-se na ótica de proporcionar um nível de serviço de elevada qualidade aos seus aderentes, 

fornecedores e parceiros. 

A sua sede situa-se na Rua de São Sebastião, n.º 16, Rio de Mouro, no concelho de Sintra. 

 

A sua estrutura organizacional é a seguinte: 
 

Associados 

São Associados da ERP Portugal a: 

¶ Electrolux, Lda,  

¶ Hewlett-Packard Portugal 

¶ Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal 

¶ LG Electronics Portugal, S.A. 
 

Natureza e Composi­«o 

Os órgãos associativos da ERP Portugal são: 

¶ Assembleia Geral 

¶ Conselho de Administração 

¶ Fiscal Único. 
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Assembleia Geral 

A Assembleia Geral da ERP Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercício dos seus direitos 

associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos à ERP Portugal. A Assembleia Geral 

reúne ordinariamente uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que o Conselho de Administração ou o Fiscal 

Único o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados, sendo conduzida pela Mesa da 

Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretário eleitos em Assembleia Geral. 

A Assembleia Geral tem competência para, além de outras, adotar deliberações relativamente às seguintes matérias:  

Á Admissão e exclusão de Associados;  

Á Designação e destituição de membros dos órgãos associativos;  

Á Aprovação do relatório de gestão e das contas e do orçamento anual para o exercício seguinte;  

Á Fixação da joia para admissão de novos associados e quotas anuais;  

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituída por: 

 

Fig. 1 ς Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal 

Conselho de Administração 

A administração da ERP Portugal compete a um Conselho de Administração composto por três ou cinco membros, 

eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administração fixa as datas ou a periodicidade das reuniões ordinárias e 

reúne extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros dois Administradores. As 

deliberações são tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores presentes ou representados. Atualmente, 

o Conselho de Administração da ERP Portugal é composto pelos seguintes membros: 

Compete ao Conselho de Administração dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar todos 

os atos necessários à prossecução dos fins da ERP Portugal, administrar os Activos, bens e serviços da Associação, 

elaborar o relatório de gestão e as contas anuais, executar as deliberações da Assembleia Geral, bem como representá-

la perante terceiros. 
 

 

 

 

 
Fig. 2 ς Conselho de Administração ERP Portugal 

Fiscal Único 

A fiscalização da ERP Portugal compete a um Fiscal Único, que será obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas, 

devendo:  

Á Examinar a contabilidade da ERP Portugal;  

Á Dar parecer sobre o relatório de gestão e as contas anuais;  

Á Propor a convocação da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessário.  
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Em 2021, a fiscalização da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A. 
 

 

Estrutura Operacional da ERP Portugal 

 

A ERP Portugal contava no final de 2021 com 14 colaboradores na sua estrutura interna, tendo a seguinte estrutura 

executiva: 

 

 
 

Os processos assinalados a tracejado são processos subcontratados pela ERP Portugal 

Fig. 3ς Estrutura Executiva da ERP Portugal 

 

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2021, com 12.15 FTE (Full Time Equivalent). 
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Identificação dos Produtores do SIGREEE da ERP Portugal 

A ERP Portugal desempenha a sua atividade como Sistema Integrado de Gestão de Resíduos de Equipamentos Elétricos 

e Eletrónicos, de acordo com o Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio, tendo este sido prorrogado pelo Despacho 

n.º 335/2022, de 11 de janeiro. 

A 31 de dezembro de 2021, a ERP Portugal geria 668 produtores com contrato ativo, tendo assinado 64 novos contratos 

e tendo rescindido 13, na vigência do corrente ano. 

 

 

Graf. 1 ς Evolução do número de produtores ativos pertencentes ao SIGREEE da ERP Portugal 

 

No Anexo 1 estão identificados os produtores com as respetivas datas de adesão, transferência de responsabilidade, 

rescisão e motivos de rescisão. 

Foi, no decorrer do ano de 2021, enviado massivamente aos aderentes de EEE da ERP Portugal, o Manual de apoio ao 

cumprimento do UNILEX, ferramenta que se veio a mostrar muito útil. 

 

Caracterização dos Produtores de EEE 

Para caracterizar os produtores da ERP Portugal por tipo de classificação dos EEE por categoria, é possível efetuá-lo de 

duas formas, quer pelo n.º de produtores aderentes, quer quanto à quantidade declarada. 

Assim, quanto ao n.º de aderentes, verifica-se pela análise do gráfico seguinte, que os produtores de equipamentos de 

pequenas dimensões têm a maior representatividade, representando 34%, seguida dos produtores de equipamentos 

de Grandes Dimensões com 22%. 
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Graf. 2 ς Percentagem de Produtores por Tipo de Categoria de EEE 

 

 

Quando analisamos por quantidades declaradas à ERP Portugal, conforme gráfico abaixo, verificamos que os aderentes 

com maior representatividade são os produtores de equipamentos de grandes dimensões, com 48,17% seguidos dos 

produtores de equipamentos de regulação de temperatura com 18,26%. 

 

 

Graf. 3 ς Percentagem de quantidades declaradas por categoria de EEE 

 

De seguida apresentam-se as quantidades de 2021 reportadas à ERP Portugal pelos seus produtores aderentes, que 

totalizaram 77 887 Toneladas. As quantidades referentes a anos transatos apresentam-se negativas em 858.74 

toneladas, devido a correções de quantidades colocadas no mercado em anos anteriores. Os valores estão segregados 

considerando as quantidades declaradas pelos aderentes do SIGREEE, em 2021 em anos anteriores e as declarações 

de EEE referentes ao próprio ano. 
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Graf. 4 ς Quantidades declaradas à ERP Portugal em 2021 

 

Relativamente às quantidades declaradas em 2021, podemos encontrar no gráfico seguinte a desassociação por 

categoria legal: 

 

 

Graf. 5 ς Quantidades de 2021, em toneladas, por categoria legal  

 

Quanto às quantidades declaradas em 2021, mas referentes a anos transatos, as mesmas encontram-se discriminadas 

no gráfico seguinte. Salienta-se, que os valores negativos se devem a acertos de quantitativos previamente reportados. 
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Graf. 6 ς Quantidades de anos transatos declarados em 2021, em toneladas, por categoria legal 

 

Os valores das Prestações Financeiras em vigor durante o ano 2021 apresentam-se na tabela abaixo. 

 
 

Tab. 1 ς Tabelas com os valores das prestações financeiras em vigor na ERP Portugal em 2021 (EEE e P&A) 

 

Categoria de EEE  
Prestação Financeira  

όϵκƪƎύ  

Equipamentos de Regulação de Temperatura  0,10345  

Equipamentos de Ar Condicionado  0,06321  

TV e Monitores  0,25231  

Lâmpadas  0,64162  

Lâmpadas LED  0,60954  

Equipamentos de grandes dimensões  0,03496  

Painéis fotovoltaicos 0,02831  

Equipamentos de pequenas dimensões  0,04644  

Equipamentos IT  0,04301  

Consumíveis de Impressão  0,30630  

 

 

Critérios de Bonificação 

Em 2021 foram também aprovados critérios de bonificação a aplicar às prestações financeiras estando os mesmos 

subdivididos em 6 grandes categorias: 

¶ Fidelização temporal - tem por objetivo revestir a EG de uma base de aderentes estável que lhe permita 

realizar investimentos em redes de recolha capazes de estarem à altura das metas impostas; 

-1842,47

0,86

-2,84

886

171,36

-71,65

Equipamentos de Regulação de Temperatura Tv e Monitores

Lâmpadas Equipamentos de grandes dimensões

Equipamentos de pequenas dimensões Equipamentos IT
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¶ Fidelização Fluxo - considerando que a ERP Portugal gere dois fluxos específicos de resíduos e que existem 

sinergias ao nível dos custos de estrutura, nomeadamente no que respeita a sistemas informáticos, emissão 

de faturas entre outros, importa bonificar os produtores que optem por aderir aos fluxos geridos pela 

Entidade Gestora e assim disfrutarem das referidas sinergias; 

¶ Materiais perigosos - a presença de materiais perigosos nos produtos pode aumentar o impacte ambiental 

em caso de uma incorreta deposição no final de vida do produto, ou aumentar os custos de reciclagem 

associados à sua descontaminação; neste sentido, os produtos com reduzida presença de materiais perigosos 

devem ter associada uma bonificação da prestação financeira para incentivar ao eco-design; 

¶ Durabilidade dos produtos - produtos que apresentem um longo ciclo de vida reduzem a necessidade de 

extração de matérias-primas virgens e gestão de resíduos; 

¶ Prevenção e Sensibilização - através da prevenção e sensibilização, do consumo e descarte seletivo, 

respetivamente, menos resíduos terão deposições inadequadas; 

¶ Reparabilidade - do ponto de vista da economia circular, a reparação e a reutilização de produtos é a chave 

para a otimização da utilização dos materiais e da energia; 

¶ Entrega de REEE para encaminhamento e reciclagem. 

 

Assim, os fatores de bonificação a aplicar à tabela de prestações financeiras da ERP Portugal são os contantes da tabela 

abaixo. 

 

Tab. 2 ς Fatores de Bonificação a aplicar aos Valores das Prestações Financeiras em vigor em 2021 

 

Categoria Legal Descrição Desconto 

Todas  
Fidelização temporal (manutenção do contrato de aderente até ao termo de vigência da 

licença da Entidade Gestora)  
4.00% 

Todas  
Fidelização por adesão a mais do que um fluxo específico gerido pela Entidade Gestora 

(P&A 
1.00% 

Todas  
Aplicável a produtores que organizem campanhas adicionais de prevenção e comunicação 

em conjunto com a ERP Portugal  
1.00% 

Todas  
Entrega de REEE à ERP Portugal, de pelo menos 50 toneladas por ano, para 

encaminhamento para reciclagem 
1.00% 

1 
Frigoríficos ou Congeladores com fluídos de arrefecimento com potencial de aquecimento 

(GWP*) < 15  
2.00% 

2 Computadores portáteis ou tablets sem retardadores de chama bromados  1.00% 

2 Ecrãs, TV, LCD ou Monitores sem retardadores de chama bromados  4.00% 

2 Ecrãs, TV ou Monitores com tecnologia LED 5.00% 

4 e 5 
Aspiradores com componentes plásticas > 25 gr que não contenham retardadores de 

chama bromados  
1.00% 

5 Consolas de jogos sem retardadores de chama bromados  1.00% 

1 e 4 e 5 Equipamento que tenha categoria energética A++ ou superior  2.00% 

1 - Frigoríficos ou Congeladores que contenham documentação técnica de reparação  1.00% 
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Categoria Legal Descrição Desconto 

OU  

- Frigoríficos ou Congeladores que tenham disponibilidade de venda de peças de 

reposição em separado  

4 e 5 

 - Ferramentas elétricas que contenham documentação técnica de reparação 

5.00% OU  

- Ferramentas elétricas com disponibilidade de venda de peças de reposição em separado 

5 

 - Consola de jogos que contenham documentação técnica de reparação  

1.00% 

OU  

- Consola de jogos com disponibilidade de venda de peças de reposição em separado 

OU  

- Consola de jogos com ausência de retardadores de chama bromados no casco de 

plástico 

4 
- Máquinas de lavar roupa ou loiça com disponibilidade de venda de peças de reposição 

separadas até 11 anos 
1.00% 

5 

- Máquinas de café e chaleiras com disponibilidade de venda de peças de reposição 

separadas até 5 anos  

1.00% E  

- Máquinas de café e chaleiras com disponibilidade de documentação técnica de 

reparação  

2 e 6 

- Computadores com periférica standard incluindo cartões de memória e leitores  

1.00% 
- Computadores com ausência de tintas e coberturas que dificultam a reciclagem e 

reutilização  

4 e 6 

- Impressoras que podem ser totalmente desmanteladas com equipamento standard  

5.00% E  

- Impressoras com disponibilidade de venda de peças de reposição separadas até 5 anos  
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Rede Própria de Recolha de REEE 

A rede de recolha de REEE da ERP Portugal no final de 2021, era constituída, por um total de 5 416 pontos, mais 1 337 

pontos do que em 2020, o que se traduz no crescimento de 32.8%, implementada a nível nacional e com proveniência 

de diversos canais como: SGRU, Distribuição, OGR e Outros pontos da Rede de Proximidade, onde se incluem as escolas 

e outras entidades, aderentes, empresas e cidadãos. 

A organização da rede recolha da ERP Portugal está associada a quatro canais de acesso aos REEE: 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4ς Canais de recolha da ERP Portugal 

 

Seguidamente apresenta-se a distribuição dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, em 2021, de acordo com as 

origens que constituem a base da sua organização. 

 

Graf. 7ς Nº de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembro de 2021 
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Tab. 3 ςRede de Recolha por tipologia e por Região em 2021 

  
 Nº de locais de recolha 2021 

Tipologia Continente Açores Madeira Total 

SGRU 60 0 0 60 

Distribuição 1925 15 7 1947 

OGR 45 1 1 47 

Outros (Depositrão, Campanhas e aderentes) 3152 132 78 3362 

Total 5182 148 86 5416 

 

Relativamente aos locais de recolha de lâmpadas, enquanto EEE, a ERP Portugal recolhe em todos 

os pontos da sua rede, sempre que requerido. 

A ERP Portugal disponibiliza pela sua rede de recolha, equipamentos logísticos para o 

acondicionamento deste fluxo específico de resíduos, a saber: dois tipos de caixas, de diferentes 

capacidades, e contentores próprios para a sua deposição. 

  

Em 2021, foram recolhidas lâmpadas em 620 pontos de recolha. 

 

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontravam-se distribuídos geograficamente da seguinte forma: 

 

Graf. 8 ς Nº de pontos de recolha por distrito 

 

Em termos médios, a disponibilização de locais de recolha para a população fixou-se em 1 901 habitantes por ponto 

de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante face a 2020. 

No gráfico abaixo apresenta-se o rácio do número de habitantes por ponto de recolha, por distrito, comparado com a 

média nacional. 
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Graf. 9 ς Nº de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional 

 

A rede de recolha própria da ERP Portugal, por Distrito e Concelho, consta no Anexo 2 a este relatório. 

 

Quantidades de REEE recolhidos na rede de recolha própria, por origem e por categoria 

A ERP Portugal contribuiu, em 2021, para a meta de recolha de acordo com o estipulado no DL n.º 152-D/2017, tendo 

para esse efeito recolhido um total de 10 695 toneladas de resíduo, caracterizando-se pela seguinte distribuição: 

 

Tab. 4 ς Quantidade de REEE recolhidos no Continente e Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira, por categorias operacionais, em toneladas 

 Continente RAA RAM Total 

1 ς Frio 2 675 23 18 2 716 

2 ς TV/Monitores 971 4 6 982 

3 ς Lâmpadas 103 1 0 103 

4 ς Grandes Equipamentos 3 552 46 23 3 621 

5 ς Pequenos equipamentos 2 606 14 2 2 622 

6 ς IT 639 4 7 651 

Total de REEE recolhidos (t) 10 546 93 56 10 695 
 

 

Apresentando a decomposição por Categorias operacionais os seguintes valores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Hab/Pto Recolha REEE Média Nacional hab/Pto Recolha REEE

2 716

982

103

3 621

2 622

651

cat 1 - Equipamentos de regulação de temnperaturacat 2 - TV/Monitores
cat 3 - Lâmpadas cat 4 - Grandes Equipamentos
cat 5 - Pequenos Equipamentos cat 6 - IT
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Graf. 10 ς Quantidade de REEE recolhidos por categoria operacional da ERP Portugal, em 2021, em toneladas 

Atendendo às alterações introduzidas nas novas licenças atribuídas para a gestão de REEE, a ERP Portugal apenas 

contabilizou em 2021 os quantitativos recolhidos seletivamente, i.e., as quantidades recolhidas e devidamente 

documentadas com as respetivas e-Gar, com L.E.R. de REEE. As quantidades de REEE recolhidos com outras tipologias 

de Resíduos, e que eram declaradas via OGR, deixaram de poder ser contabilizadas pelas EG para cálculo da meta de 

recolha, passando estas quantidades a dever serem declaradas, diretamente pelos OGR, no SILiAmb. 

 

No que respeita às quantidades, em toneladas, contabilizadas pela ERP Portugal, temos a seguinte composição: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Graf. 11 ς Percentagem de REEE, recolhidos seletivamente na sua rede própria VS. Rede própria OGR 

 

Na tabela seguinte apresentam-se as quantidades de REEE recolhidas por tipologia de Origem da rede de recolha da 

ERP Portugal: 

- Rede Própria do OGR (Seletivas de OGR); 

- Rede Própria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Receção de OGR). 

 

 

 

Tab. 5ς Quantidade de REEE recolhidos por tipologia de origem da rede de recolha da ERP Portugal, em 2021, em toneladas 

Origem das Recolhas Quantidade de REEE recolhidos (t) 

Distribuidores 6 334 

Seletivas de OGR 1 137 

SGRU 1 629 

Outros (Depositrão, Campanhas e Aderentes) 1 275 

89%

50%

Taxa de recolha de proximidade

89,37%

10,63%

Rede Recolha Própria da ERP Portugal

Rede Recolha Seletiva de OGR
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Centro de Receção (OGR) 320 

Total 10 695 

 

As unidades de tratamento fornecem, periodicamente, à ERP Portugal uma caracterização das categorias de REEE que 

lhes são entregues para tratamento, que inclui, entre outros, um balanço mássico dos mesmos. Esta informação é 

depois confirmada através de auditorias e caracterizações periódicas onde são verificadas, in situ as operações de 

remoção e separação dos componentes e substâncias dos equipamentos, obtendo-se evidências relativas à informação 

reportada anteriormente quanto à sua, quantidade e tipologia, e encaminhamento para tratamento específico. É com 

base nestas informações que se realiza a conversão das referidas categorias operacionais em categorias legais. 

 
Após a validação dessa informação procede-se à realização de um balanço consolidado para cada uma das categorias 

operacionais, com base nas declarações dos fornecedores, no qual são considerados os pesos dos materiais e das 

frações enviadas para reciclagem, valorização energética e eliminação. A partir do resultado obtido no referido balanço 

procede-se à elaboração de um balanço de repartição pelas 6 categorias legais definidas no Decreto-Lei n.º 152-

D/2017. Esta etapa da metodologia é fundamentada em dados apurados em Estudos de Categorização, baseados em 

ensaios de caracterização e amostragem realizados ao longo do tempo em instalações de gestão e tratamento. 

 

De seguida apresentam-se os quantitativos das recolhas em 2021, por categoria legal.  

  
Tab. 6- Quantidade de REEE recolhidos em 2021, por categoria legal 

Categorias 
Legais 

Descrição 
Quantidade de 

REEE recolhidos (t) 

Cat. 1 Equipamentos de regulação da temperatura 2 752 

Cat. 2 Ecrãs, monitores e equipamentos com ecrãs de superfície superior a 100 cm2 1 006 

Cat. 3 Lâmpadas 103 

Cat. 4 
Equipamentos de grandes dimensões (qualquer dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3 

2 716 

Cat. 5 
Equipamentos de pequenas dimensões (nenhuma dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3 e 6 

3 517 

Cat. 6 
Equipamentos informáticos e de telecomunicações de pequenas dimensões (nenhuma 
dimensão externa superior a 50 cm) 

600 

 Total 10 695 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf. 12 ς REEE recolhidos em 2021, em toneladas, por categoria legal 

Analisando a especificidade dos cinco principais canais que constituem a organização da rede de recolha de REEE, 

implementada pela ERP Portugal, temos: 

Sistemas de Gestão de Resíduos Urbanos  

 

Os SGRU, pela estrutura que dispõem de meios humanos, logísticos, de equipamentos e infraestruturas, revelam-se 

estratégicos na consolidação da rede de recolha e no potencial de quantitativos recolhidos através dos mesmos. Dos 

2 752

1 006
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Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6



 

24 

23 SGRU existentes em Portugal, que disponibilizam infraestruturas a toda a população residente nas suas áreas 

geográficas, a ERP Portugal em 2021, apenas recolheu através da LIPOR e da GESAMB. 

Em 2021 a ERP Portugal recolheu cerca de 1 629 toneladas dos SGRU LIPOR e GESAMB. 

Tab. 7 ς Quantitativos recolhidos por SGRU em 2021 

SGRU 1 - Frio 
2 - 

TV/Monitores 
3 - Lâmpadas 

4 - Grandes 
Equipamentos 

5 - Pequenos 
equipamentos 

6 - IT Total 

GESAMB 12.71 8.35 0.99 8.39 48.02 0.00 78.45 

LIPOR 417.11 370.95 25.84 219.93 493.15 23.37 1 550.35 

Total 429.82 379.30 26.83 228.32 541.17 23.37 1 628.81 

 

Na tabela abaixo sintetizamos a informação relativa aos municípios, população servida, infraestruturas existentes, 

abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2021. A informação foi retirada das fichas individuais 

do RARU de 2020, disponível no website da APA. 
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Tab. 8- Municípios, população servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2021 

SGRU Municípios 
População 

total 
servida 

Aterros 
sanitários 

Central de 
Valorização 
Energética 

Unidade de 
Tratamento 
Mecânico 

Unidade de 
Tratamento 
Mecânico e 
Biológico 

Unidades 
de 

Produção 
de CDR 

Central de 
Valorização 
Orgânica 

(Rind) 

Central de 
Valorização 
Orgânica 

(Rsel) 

Ecocentros 
Estações 

de triagem 

GESAMB 

Alandroal, Arraiolos, Borba, 
Estremoz, Évora, Montemor-o-
Novo, Mora, Mourão, Redondo, 
Reguengos de Monsaraz, Vendas 

Novas e Vila Viçosa 

140 697 1 0 0 0 0 1 0 7 1 

LIPOR 
Espinho, Gondomar, Maia, 

Matosinhos, Porto, Póvoa de 
Varzim, Valongo e Vila do Conde 

967 157 1 1 0 0 0 0 1 19 1 

 

 

A LIPOR ς Serviço Intermunicipalizado de Gestão de Resíduos do Grande Porto ς é a entidade responsável pela gestão, valorização e tratamento dos Resíduos Urbanos produzidos 

pelos oito municípios que a integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Póvoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde. 

A LIPOR, gere os resíduos urbanos ς RU ς produzidos por cerca de 1 milhão de habitantes, população residente nos referidos municípios. 
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Em 2021, foram recolhidas neste SGRU, 1 550 toneladas de REEE, distribuídas pelas seguintes categorias operacionais. 
 

 

14 ς Quantitativos recolhidos na LIPOR, em 2021, por categoria operacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf. 13 ς Quantitativos recolhidos na LIPOR, em 2021, por categoria operacional 

 

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, não se registaram incumprimentos. 
 

Em 2021, a ERP Portugal manteve a sua relação com a GESAMB ς Gestão Ambiental e de Resíduos, EIM, empresa 

responsável pela gestão e exploração do Sistema Intermunicipal de Valorização e Tratamento de Resíduos Urbanos do 

Distrito de Évora (SIRU), que integra os municípios de Alandroal, Arraiolos Borba, Estremoz, Évora, Montemor-o-Novo, 

Mora, Mourão, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Vila Viçosa. Este SGRU serve uma população de 

140 697 habitantes  

Em 2021, foram recolhidas neste SGRU, 78 toneladas de REEE, distribuídas pelas seguintes categorias operacionais. 

  

Graf. 14 ς Quantitativos recolhidos na GESAMB, em 2021, por categoria operacional 

12,71

8,35

0,99

8,39

48,02

0,00

1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 - Lâmpadas 4 - Grandes
Equipamentos

5 - Pequenos
equipamentos

6 - IT

Toneladas de REEE recolhidas pela Gesamb

417,11

370,95

25,84

219,93

493,15

23,37

1 - Frio 2 - TV/Monitores 3 - Lâmpadas 4 - Grandes
Equipamentos

5 - Pequenos
equipamentos

6 - IT

Toneladas de REEE recolhidas pela Lipor



 

27 

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, não foram registados incumprimentos. 

No ano transato realizaram-se auditorias aos SGRU Lipor e Gesamb.  

Os SGRU que integram a rede da ERP Portugal, podem ser consultados na lista de pontos de recolha no Anexo 2. 

 

Distribuidores 

 

Em 2021, a ERP Portugal contava com 1 947 pontos de recolha da Distribuição, sendo 68 pontos de retoma. Estes 

pontos estão identificados, por distrito e por Concelho no Anexo 2. 

Relativamente ao canal distribuição apresentamos na tabela abaixo as quantidades recolhidas por categoria 

operacional. 

 
Tab. 9ς Quantitativos recolhidos na Distribuição em 2021 

REEE da 
Distribuição 

1 - Frio 
2 - 

TV/Monitor
es 

3 - 
Lâmpadas 

4 - Grandes 
Equipamentos 

5 - Pequenos 
equipamentos 

6 - IT Total 

Total 1 878.86 353.09 31.68 2 914.35 1 073.57 82.36 6 333.91 

 

Centros de receção de resíduos 

 

Os centros de receção, de acordo com a definição do Decreto-Lei nº 152-D/2017, são instalações licenciadas nos 

termos do Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 de setembro, na sua redação atual, que integram a rede de recolha dos 

sistemas integrados de gestão de fluxos específicos de resíduos e onde se procede à armazenagem ou à armazenagem 

e triagem de resíduos para posterior encaminhamento para tratamento. 

Em resultado do procedimento concursal, realizado para a seleção dos Centros de Receção, para o serviço de 

armazenagem e triagem dos REEE para posterior encaminhamento para tratamento, lista-se na tabela abaixo as 

empresas contratadas. Atendendo à falta de capacidade para a receção e triagem dos volumes totais gerados pela 

operação de recolha seletiva da ERP Portugal foi necessário proceder-se à contratação direta deste serviço a outro 

operador de gestão de resíduos, a Transucatas, Soluções Ambientais, S.A. Ainda em 2021, mais precisamente a 20 de 

outubro, a ERP Portugal, através da transferência de titularidade do Título Único Ambiental, assumiu a gestão do centro 

de receção da Eco-Partner, S.A., na Maia. 

Tab. 10ς Centros de receção contratados em 2021 

Centro de Receção 
Identificação do 

Proponente 

Localização das instalações 

candidatas a Centro de Receção 

(Concelho) 

Zona 1 ς Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragança, Porto, 

Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco 
Eco-Partner, S.A. Maia 

Zona 1 ς Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragança, Porto, 

Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco 
ERP Portugal Maia 

Zona 2 ς Leiria, Santarém, Portalegre, Lisboa, Évora, Setúbal, 

Beja, Algarve, Região Autónoma dos Açores e Madeira 
Eco-Partner, S.A. Venda do Pinheiro 

Zona 2 ς Leiria, Santarém, Portalegre, Lisboa, Évora, Setúbal, 

Beja, Algarve, Região Autónoma dos Açores e Madeira 
Transucatas, S.A. Seixal 
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Em 2021, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de REEE em quinze centros de receção de OGR que integram 

a sua rede, conforme tabela abaixo, tento sido registados os seguintes quantitativos: 

Tab. 11 ς Quantitativos provenientes de centros de receção (OGR) em 2021 

Centro de Receção 
(OGR) 

1 - Frio 
2 - 

TV/Monitores 
3 - 

Lâmpadas 
4 - Grandes 

Equipamentos 
5 - Pequenos 
equipamentos 

6 - IT Total 

Total 107.42 86.31 10.04 11.56 21.25 83.75 320.31 

 

Recolhas Seletivas com proveniência em OGR 

 

Em 2021, a ERP Portugal contabilizou cerca de 1 137 toneladas de REEE recolhidos através das redes de recolha 

seletivas dos OGR e tratados pelos próprios.  

Tab. 12 ς Quantitativos provenientes de recolhas seletivas de OGR em 2021 

Seletivas de 
OGR 

1 - Frio 
2 - 

TV/Monitores 
3 - Lâmpadas 

4 - Grandes 
Equipamentos 

5 - Pequenos 
equipamentos 

6 - IT Total 

Total 10.43 45.27 12.00 232.77 766.31 70.45 1 137.23 

 

Outros (Depositrão, Campanhas e Aderentes) 

 

Em 2021, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituída essencialmente pela rede 

Depositrão, campanhas e aderentes da EG, cerca de 1 275 toneladas, de acordo com as categorias operacionais do 

gráfico abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf. 15 ς Quantitativos recolhidos na rede Depositrão, em 2021, por categoria operacional 

 

Rede Logística e Gestão de Resíduos 

A rede logística e de gestão de REEE da ERP Portugal integrava 48 operadores, a 31 de dezembro de 2021, menos 4 do 

que no período homólogo, composta por 2 Sistemas de Gestão de Resíduos Urbanos (SGRU), 18 Transportadores e 28 

Operadores de Gestão de Resíduos, localizados em diversos pontos do país, de acordo com a interação necessária com 

a rede de recolha e com a rede de tratamento. 

 

Atendendo à forte ligação às empresas da distribuição e às escolas, através do projeto Geração Depositrão, os pontos 

de recolha da ERP Portugal situam-se, maioritariamente, implantados geograficamente nos pontos de venda das 

diversas insígnias, aderentes do nosso sistema integrado, aplicando-se o mesmo princípio às escolas. 
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A definição da rede logística baseou-se em critérios legais e técnicos de forma a cumprir os objetivos e as necessidades 

operacionais dos sistemas integrados de gestão, tendo capacidade de resposta eficaz e adaptada às diferentes 

especificidades dos diversos canais de acesso e tipologias dos REEE. 

Desempenho na Gestão do Fluxo de REEE 

A gestão de REEE em Portugal sofreu alterações relevantes à luz da licença ς despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio 

ς que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2019. As EG de REEE, de acordo com o n.º 3 do Capítulo 1.2.3 da Licença, 

devem implementar uma rede de recolha seletiva de REEE a partir da conjugação de centros de receção, pontos de 

retoma e pontos de recolha, envolvendo (i) SGRU; (ii) Distribuidores, que asseguram a retoma de REEE por obrigação 

legal ou a título voluntário; (iii) Outras entidades enquadradas na recolha de proximidade, tais como Escolas, 

Associações de Bombeiros e espaços comerciais; (iv) Operadores para o tratamento de REEE. 

Assim, a Licença não permite às EG de REEE, como acontecia até 31 de dezembro de 2018, gerir a informação sobre a 

recolha, reciclagem e tratamento de REEE que provêm dos OGR, misturado com outra sucata metálica ou Resíduos de 

Construção e Demolição (RCD), i.e., os REEE provenientes do canal indiferenciado, com código LER distinto dos REEE, 

dado não serem geridos seletivamente. Foi neste sentido, com o objetivo de aumentar as quantidades de REEE 

recolhidos nos canais formais, com vista ao auxílio do cumprimento das metas nacionais, que as EG de REEE 

promoveram o desenvolvimento de um Estudo de Avaliação do Desempenho e de Definição do Plano de Ação para o 

SIGREEE.  

Até ao final de 2018, a ERP Portugal, geriu parte da informação destas quantidades de alguns OGR, revestindo-se estes 

quantitativos indiferenciados de substancial importância para o cumprimento das metas nacionais. 

Na realidade, estando vedado o acesso de informação às EG de REEE, as metas apenas serão cumpridas se a Autoridade 

Nacional dos Resíduos contabilizar estes volumes, desde que tenham proveniência em instalações de OGR 

devidamente licenciados. 

Estima-se que a nível nacional sejam geridas (recolhidas e tratadas) mais de 100.000 toneladas de forma indiferenciada. 

Assim, deverão ser contabilizados para a meta nacional a soma entre quantitativos geridos através das redes de recolha 

seletiva das EG de REEE e os quantitativos geridos indiferenciadamente pelos OGR, devidamente apurados pela APA. 

Considerando apenas as quantidades de REEE geridos seletivamente provenientes da sua rede própria, a taxa de 

recolha da ERP Portugal em 2021 terá sido de aproximadamente 89%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Às EG de REEE não pode ser atribuída a responsabilidade total pelo cumprimento da meta nacional de recolha, ao 

mesmo tempo que lhe é vedada a gestão de REEE recolhidos, reciclados e tratados de forma indiferenciada, bem como 

pelo facto de não terem a exclusividade da gestão destes resíduos. 

 

A serem contabilizados os volumes de REEE recolhidos indiferenciadamente para efeitos de reporte à Comissão 

Europeia, então também deveriam ser revistas as variáveis do cálculo das metas das EG. 

 

Neste sentido, entende a ERP Portugal que às quantidades de REEE por si geridas, devem ser adicionadas, na medida 

da sua quota de mercado, as quantidades recolhidas de forma indiferenciada apuradas pela APA junto dos OGR. Abaixo 

89%

50%

Taxa de recolha de proximidade
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apresenta-se o exercício de apuramento da taxa recolha de REEE da ERP Portugal, tendo apenas em consideração os 

quantitativos geridos seletivamente. 

 

O cumprimento dos objetivos de gestão, relativamente a taxas de valorização e de reciclagem/reutilização legalmente 

previstas, é apurado no âmbito das auditorias periódicas realizadas às unidades de tratamento, através da verificação 

e validação da informação relativa a balanços mássicos realizados por essas unidades, consolidada com a informação 

regular enviada à ERP Portugal das taxas de valorização e de reciclagem associadas às quantidades de REEE tratados.  

 

De seguida apresentam-se os resultados apurados relativamente aos quantitativos tratados em 2021. 
 

Tab. 13 - Relação percentual entre objetivos de taxas de valorização e resultados alcançados pela ERP Portugal no ano de 2021 

 
Categoria Legal (DL 152-D/2017) 

Objetivos de 
Valorização 

Resultados ERP 
Portugal 2021 

1 Equipamentos de regulação da temperatura җур҈ 99.76% 

2 Ecrãs, monitores e equipamentos com ecrãs de superfície superior a 100 cm2 җул҈ 72.02% 

3 Lâmpadas - - 

4 
Equipamentos de grandes dimensões (qualquer dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3 

җур҈ 99.25% 

5 
Equipamentos de pequenas dimensões (nenhuma dimensão externa superior a 50 
cm), com exceção dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3 e 6 

җтр҈ 96.42% 

6 
Equipamentos informáticos e de telecomunicações de pequenas dimensões 
(nenhuma dimensão externa superior a 50 cm) 

җтр҈ 75.55% 

 

 

Tab. 14 - Relação percentual entre objetivos de taxas de reciclagem e reutilização resultados alcançados pela ERP Portugal no ano de 2021 

 
Categoria Legal (DL 152-D/2017) 

Objetivos de 
Reciclagem 

Resultados ERP 
Portugal 2021 

1 Equipamentos de regulação da temperatura 80% 82.88% 

2 Ecrãs, monitores e equipamentos com ecrãs de superfície superior a 100 cm2 70% 70.97% 

3 Lâmpadas 80% 90.50% 

4 
Equipamentos de grandes dimensões (qualquer dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3 

80% 87.10% 

5 
Equipamentos de pequenas dimensões (nenhuma dimensão externa superior a 50 
cm), com exceção dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3 e 6 

55% 86.80% 

6 
Equipamentos informáticos e de telecomunicações de pequenas dimensões 
(nenhuma dimensão externa superior a 50 cm) 

55% 71.19% 

 
 

No mesmo âmbito da aferição dos objetivos de gestão, também é verificado o cumprimento dos requisitos fixados no 

anexo XI do DL 152-D/2017, relativo ao tratamento seletivo de materiais e componentes de REEE, através das 

auditorias e visitas técnicas periódicas realizadas aos operadores de tratamento e valorização. Nestas ações verificam-

se in situ as operações de remoção e separação dos componentes, listados no referido anexo, e obtêm-se evidências 

relativas à informação reportada pelos recicladores quanto à quantidade e tipologia dos componentes retirados e 

encaminhados para tratamento específico.  

 
Tab. 15 - Frações resultantes do tratamento de acordo com o anexo XI do DL 152-D/2017 

Frações resultantes do tratamento no período em referência 

Condensadores com policlorobifenilos (PCB) nos termos do Decreto-Lei n.º 277/99, de 23 de junho, na sua redação atual 

Componentes contendo mercúrio, como interruptores ou lâmpadas de retroiluminação;  

Pilhas e baterias;  

Placas de circuitos impressos de telemóveis em geral e de outros aparelhos, se a superfície das placas de circuito impresso for 
superior a 10 centímetros quadrados; 

Cartuchos de toner, líquido e pastoso, bem como de toner de cor;  

Plásticos contendo retardadores de chama bromados;  
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Frações resultantes do tratamento no período em referência 

Resíduos de amianto e componentes contendo amianto;  

Tubos de raios catódicos;  

Clorofluorocarbonetos (CFC), hidroclorofluorocarbonetos (HCFC) hidrofluorocarbonetos (HFC), hidrocarbonetos (HC);  

Lâmpadas de descarga de gás;  

Ecrãs de cristais líquidos (com a embalagem, sempre que adequado) com uma superfície superior a 100 centímetros quadrados e 
todos os ecrãs retroiluminados por lâmpadas de descarga de gás;  

Cabos elétricos para exterior;  

Componentes contendo fibras cerâmicas refratárias, tal como definidos no Decreto-Lei n.º 209/99, de 11 de junho;  

Componentes contendo substâncias radioativas, com exceção dos componentes que estejam abaixo dos limiares de isenção 
estabelecidos no artigo 3.º e no anexo I da Diretiva n.º 96/29/EURATOM, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.º 
140/2005, de 17 de agosto;  

Condensadores eletrolíticos que contenham substâncias que causam preocupação (altura: > 25 mm, diâmetro > 25 mm ou 
volumes de proporções semelhantes). 

 

Durante 2021, foram removidas e encaminhadas para tratamento específico cerca 403 toneladas de frações de 

remoção obrigatória. 
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Caracterização e resultados dos procedimentos concursais realizados  

A ERP Portugal lançou dois procedimentos concursais para a seleção de operadores de tratamento de REEE: 

1 ς Seleção de OGR para tratamento e valorização de REEE provenientes da rede de recolha da ERP Portugal; 

2 ς Seleção de OGR e quantidades de REEE recolhidos, tratados e valorizados seletivamente, com origem em redes 

de captação própria. 

Identificação dos operadores de tratamento de resíduos que integram a rede da Entidade Gestora, por 
distrito e concelho 

Em 2021, foram tratadas 10 930.35 toneladas de REEE na rede de tratamento da ERP Portugal, composta por 10 

operadores de tratamento identificados na seguinte tabela. 

 
Tab. 16 ς Identificação da rede de tratamento e valorização 

Operador Distrito Concelho 

Ambicare Industrial, S.A. Setúbal Setúbal 

Braguinox - Indústria de Reciclagem de Metais, Lda. Braga Celeirós 

Constantino, Fernandes, Oliveira & Filhos, S.A. Porto Pedroso 

Interecycling ς Sociedade de Reciclagem S.A. Viseu Tondela 

Movilex RAEE, SLU. Badajoz Lóbon 

Naturpaiva ς Gestão Ambiental, Lda. Aveiro Castelo de Paiva 

Printerman Unipessoal, Lda Porto Marco de Canaveses 

Reci Qwerty, Lda Leiria Pombal 

Semural Waste & Energy, S.A. Braga Braga 

Transucatas ς Soluções Ambientais, S.A. Porto Maia 

 

Quantidades de REEE recolhidos e efetivamente reciclados, em peso e por categoria 

Nas tabelas seguintes, são decompostos os quantitativos tratados pelas categorias legais, e pelas categorias 

operacionais da ERP Portugal: 

 
Tab. 17 - Segregação dos quantitativos tratados por Categoria Legal em 2021 

 

Categorias 
Legais 

Descrição Total (ton) 

Cat. 1 Equipamentos de regulação da temperatura 2 770 

Cat. 2 Ecrãs, monitores e equipamentos com ecrãs de superfície superior a 100 cm2 1 090 

Cat. 3 Lâmpadas 69 

Cat. 4 
Equipamentos de grandes dimensões (qualquer dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3 

2 860 

Cat. 5 
Equipamentos de pequenas dimensões (nenhuma dimensão externa superior a 50 cm), 
com exceção dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2, 3 e 6 

3 476 

Cat. 6 
Equipamentos informáticos e de telecomunicações de pequenas dimensões (nenhuma 
dimensão externa superior a 50 cm) 

666 

 10 930 
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Tab. 18 - Segregação dos quantitativos tratados por Categoria Operacional da ERP Portugal, em 2021 

Categorias Operacionais Total (ton) 

1 - Frio 2 734 

2 - TV/Monitores 1 063 

3 - Lâmpadas 69 

4 - Grandes Equipamentos 3 809 

5 - Pequenos equipamentos 2 533 

6 - IT 722 

 
10 930 

 

Em 2021, no âmbito do projeto CREW, em parceria com a LIPOR, que se iniciou no final do ano 2018, a ERP Portugal 

conseguiu efetuar a reutilização de cerca de 4 033,2 kgs de equipamentos. No que respeita ao número de 

equipamentos de equipamentos recuperados, foi possível recuperar 497 a partir dos centros e 37 a partir de repair 

café. 
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Prevenção, Sensibilização, Comunicação e Educação 

Introdução 

 

As ações de Prevenção (P), Prevenção, Comunicação e Educação (SC&E) dedicadas ao fluxo específico de REEE 

calendarizadas em 2021 revelaram um elevado poder de penetração da mensagem, chegando a milhares de pessoas 

quer através de iniciativas ou campanhas desenvolvidas no terreno (465 930 indivíduos) e através dos canais digitais 

(alcance total de 12 588 735), quer com base na divulgação realizada pelos órgãos de comunicação social (total 

estimado de 10 583 578 contactos). 

No conjunto de oportunidades de comunicação, encontram-se exemplos que já são habituais na estratégia da entidade 

gestora, dados os resultados positivos que têm revelado, bem como novidades de formatos e mecânicas diferentes, 

como resposta à análise e avaliação do plano. Ambas as categorias partilham o mesmo racional e o objetivo de 

mobilizar comportamentos, envolvendo ativamente os diversos intervenientes da cadeia de gestão do fluxo da 

reciclagem de REEE. Entre os alvos, destaque para o consumidor, cujo papel é fundamental para o cumprimento das 

metas nacionais de recolha e reciclagem destes resíduos através da sua entrega nos canais adequados (rede de recolha 

própria ς contentor Depositrão, lojas, empresas/entidades e escolas). 

Assim: 

a. Ações residentes e que continuam em desenvolvimento/crescimento, pois têm revelado resultados 

positivos, das quais a Geração Depositrão é o expoente máximo (14 anos consecutivos no terreno), e onde 

se encontram, também, as diversas campanhas de recolha DepƻǎƛǘǊńƻ Ŝ ¢ǊŀƎŀ tƛƭƘŀǎΣ άwŜŎƛŎƭŀǊ ǘŀƳōŞƳ Ş 

ŀƧǳŘŀǊέΣ ά²ƻǊǘŜƴ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀέ ƻ Ŝ-²ŀǎǘŜ {ǳƳƳƛǘΤ ŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƛǎ Ŝ ƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άtƭŀƴŜǘŀ Řŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ƴƻ 

hŜǎǘŜέΣ ŜƴǘǊŜ ƻǳǘǊƻǎ ŜȄŜƳǇƭƻǎΤ 

b. Ações novas, que surgiram na sequência da implementação natural do plano e que se mostraram pertinentes 

para o aumento do número de pessoas sensibilizadas e, consequentemente, das toneladas de REEE e pilhas 

usadas recolhidas. Exemplos: e-²ŀǎǘŜ ¢ŀƭƪǎΣ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ LthέΣ tŀǊŎŜƛǊƻ {ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ ŜȄǇƻǎƛœńƻ 9ŀǊǘƘ .ƛǘǎ Ŝ 

ŎŀƳǇŀƴƘŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ άwŜŎƛŎƭŀǊ ƴƻ {ŜƴǘƛŘƻ /ŜǊǘƻέΦ 

Embora a maioria das ações consolidem ambos os fluxos específicos de resíduos geridos, REEE e RPA, existiram ações 

ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƻ άƭƛȄƻ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻέΣ ƴƻƳŜŀŘŀƳŜƴǘŜ ŀǎ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ ŎƻƳ ƻǎ !ŘŜǊŜƴǘŜǎκtǊƻŘǳǘƻǊŜǎ [DΣ 

Worten e Orima. 

O ano de 2021 foi, também, período de introdução de projetos com carácter de continuidade e que visam auxiliar os 

Aderentes a promover e divulgar as suas práticas sustentáveis ς Parceiro Sustentável ERP, com uma forte vertente de 

recolha ς Parceiro para a Reciclagem. 

O detalhe e os resultados das ações elencadas figuram na tabela deste capítulo do relatório. 

 

Análise Canais de Comunicação 

 

As temáticas de Prevenção, SC&E foram transmitidas em mais de 230 suportes de comunicação social, correspondendo 

ao total de 5 652 320 contactos estimados, sobretudo através de canais online (352 referências) e imprensa (99 

oportunidades), sendo o meio televisão o palco do menor número de notícias (10). 

As 461 notícias deram lugar ao AVE (Average Value Equivalence ς valor de compra de espaço correspondente, 

conseguido gratuitamente, através de notícias) aproximado de 4 800 000 euros. 

5Ŝ ǎŀƭƛŜƴǘŀǊ ŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ LthέΣ ǘǊŀŘǳȊƛŘŀ ŜƳ п ǘŜƭŜǇǊƻƳƻœƿŜǎ ƴƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά/ŀǎŀ CŜƭƛȊέ Řŀ {L/ όŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜ 

1 655 257,5 indivíduos), spots e digital nas rádios Renascença e RFM (alcance de 3 276 000 indivíduos), 525 posições 
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de mupis em Lisboa e no Porto e campanha nas redes sociais da ERP Portugal e João Baião (embaixador da campanha), 

com o alcance superior a 1 400 000 indivíduos. 

Em matéria de número de notícias, a campanha Geração Depositrão ocupou o primeiro lugar do ranking (175 peças e 

AVE de 831 пнмΦтлϵύΣ ŦŀȊŜƴŘƻ-ǎŜ ǎŜƎǳƛǊ ǇŜƭŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ άwŜŎƛŎƭŀǊ ƴƻ {ŜƴǘƛŘƻ /ŜǊǘƻέ όон ƴƻǘƝŎƛŀǎ Ŝ ǳƳ ǊŜǘƻǊƴƻ ŘŜ 

investimento de cerca de 110 лллϵύ. O e-Waste Summit e o e-Waste Innovation totalizaram um AVE de cerca de 

150 лллϵ Ŝ ŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ άwŜŎƛŎƭŀǊ ǘŀƳōŞƳ Ş ŀƧǳŘŀǊέ Ŝ ƻ ǇǊƻƧŜǘƻ /w9² ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŀƳ ǊŜǎƛŘƛǊ ƴƻ ǘƻǇ р ŎƻƳ ом Ŝ ну 

notícias, respetivamente. 

O AVE mais elevado diz respeito a notícias globais sobre o setor, com mais de 24 notícias e um AVE de 3 500 лллϵΦ 

O Facebook é a plataforma que lidera em número de seguidores (17 058), alcance das publicações (6 341 870) e 

interações (1 230 169), e o LinkedIn a menos visitada (1527 seguidores). Estas conclusões simbolizam um crescimento 

vincado do número de seguidores face a 2020 (entre 181% e 607%), bem como do alcance das publicações, sobretudo 

no Instagram, com o crescimento de 806% e, ainda, na taxa de interações de 9.04%, logo 2 147 662 interações. 

 

Tab. 19ς Resultados globais das plataformas das redes sociais em 2021 

 

Detalhando a avaliação de campanhas com forte investimento nas redes sociais, observa-ǎŜ ǉǳŜ ŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ άwŜŎƛŎƭŀǊ 

ƴƻ {ŜƴǘƛŘƻ /ŜǊǘƻέ ǘŜǾŜ ǳƳ ŀƭŎŀƴŎŜ ƳŀƛƻǊΣ ŀǇŜǎŀǊ Řƻ ŀǇŜƭƻ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ Lthέ ǘŜǊ ƳŀǊŎŀŘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƻ ǊŜǘƻǊƴƻ 

das redes sociais, com o somatório de 38 736 interações. 

 

Tab. 20 ς Resultados campanhas específicas nas redes sociais em 2021 

Campanha Alcance Impressões Interações 

Reciclar também é ajudar 259 998 260 871 479 

Todos pelo IPO 1 400 647 1 919 966 21 995 

Reciclar no Sentido Certo 1 545 684 268 504 16 262 

 

No Anexo 3, são enviadas as fichas de projeto de cada uma das ações na tabela abaixo detalhadas. 
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Abaixo, as principais iniciativas de 2021, onde as parcerias e sinergias com entidades e empresas que partilham o território da sustentabilidade 

 

Tab. 21- Ações de Prevenção, SC&E ERP Portugal 2021ς Fluxo Específico REEE 
 

Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

. Ref.ª ERP: 01 (REEE/RPA) 

. Nome: Geração Depositrão 
(13ª e 14ª edições) 
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Geração Depositrão  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 
 

Parceria com o Programa Eco-Escolas a nível 
nacional, direcionada a todos os níveis de ensino e 
com três vertentes: recolha de REEE (e RPA), 
atividades criativas e quizzes online sobre 
conteúdos de "Sustentabilidade".  
As atividades criativas apresentaram o total de 195 
trabalhos submetidos, segmentados por: 
1. Todos os níveis de ensino - Constrói o teu Traga 
Pilhas e Embaixador Depositrão; 
2. EB1 - Hino Porque devemos recolher pilhas; 
3. EB23 - Cartaz sobre a eficiência energética dos 
equipamentos; 
4. Ensino Secundário/Profissional e Superior - 
Spot/vídeo sobre a importância da recolha de 
pilhas. 
Produtores da ERP Portugal patrocinam a 
campanha (Decathlon, LG, Orima, Pingo Doce e 
Worten), tendo oferecido prémios às escolas que 
atingiram o top 5 na atividade de recolha de 
resíduos (critérios peso total e peso por aluno). 
/ŀŘŀ ǘƻƴŜƭŀŘŀ ŘŜ w999 ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ рлϵΦ 
 
Na 13ª edição foram recolhidas 430,47 toneladas 
de resíduos nos cerca de 600 pontos e, na 14ª 
edição (último trimestre de 2021), já foram 
encaminhadas para reciclagem aproximadamente 
130 toneladas de REEE. 
Os números médios da campanha apontam para 
420 000 alunos e 40 000 Professores. 

a) Geração 
Depositrão 
. ABAE - Programa 
Eco-Escolas 
. Decathlon 
. LG  
. Orima  
. Pingo Doce 
. Worten 

. Alunos e Professores 
de todos os níveis de 
escolaridade (EB1/JI, 
EB23, Ensino 
Secundário/Profissional
, Ensino Superior) 
. Empresas e entidades 
da região das escolas 
participantes 
. Consumidores/ 
cidadãos 

a) Geração Depositrão 
. Toneladas recolhidas em 2021:  
REEE: 482.932 t 
RPA: 17.850 t 
 
. Nº escolas e entidades que 
pediram recolha: 566 
 
. Nº de trabalhos criativos 
submetidos: 195 
 
. Média da avaliação das 
respostas ao inquérito de 
satisfação (escala de 1 a 10): 8,5 
 
. Nº de notícias: 179 
 
Φ !±9 ǘƻǘŀƭΥ тл фпфΣмл ϵ 

A campanha Geração Depositrão representa uma 
fatia considerável de pontos de recolha da rede de 
proximidade da entidade gestora, ao mesmo 
tempo que permite incentivar o conhecimento e 
interação com o tema, apresentando uma forte 
cobertura de públicos, territorial e mediática. 
A mensagem é transmitida de forma incisiva, 
diretamente no terreno, o que se tem refletido na 
fidelização de escolas e no aumento dos 
quantitativos de recolha, ao longo dos anos. 
Esta iniciativa é mensurável, foca os 2 fluxos 
específicos de resíduos e trabalha a vários níveis, 
oferecendo janela para transmitir informação 
sobre a perigosidade das substâncias encontradas 
nos resíduos, estimulando comportamentos 
sustentáveis. 
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. Ref.ª ERP: 02 (REEE/RPA) 

. Nome: Equipa dos REEE & 
Companhia 
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Geração Depositrão  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: abril a dezembro 
 
 

A "Equipa dos REEE & Companhia" representa o 
ǊŜƎǊŜǎǎƻ Řŀ ά9ǉǳƛǇŀ Řƻǎ w999έΣ ŀƎƻǊŀ Ƴŀƛǎ ŀǘǳŀƭ Ŝ 
com mais personagens, ajustadas às categorias de 
resíduos e incluindo os contentores de recolha 
seletiva da entidade gestora (Depositrão para os 
REEE e Traga Pilhas para as pilhas usadas). Liderada 
pelo Capitão ERP e através de uma linguagem 
simples e pedagógica esta Equipa revela como se 
ŦŀȊ ŀ ǊŜŎƛŎƭŀƎŜƳ Řƻǎ άǾŜƭƘƻǎ ŀƳƛƎƻǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎ Ŝ 
ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎέΣ ŜƳ ŦƻǊƳŀǘƻǎ ŎƻƳƻ ōŀƴŘŀ ŘŜǎŜƴƘŀŘŀ 
impressa e digital e 5 episódios de 1 minuto - 
"Missão: Aprender a Transformar o Futuro", 
disponíveis no canal YouTube da entidade gestora 
e já exibidos no canal televisivo SIC K. 

N.A. 

. Alunos e Professores 
escolas do 1º Ciclo do 
Ensino Básico  
. Consumidores/ 
cidadãos  

. Nº de visados = 1000 crianças 

. Audiência média esperada SIC K 
= 165 788 indivíduos 
 
. Nº de notícias total: 10 
a) Equipa dos REEE & 
Companhia:10 
 
. AVE Equipa dos REEE & 
Companhia: total: оптпΣтл ϵ 

A "Equipa dos REEE & Companhia" faz parte das 
ferramentas de sensibilização trabalhadas na 
campanha Geração Depositrão, que representa 
uma fatia considerável de pontos de recolha da 
rede de proximidade da entidade gestora, 
enquanto permite incentivar o conhecimento e 
interação com o tema, apresentando uma forte 
cobertura de públicos, territorial e mediática. A 
mensagem é transmitida de forma pedagógica e 
lúdica e promove uma aprendizagem efetiva de 
conceitos e comportamentos ambientais. 
Esta iniciativa é mensurável, foca os 2 fluxos 
específicos de resíduos e trabalha a vários níveis, 
oferecendo janela para transmitir informação 
sobre a perigosidade das substâncias encontradas 
nos resíduos, estimulando comportamentos 
sustentáveis. 

. 

 
 

. Ref.ª ERP: 001(REEE/RPA) 

. Nome: Aquário Vasco da Gama 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Geração Depositrão  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: maio a dezembro 

Campanha realizada com alvo nos alunos da 
Geração Depositrão, teve como objetivo destacar a 
mensagem da reciclagem de pilhas e baterias 
usadas em particular, tendo como eixo o mar e os 
oceanos. 
 
Foram desenvolvidas ferramentas didáticas, entre 
as quais um vídeo a ser exibido aquando das visitas 
dos grupos a este espaço, e um jogo. 
 
Estas ferramentas versavam sobre o impacte das 
substâncias nocivas destes resíduos nos 
ecossistemas marinhos, em que a personagem 
principal é o Traga Pilhas. Além da comunidade 
escolar, a população local e os visitantes passaram 
a ter mais um local para a entrega de pilhas em fim 
de vida, devidamente vestido com a mensagem da 
"Equipa dos REEE & Companhia". 

. Aquário Vasco da 
Gama 
. El Corte Inglês 

. Crianças e famílias 

. Escolas 
. Nº de notícias total: 11 
Φ !±9 ǘƻǘŀƭΥ нппн ϵ 

Tendo como público alvo alunos do 1º e 2º ciclos, 
bem como a transversalidade da população que 
visita o Aquário Vasco da Gama, a campanha 
apresentada, tem como objetivo sensibilizar para a 
necessidade de efetuar uma correta segregação 
dos resíduos de pilhas e acumuladores e para o seu 
correto encaminhamento para os respetivos locais 
de recolha. 
Criação de mais um ponto de recolha que serve 
toda a população da área circundante, bem como 
os visitantes do Aquário. 
Serve o propósito da recolha seletiva, contribuindo 
assim para o cumprimento de metas de recolha e 
reciclagem. 

 

. Ref.ª ERP: 01 (REEE/RPA) 

. Nome: KELP 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parcerias com Entidades  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 
 

As sessões KELP (Kids Environmental Lessons Plan) 
conduzidas pela Sailors for the Sea Portugal 
também fazem parte da estratégia de 
sensibilização dirigida a crianças/famílias e tem 
trabalhado a sustentabilidade dos mares e oceanos 
e promovido a entrega de REEE e pilhas usadas. 

. Sailors for the Sea 
Portugal 
  

. Crianças e famílias 

. Escolas 

. Nº de participantes: 3200 

. Nº de notícias: 93 

. AVE total:  538 тмтϵ 
 

O programa KELP é dirigido, sobretudo, a crianças 
e famílias e visa trabalhar a conservação e 
preservação dos ecossistemas marinhos, na ótica 
da prevenção de resíduos e, ao mesmo tempo, 
explorando os benefícios da reciclagem.  
A mensagem é transmitida de forma incisiva, 
diretamente no terreno. 
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. Ref.ª ERP: 03 (REEE/RPA) 

. Nome: Redes sociais 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
NA 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 

Conjunto de mensagens de sensibilização 
divulgadas nos canais das redes sociais (Facebook, 
Instagram, LinkedIn e YouTube) sobre a 
importância do comportamento dos 
consumidores, empresas e diversos intervenientes 
na cadeia de gestão do SIGREEE (e SIGRPA).  

N.A. 
. Consumidores/ 
cidadãos 

a) Nº de seguidores 
. Facebook = 17 058 
. Instagram = 4129  
. LinkedIn = 1527 
b) Alcance das publicações  
. Facebook = 6 341 870 
. Instagram = 5 532 695 
. LinkedIn = 714 170  
c) Interações 
. Facebook = 1 230 169  
. Instagram = 886 586 
. LinkedIn = 30 909 

As plataformas das redes sociais apresentam um 
elevando alcance de pessoas, com as quais é 
possível contactar diretamente, com mensagens 
de sensibilização e mobilização de 
comportamentos. 
Ao mesmo tempo, verifica-se a versatilidade de 
alterar os eixos das mensagens de acordo com os 
diversos grupos-alvo, atingindo desde 
empresas/Produtores (alertando para a 
importância destes no processo de produção dos 
equipamentos, por exemplo), até ao consumidor 
final (indicação dos pontos de recolha, incentivo à 
recuperação/reutilização), passando pelos 
distribuidores e outros intervenientes na cadeia de 
gestão (operadores, recicladores). 

 
 

 
 

. Ref.ª ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA) 

. Nome: Parceiro para a Reciclagem 
MAKRO  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: agosto a 
dezembro 

Iniciativas a nível nacional com as insígnias da 
distribuição para estimular a entrega de resíduos 
nas suas lojas. Especificando: 
Parceiro para a Reciclagem Makro - instalação de 
equipamentos logísticos para a recolha de REEE e 
RPA, acompanhada de ação de informação e 
sensibilização dos clientes Makro para 
participarem no processo como pontos de recolha. 
A loja piloto foi a de Albufeira e o projeto já foi 
estendido a todas as lojas da insígnia. 

. Makro 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Total de toneladas recolhidas 
(Faro e Coimbra) = 0,568 t de 
REEE + 0,015 t de RPA 
. Nº de notícias = 10 
Φ !±9 Ґ осфо ϵ 

Iniciativas que conduzem ao alargamento/reforço 
da rede de recolha e sensibilizam os clientes e 
colaboradores das lojas, igualmente, distribuidores 
de EEE e pilhas para o tema da gestão de resíduos 
e as responsabilidades associadas aos 
intervenientes (Produtores, distribuidores e 
consumidores). A acrescentar o elevado potencial 
de recolha, dado o alcance da mensagem e 
mobilização para a entrega seletiva. 

 
 

 

. Ref.ª ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA) 

. Nome: Campanhas com a 
Distribuição 
WORTEN 
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE  
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: junho a dezembro 
 

Campanhas de recolha de REEE em parceria com a 
Worten, nomeadamente: 
a) Worten Transforma - Todas as toneladas de 
REEE recolhidos nas lojas Worten em junho e 
dezembro foram traduzidos em novos 
equipamentos a doar a IPSS, em parceria com o 
Banco de Bens Doados; 
b) Worten Troca Eficiente - Incentivo à compra de 
equipamentos com elevada eficiência energética e 
entrega dos REEE que, por sua vez, serão 
convertidos em árvores e mobiliário de lazer para 
recuperar e reflorestar Oliveira do Hospital 
(parceria com o Município), em 2022. 

. Worten 

. Banco de Bens 
Doados 
. Câmara Municipal 
de Oliveira do 
Hospital (Troca 
Eficiente) 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Total de toneladas recolhidas = 
727.56 t  
. Nº de notícias = 23 
Φ !±9 Ґ му фсф ϵ 

Iniciativas que conduzem ao alargamento/reforço 
da rede de recolha e sensibilizam os clientes e 
colaboradores das lojas, igualmente, distribuidores 
de EEE e pilhas para o tema da gestão de resíduos 
e as responsabilidades associadas aos 
intervenientes (Produtores, distribuidores e 
consumidores). 
A acrescentar o elevado potencial de recolha, 
tendo em conta o alcance da mensagem e 
mobilização dos consumidores para o 
comportamento correto (entrega seletiva). 
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. Ref.ª ERP: 04 (REEE) / 02 (RPA) 

. Nome: Reciclar também é ajudar! 
(Pingo Doce) 
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: agosto e 
dezembro 

A campanha "Reciclar também é ajudar" voltou às 
lojas Pingo Doce, em julho e dezembro e com a 
vertente social de ajudar a ANP | WWF na 
preservação e conservação de duas espécies 
(Golfinhos no Tejo e Lobo Ibérico). Por cada 
tonelada de REEE e RPA recolhida, a ERP Portugal 
ŜƴǘǊŜƎŀǊł мллϵ ǇŀǊŀ ŀǇƻƛŀǊ Ŝǎǘŀ ƛƴǎǘƛǘǳƛœńƻ ƴŀ ǎǳŀ 
atividade. No conjunto de suportes de divulgação, 
fizeram parte as gravatas, tiras de caixa e ecrãs de 
loja, e banners e posts nos canais digitais. 

. Pingo Doce 

. ANP/WWF 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Total de toneladas recolhidas = 
36,486 t de REEE + 2,065 t de RPA 
. Nº de notícias = 31 
Φ !±9 Ґ от мнпΣол ϵ 
. Redes sociais = alcance de 259 
998 indivíduos; 260 871 
impressões; 479 interações 

Iniciativas que conduzem ao alargamento/reforço 
da rede de recolha e sensibilizam os clientes e 
colaboradores das lojas, igualmente, distribuidores 
de EEE e pilhas para o tema da gestão de resíduos 
e as responsabilidades associadas aos 
intervenientes (Produtores, distribuidores e 
consumidores). 
A acrescentar o elevado potencial de recolha, 
tendo em conta o alcance da mensagem e 
mobilização dos consumidores para o 
comportamento correto (entrega seletiva). 

 

. Ref.ª ERP: 05 (REEE) 

. Nome: Reciclo Sem Parar 5K 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parceria em eventos de grande 
afluência 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: 23 de maio 

Apoio à corrida virtual "Reciclo sem parar 5K", 
ocasião em que os eixos ambiente e saúde foram 

trabalhados em conjunto, estimulando os 
participantes para a entrega seletiva de REEE (e 

pilhas usadas). A iniciativa resultou de uma 
parceria com o Clube de Maratonas de Portugal, 
devidamente protocolada para o biénio 2020-

2021. 

. Maratonas Clube de 
Portugal 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de participantes nos eventos 
= 5595 
. Nº de notícias = 3 
Φ !±9 Ґ мнлп ϵ 

Parcerias com entidades promotoras de 
comportamentos ambientais, oportunidades 
privilegiadas para passar a mensagem sobre a 
relevância do comportamento do consumidor na 
separação e reciclagem de resíduos. 

 

. Ref.ª ERP: 06 (REEE) 

. Nome: Oeste Circular 
Planeta da Transformação no Oeste  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parcerias com Entidades 
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: julho a dezembro 
| 1º semestre de 2022 

A sinergia com a Comunidade Intermunicipal do 
Oeste (Oeste CIM) consistiu em duas dinâmicas, 
dirigidas às escolas dos 12 Municípios da Região: 
a) distribuição de kits ambientais aos alunos do 4º 
ano de escolaridade, com passatempos sobre a 
reciclagem e oferta de cantis de alumínio, lápis e 
mochila;  
b) "Planeta da Transformação no Oeste - Prémio 
Presidente Carlos Bernardes", apresentado em 
novembro, no BlueFest, cuja sessão de 
sensibilização experimental decorreu em 
dezembro, e as restantes estão calendarizadas 
para o primeiro semestre de 2022. Estas sessões 
digitais acontecerão através da plataforma 
Academia do Oeste e terão como formadores 
representantes da Agência Portuguesa do 
Ambiente, Associação Bandeira Azul da Europa, 

. Associação 
Bandeira Azul da 
Europa (ABAE) / 
Programa Eco-
Escolas 
. Agência Portuguesa 
do Ambiente 
. Direção-Geral das 
Atividades 
Económicas 
. Novo Verde 
. Oeste CIM 
. Municípios da 
Região - Alcobaça, 
Alenquer, Arruda dos 
Vinhos, Bombarral, 
Cadaval, Caldas da 

. Escolas 

. Empresas/ Municípios 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de participantes (sessão 
experimental) = 138 alunos e 5 
professores 
. Nº de sessões de sensibilização 
= 1 (sessão experimental, as 
restantes decorrerão no Q1 de 
2022) 
. Nº de trabalhos realizados = 0 
(estes trabalhos serão 
desenvolvidos e apresentados no 
1º semestre de 2022) 
. Nº de notícias = 14 
Φ !±9 Ґ мм ллсΣрл ϵ 

A parceria com a Oeste CIM deu lugar a um 
conjunto de ações para estimular a entrega dos 
resíduos nos locais corretos, cruzando com a 
mensagem já transmitida através da Geração 
Depositrão (escolas da Região Oeste) participantes, 
bem como via Municípios que, deste modo, 
começarão a fazer parte da rede de recolha, 
disponibilizando este serviço à população, 
fechando o circuito da mensagem. Os efeitos 
destas ações são extensíveis a vários 
intervenientes na cadeia de gestão de resíduos, 
com destaque para os Municípios (e SGRU), já que 
regista a identificação das crianças com a região 
onde vivem e estudam (conteúdos da caderneta de 
passatempos). 
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Direção-Geral das Atividades Económicas, Oeste 
CIM, Oeste Sustentável e Novo Verde. Além das 
sessões, o programa é dotado do desafio criativo 
da construção de contentores para a recolha de 
embalagens, equipamentos elétricos e eletrónicos 
e pilhas em fim de vida. No 1º semestre de 2022 
serão selecionados os 12 trabalhos vencedores, 
alvo de uma exposição itinerante, pelos 12 
Municípios da Região Oeste, e cujos autores 
receberão um tablet (total de 120 alunos). 

Rainha, Lourinhã, 
Nazaré, Óbidos, 
Peniche, Sobral de 
Monte Agraço, 
Torres Vedras 

 

 
 

 
 

. Ref.ª ERP: 08 (REEE) 

. Nome: Water World Forum for Life  

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Participação em conferências e 
seminários 
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: 3 a 6 de junho 

Oportunidade de comunicação para expor a 
importância da reciclagem dos REEE com base nas 
consequências da sua nocividade no recurso água 
e nos ecossistemas marinhos. O evento aconteceu 
na barragem do Alqueva e reuniu membros do 
Governo, profissionais, técnicos e curiosos, nos 
dias 3 a 6 de junho e contou com diversas 
atividades ligadas à água e intervenções, entre as 
quais a apresentação de Ricardo Neto, Presidente 
da ERP Portugal e da Novo Verde, cujas palavras 
sublinharam a importância do comportamento de 
todos nós no momento de descarte dos nossos 
resíduos elétricos (e de pilhas e acumuladores). A 
par com o encontro, foram instalados 
equipamentos logísticos em 20 pontos locais para 
facilitar a entrega seletiva de REEE (e RPA), entre 
os quais escolas, espaços do Município e 
estabelecimentos de comércio local. O balanço do 
evento deu nota da presença de cerca de 300 
pessoas/dia e 10 000 pessoas em simultâneo 
online e uma permanência média nos dias de 
conferências superior a 30 minutos. 

. The Race 

. Câmara Municipal 
de Reguengos de 
Monsaraz 

. Entidades 
Governamentais 
. Empresas 
. Cidadãos/ 
Consumidores 

. Nº de participantes no evento = 
300 pessoas/dia e 10 000 pessoas 
em simultâneo online e uma 
permanência média nos dias de 
conferências superior a 30 
minutos 
. Nº de notícias 
= 4 
Φ !±9 Ґ ноус ϵ 
 

Oportunidades para angariar e/ou reforçar o 
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade tem 
impacto direto nas metas a atingir, não só no que 
respeita ao alargamento e dinamização da rede de 
recolha, mas, também, na procura de soluções 
mais eficientes a aplicar ao processo de 
tratamento, valorização e reciclagem e, ainda, na 
comunicação das obrigações de intervenientes 
como os Produtores, distribuidores ou 
consumidores. 

 
 

 

. Ref.ª ERP: 08 (REEE) 

. Nome: GreenFest 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Participação em conferências e 
seminários 
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: 28 a 30 de maio 
(Braga) e 17 a 19 de setembro 
(Carcavelos) 

Conferências focadas na sustentabilidade e 
economia circular, em dois momentos do ano - 28 
a 30 de maio (Braga) e 17 a 19 de setembro 
(Carcavelos). No formato híbrido, este certame deu 
a conhecer o trabalho de várias empresas e 
entidades do setor. 
No caso da ERP Portugal, estes momentos foram 
ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άtŀǊŎŜƛǊƻ 
{ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ 9wt tƻǊǘǳƎŀƭέΦ 

Gingko 

. Entidades 
Governamentais 
. Empresas 
. Cidadãos/ 
Consumidores 

. Nº de participantes no evento = 
1300 visitantes; 43 participantes 
na sessão; FB = 246 visualizações 
e 49 interações 
. Nº de notícias = 2 
Φ !±9 Ґ осу ϵ 

Oportunidades para angariar e/ou reforçar o 
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade tem 
impacto direto nas metas a atingir, não só no que 
respeita ao alargamento e dinamização da rede de 
recolha, mas, também, na procura de soluções 
mais eficientes a aplicar ao processo de 
tratamento, valorização e reciclagem e, ainda, na 
comunicação das obrigações de intervenientes 
como os Produtores, distribuidores ou 
consumidores. 
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. Ref.ª ERP: 08 (REEE) 

. Nome: 15º Fórum Resíduos  

. Âmbito: P, SC&E 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Participação em conferências e 
seminários 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: 10 e 11 de 
novembro (Lisboa) 

Espaço privilegiado de debate dos temas de 
atualidade e pertinência para o setor dos resíduos 
e todos os seus agentes, comunidade profissional e 

académica. 

About Media 

. Entidades 
Governamentais 
. Empresas 
. Cidadãos/ 
Consumidores 

. Nº de participantes no evento = 
437 participantes em sala e 55 via 
digital 
. Nº de notícias = 3 
Φ !±9 Ґ сутнΣул ϵ 

Oportunidades para angariar e/ou reforçar o 
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade tem 
impacto direto nas metas a atingir, não só no que 
respeita ao alargamento e dinamização da rede de 
recolha, mas, também, na procura de soluções 
mais eficientes a aplicar ao processo de 
tratamento, valorização e reciclagem e, ainda, na 
comunicação das obrigações de intervenientes 
como os Produtores, distribuidores ou 
consumidores. 

 

. Ref.ª ERP: 08 (REEE) 

. Nome: Noite Europeia dos 
Investigadores 
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parceria em eventos de grande 
afluência 
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: 24 de novembro 
(Oeiras) 

Distribuição da banda desenha "Equipa dos REEE & 
Companhia" e de caixas Traga Pilhas para estimular 
a entrega seletiva de pilhas usadas. 
Durante o evento foram disponibilizados dois 
contentores - Depositrão e Traga Pilhas, e decorreu 
um debate sobre a importância e o impacto da 
aplicação de soluções mais sustentáveis no nosso 
quotidiano, em que Pedro Simões foi o 
representante da entidade gestora. 

Câmara Municipal de 
Oeiras 

Cidadãos/Consumidore
s 

. Nº de participantes no evento = 
416 
. Nº de notícias = 3 
Φ !±9 Ґ онн ϵ 

Oportunidades para angariar e/ou reforçar o 
conjunto de parceiros do setor, cuja atividade tem 
impacto direto nas metas a atingir, não só no que 
respeita ao alargamento e dinamização da rede de 
recolha, mas também, na procura de soluções mais 
eficientes a aplicar ao processo de tratamento, 
valorização e reciclagem e, ainda, na comunicação 
das obrigações de intervenientes como os 
Produtores, distribuidores ou consumidores. 

 

. Ref.ª ERP: 10 (REEE) / 03 (RPA) 

. Nome: Todos pelo IPO 

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: P, SC&E 
Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: fevereiro a 
dezembro 

Campanha de incentivo à entrega de pequenos 
equipamentos em fim de vida (e pilhas usadas) nos 
pontos da rede de proximidade da ERP Portugal, 
com o benefício acrescentado de converter as 
toneladas recolhidas num donativo a entregar ao 
IPO para a aquisição de equipamentos necessários 
à sua atividade. 
No ano de 2021 a campanha contou com o 
embaixador João Baião e foi disseminada em 
diversos canais de comunicação como mupis, 
rádio, televisão e redes sociais. 

. IPO 

. Empresas 

. Cidadãos/ 
Consumidores 
. Todos os pontos de 
recolha da ERP 
Portugal 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Toneladas recolhidas no IPO = 
37.803 t de REEE + 1.844 t de RPA 
. Nº de notícias = 21 
Φ !±9 Ґ сфо нрсΣфл ϵ 
. Audiência estimada "Casa Feliz" 
= 1 655 257,5 ind 
. Mupis = 525 posições e 2 645 
865 indivíduos 
. Rádio (spots e digital) = 3 276 
000 indivíduos 
. Redes sociais ERP PT = alcance 
de 1 345 507 indivíduos; 1 863 
228 impressões; 19 417 
interações  
. Redes sociais João Baião = 
alcance de 55 140 indivíduos; 56 
738 impressões; 2578 interações 

Esta campanha reforçará a importância do 
comportamento da entrega dos resíduos nos 
pontos de recolha da ERP Portugal, informando os 
cidadãos acerca da sua existência e finalidade 
(vertente ambiental). A parceria com o IPO 
aumentará a visibilidade e notoriedade da 
mensagem que se pretende promotora do 
comportamento, cujo resultado será convertido no 
donativo (vertente social). 
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. Ref.ª ERP: 11 (REEE)  

. Nome: Campanhas com Aderentes 
- Orima  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE  
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: dezembro 

Parceria com a Orima (Mário Miranda de Almeida) 
para alargar a rede de recolha seletiva de REEE 
(lojas de eletrodomésticos dos clientes Orima) e, 
consequentemente, de indivíduos participativos no 
processo de gestão e reciclagem destes resíduos. 
A marca foi responsável pela divulgação da 
mensagem de sensibilização pelo grupo-alvo, 
reforçando a sua responsabilidade (alargada do 
produtor) e prescrevendo o funcionamento das 
lojas como pontos de entrega, disponíveis aos 
consumidores/cidadãos - Programa Parceiro para a 
Reciclagem de Elétricos, Eletrónicos e Pilhas. 
A Orima funcionou como epicentro de 
sensibilização e comportamental e foi responsável 
pela disseminação da mensagem, materializada em 
veículos como flyers, newsletter e informação nas 
plataformas digitais Orima (redes sociais, site e 
portal clientes). 

Orima ς Mário 
Miranda de Almeida 

. Empresas/Clientes 
Orima 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de clientes Orima 
(distribuidores da marca) = 70 

Iniciativa que dá lugar à divulgação e partilha de 
práticas sustentáveis aplicadas pelos Produtores, 
nomeadamente, sobretudo no que respeita à 
recolha seletiva de REEE, alargando a rede 
disponível para o efeito (clientes do Produtor). 

 

. Ref.ª ERP: 11 (REEE)  

. Nome: Campanhas com Aderentes 
LG ς Reciclar não tem truque  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE  
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: 8 de fevereiro 

Projeto com a LG Portugal para explicar e 
demonstrar exemplos de novos produtos feitos 
com os materiais de REEE reciclados. Com o mote 
άwŜŎƛŎƭŀǊ ƴńƻ ǘŜƳ ǘǊǳǉǳŜέΣ Ŝǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ ǘŜǾŜ ŀ 
ajuda do mágico Luís de Matos e do YouTuber 
Gabriel Ferreira, com o objetivo de ilustrar como é 
simples e fácil transformar os resíduos em novos 
produtos que usamos todos os dias, apenas implica 
a sua entrega nos pontos adequados. Para o efeito, 
foram lançados 8 vídeos/truques, disponíveis no 
canal YouTube da ERP Portugal. Este movimento 
ǊŜǎǇƻƴŘŜǳ Łǎ ŎƻƴŎƭǳǎƿŜǎ Řƻ ŜǎǘǳŘƻ άIłōƛǘƻǎ Řƻǎ 
tƻǊǘǳƎǳŜǎŜǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ [ƛȄƻ 9ƭŜǘǊƽƴƛŎƻέΣ ŜƳ 
que mais de 66% dos portugueses recicla os seus 
equipamentos elétricos e eletrónicos em fim de 
ǾƛŘŀ Ŝ ŜȄƛǎǘŜ ƻ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Řƻ άŀƛƴŘŀ ǇƻŘŜ ŘŀǊ 
jeiǘƻέΣ ƭŜǾŀƴŘƻ ŎŜǊŎŀ ŘŜ сл҈ Řŀ ǇƻǇǳƭŀœńƻ ŀ 
guardar os equipamentos que já não usa. 

LG Portugal 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Redes sociais ERP = alcance de 
562 548 indivíduos; 661 822 
impressões; 252 222 interações 
. Nº de visualizações = 378 
. Nº de notícias = 9 

Φ !±9 Ґ мтффϵ 

Partilha e disseminação de práticas sustentáveis, 
motivando a colocação de REEE nos contentores 
de recolha seletiva e explicando o resultado deste 
comportamento do consumidor, isto é, o que é 
possível fazer com os materiais obtidos através da 
reciclagem (novos produtos). 

 

 
 
 

. Ref.ª ERP: 11 (REEE)  

. Nome: Campanhas com Aderentes 
LG ς e-Waste Summit e e-Waste 
Talks  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parceria com Entidades  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE  
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 

A LG Portugal juntou-se à ERP Portugal para 
trabalhar o tema do "lixo eletrónico", através de 
dois formatos distintos e complementares: 
a) e-Waste Summit "Consumo Sustentável - 
Realidade e Desafios" - evento que decorreu na 
manhã de dia 26 de outubro e reuniu diversas 
entidades relevantes do setor para a apresentação 
e discussão dos principais temas relacionados com 
a gestão de REEE, com a apresentação de César 
Mourão. 

. Agência Portuguesa 
do Ambiente (APA) 
. Associação 
Portuguesa de 
Empresas da 
Distribuição (APED) 
. Direção-Geral das 
Atividades 
Económicas (DGAE) 
. LG Electronics 

. Entidades 
Governamentais 
. Empresas 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de convidados e-Waste 
Summit = 70 
. Nº de visualizações e-Waste 
Talks = 531 
. Redes sociais e-Waste Talks ERP 
= alcance de 278 790 indivíduos; 
281 688 impressões; 9973 
interações 
 
. Nº de notícias total = 22 
a) e-Waste Summit = 15 

Iniciativa que dá lugar à divulgação e partilha de 
práticas sustentáveis aplicadas pelos Produtores, 
nomeadamente, na conceção e no fabrico de 
equipamentos elétricos e eletrónicos, numa ótica 
de economia circular e prevenção.  Ao mesmo 
tempo, é possível informar o consumidor e 
sensibilizá-lo para a importância do seu 
comportamento na cadeia de gestão de resíduos 
(entrega seletiva de REEE). 
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. Calendarização: a partir de outubro b) e-Waste Talks - 4 podcasts conduzidos por César 
Mourão, disponíveis nos canais digitais para 
explicar o que são os REEE e como funciona a 
cadeia de gestão, através da técnica do humor e de 
uma linguagem simples, "descomplicada" e 
acessível, no sentido de estimular os portugueses a 
limparem as suas gavetas e arrecadações e 
entregar os seus resíduos no ponto de recolha 
mais próximo, permitindo o seu tratamento e a sua 
descontaminação e reciclagem. 

. Lipor - Sistema 
Intermunicipalizado 
de Gestão de 
Resíduos do Grande 
Porto  
. SEPNA - Serviço de 
Proteção da 
Natureza e do 
Ambiente (GNR) 

b) e-Waste Talks = 7 
 
Φ !±9 ǘƻǘŀƭ Ґ сф лосΣфл ϵ 
a) e-²ŀǎǘŜ {ǳƳƳƛǘ Ґ ст ммф ϵ 
b) e-²ŀǎǘŜ ¢ŀƭƪǎ Ґ мфмтΣф ϵ 

 
 

 

. Ref.ª ERP: 11 (REEE)  

. Nome: Campanhas com Aderentes 
Parceiro Sustentável  
. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Comunicação a Aderentes  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: NA 
. Calendarização: setembro a 
dezembro 
 

Programa criado para os Aderentes da ERP 
Portugal com vista à divulgação de boas práticas 
aplicadas ao seu negócio, junto de clientes e 
colaboradores através de um conjunto de 
ferramentas digitais e gratuitas que podem ser 
adaptadas com a mensagem e logótipo das 
empresas aderentes, disponíveis num site 
dedicado. 
O Parceiro Sustentável inclui, ainda, um vídeo 
explicativo da cadeia de gestão de resíduos de 
embalagens e um guia com os principais conceitos 
relacionados com o tema da "sustentabilidade". 
Entre as empresas que comunicaram ao abrigo 
deste programa, destacamos: 
 

. JP Sá Couto  

. Primark 

. Staples  
 
(cartazes e 
comunicação online, 
certificado de CO2 
com base nas 
recolhas realizadas 
nas lojas) 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de Empresas Aderentes ao 
Programa = 5 
. Nº de notícias = 14 
. AVE = 4284,нлϵ 

As campanhas com Aderentes são úteis porque 
facilitam o alargamento da rede de recolha e dão 
lugar a sessões de prevenção e sensibilização 
realizadas junto dos colaboradores das empresas 
que, na maior parte das situações, acumulam o 
papel de prescritores de comportamentos, pois 
são, igualmente, distribuidores de EEE e pilhas, 
devendo informar o consumidor. 
Simultaneamente, e tendo em conta a capacidade 
de atingir um universo considerável de pessoas 
internas e externas, estas ações oferecem a 
vantagem de aumentar o potencial de 
sensibilizados e, consequentemente, os volumes 
de resíduos recolhidos seletivamente. 
 

 
 

 

 
 

 

. Ref.ª ERP: 12 (REEE)  

. Nome: Exposição Earth Bits  

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Parcerias com Entidades  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e RPA 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Novo Verde 
. Calendarização: 5 de abril a 6 de 
setembro 

Exposição no MAAT - Museum of Art Architecture 
& Technology, entre abril e setembro, com o 
objetivo de educar o público para um pensamento 
consciente e escolhas informadas. 
Em ambiente imersivo, a exposição abordava o 
tema das alterações climáticas e sustentabilidade, 
tendo os resíduos um papel de relevo. Os parceiros 
da exposição foram: ESA - European Space Agency, 
a EDP - Innovation e MIT - Climate Center, sendo as 
interações e design da responsabilidade do 
dotdotdot Studio (Itália). 
A ERP Portugal e a Novo Verde funcionaram como 
main sponsors, apoiando a exposição e dando aos 
visitantes a panorâmica nacional de gestão de 
resíduos dos respetivos fluxos específicos geridos, 
sensibilizando para o seu correto 
encaminhamento. 

. ERP Portugal 

. Fundação EDP 

. MAAT 

. Novo Verde 

. ESA - European 
Space Agency 
. EDP - Innovation 
. MIT - Climate 
Center 

. Consumidores/ 
cidadãos 
. Escolas 
. Empresas 

. Nº de visitantes = 36 571  

. Nº de notícias = 8 
Φ !±9 Ґ нтпп ϵ 

Possibilidade de difundir informação relativa à 
gestão de resíduos e os seus impactos no ambiente 
e na nossa vida, educando e promovendo 
comportamentos sustentáveis, focados numa ótica 
de economia circular, a um número muito elevado 
de cidadãos. Ao mesmo tempo, verificar-se-á a 
transmissão de mensagens complementares, fruto 
do envolvimento de outra entidade gestora (Novo 
Verde). 
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. Ref.ª ERP: 13 (REEE)  

. Nome: Reciclar no Sentido Certo  

. Correspondência com plano de SCE 
aprovado para a vigência da licença: 
Campanhas Depositrão  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE 
. Sinergias com outras entidades 
gestoras: Electrão e E-Cycle 

. Calendarização: 5 de abril a 6 de 
setembro 

Campanha nacional de sensibilização projetada nos 
meios TV (spots de 20 segundos na SIC, SIC 

Notícias e SIC Mulher) e rádio (RFM e Comercial), 
bem como em suportes digitais (Google Ads e 

redes sociais), com o objetivo de alertar a 
população para a relevância da entrega dos REEE 
nos canais adequados, e assegurar, assim, que 

chegam ao canal formal (e correto) de tratamento, 
descontaminação e reciclagem. Neste 

enquadramento, foi criada uma landing page 
informativa e de call to action para a pesquisa de 

pontos de entrega de REEE a nível nacional. 

. Agência Portuguesa 
do Ambiente 
. Direção-Geral das 
Atividades 
Económicas 
. Electrão 
. E-Cycle 

. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de notícias = 23 

. AVE = 769 сррΣплϵ 

. Utilizadores da landing page (21 
de setembro a 12 de dezembro): 
15 000 
. Alcance TV e Rádio = entre 
4.835,7 e 5.207,7 milhões de 
indivíduos 
. Nº exibições anúncio TV: 195 
(102 SIC + 70 SIC Mulher + 23 SIC 
Notícias) 
. Nº exibições spot rádio: 114 (64 
Rádio Comercial + 50 RFM) 
. Nº utilizadores Google Ads: 952 
107; 16 885 cliques para o site; 
maiores de 65 anos (19%) 
. Nº de publicações nas redes 
sociais = 22 
. Nº de impressões/ visualizações 
nas redes sociais = 268 504 
. Alcance das publicações nas 
redes sociais = 1 454 684 

Sensibilização para o correto encaminhamento de 
resíduos em parceria com as restantes entidades 
gestoras, APA e DGAE com vista à promoção da 
entrega dos REEE nos canais adequados para 

permitir o seu tratamento, valorização e 
reciclagem. 
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Prevenção, Investigação e Desenvolvimento 

Introdução 

A licença de gestão de REEE atribuída à ERP Portugal, estipula a obrigação da participação da Entidade Gestora em 

iniciativas no âmbito de Investigação e Desenvolvimento (I&D), de forma a estimular a prevenção da produção desta 

tipologia de resíduos, bem como otimizar a sua valorização e conceção ecológica. Em 2021, nesta rubrica, a ERP 

Portugal promoveu a participação de todos os intervenientes no circuito de gestão dos resíduos de equipamentos 

elétricos e eletrónicos (REEE). 

Prevenção e Preparação para a Reutilização 

A ERP Portugal tem promovido projetos de Investigação e Desenvolvimento no sentido de ir ao encontro dos princípios 

da hierarquia da gestão dos resíduos, nomeadamente na prevenção e na preparação para a reutilização antes de gerir 

o resíduo para reciclagem. Esta é uma abordagem que tem evoluído no sentido da gestão sustentável dos materiais e 

de promover as orientações para uma economia cada vez mais circular. 

Projetos como o CREW ou o ESTRAEE são disso exemplo. 

CREW 

O projeto CREW consiste em criar diversos Centros de Recuperação de Resíduos Elétricos e Eletrónicos. Em parceria 

com a Lipor, deu os primeiros passos em 2017 e desde então tem visto alargar a sua intervenção não só no alargamento 

do ecossistema de stakeholders como em número de eventos realizados (RepairCafés e workshops) e resíduos 

recuperados e doados a instituições. 

Este projeto centra-se no aumento dos índices de reutilização destes equipamentos, através da sua recuperação, 

prolongando o seu tempo de vida útil, evitando o seu descarte precoce. Para além do impacte ambiental, este projeto 

conta também com um impacte social significativo, ao longo do seu percurso: a integração de jovens no mercado de 

trabalho dando-lhes formação e incluindo-os no Clube de Reparadores do projeto e também ao nível das doações 

realizadas após a recuperação dos equipamentos elétricos e eletrónicos a instituições de solidariedade social. 

Mesmo em contexto pandémico, este projeto tem-se mantido em atividade, apresentando um papel ativo na 

sociedade. 

INDICADORES CREW (2021) 1T 2T 3T 4T TOTAL 

Nº Horas de reparação 422 412 440 303 1577 

Peso de equipamentos 
recuperados (kg) 

816 702 549 1966 4033 

Nº horas de formação --- 56 102 114 272 

Nº eventos promovidos 
(RepairCafé, Workshops, Campanhas) 

1 9 1 10 21 

 

ESTRAEEE 

O projeto ESTRAEEE centra-se também na prevenção da produção de resíduos. É um projeto transfronteiriço incluído 

no programa INTERREG. Tem como parceiros a Diputación de Pontevedra (Galiza) e com a Lipor, entre outros, que visa 

a adaptação de nove ecocentros para poderem rececionar equipamentos com potencial de recuperação, preservando 

a sua integridade e encaminhando-os posteriormente para centros de reparação e criação de uma bolsa de 

equipamentos e peças, bem como manuais de boas práticas para todos os intervenientes da cadeia.  

Com início em 2017, este projeto chegou ao seu fim em 2021 ς um ano depois do previsto resultado das restrições 

provocadas pela crise pandémica da COVID-19. Assim, foram consolidados os entregáveis do projeto e realizado um 

evento de fecho oficial em jeito de Jornadas Técnicas onde se apresentaram os principais resultados do projeto. Deste 

projeto resultaram: 
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¶ - Estudo Prévio Exaustivo aos ecocentros e necessidades de adaptação; 

¶ - Proposta de regulamento municipal adaptado ao projeto; 

¶ - Obras concluídas para a adaptação de ecocentros em Portugal e Espanha; 

¶ - Definição de Necessidades da Plataforma Eletrónica; 

¶ - Rascunho do Caderno de Encargos para Plataforma Eletrónica; 

¶ - Plano de Comunicação e protótipos de roll-ups e caixotes adequados ao projeto; 

¶ - Jornada Técnica realizada; 

¶ - Manual de Boas-Práticas 

 

Reciclagem 

Avançando na hierarquia da gestão dos resíduos, a reciclagem é o nível seguinte à prevenção e à preparação da 

reutilização. Com vista a promover a transição para uma economia circular, as entidades responsáveis pela gestão de 

resíduos devem adotar as medidas necessárias, através dos planos e programas de gestão de resíduos, para garantir o 

cumprimento das metas de reciclagem. 

Os projetos que se descrevem de seguida mostram como a ERP Portugal tem trabalho no sentido de concretizar a sua 

missão. 

 

KET4F-GAS 

Ainda no âmbito de projetos europeus participámos, enquanto parceiros institucionais, num projeto INTERREG SUDOE, 

o projeto KET4F-GAS, uma parceria entre Espanha, França e Portugal, que tem como objetivo principal o 

desenvolvimento e investigação de novas técnicas de remoção e reaproveitamento/reciclagem de gases fluorados 

contidos em REEE. 

Este projeto finalizou-se em 2021, tendo decorrido em abril um webinar onde foram apresentados os principais 

resultados e soluções obtidas sobre o projeto. 

Foi desenvolvido o Sistema KET4F-Gas com dois protótipos de fácil aplicação em instalação de gestão de resíduos. Com 

um custo de implementação relativamente baixo, representa um grande benefício potencial de um ponto de vista 

ambiental. Este sistema permite a recuperação eficiente de HFC de valor acrescentado (tais como R-32) a partir de 

misturas refrigerantes de alto Potencial de Aquecimento Global (PAG) (R-410A) presentes em equipamentos e fluídos 

refrigerantes em fim de vida útil, de modo a reutilizá-los tantas vezes quanto necessário em novas misturas 

refrigerantes de baixo PAG e ambientalmente mais sustentáveis. 

Os protótipos desenvolvidos no âmbito do projeto KET4F-Gas consistem numa coluna de adsorção preenchida com 

carvão ativado e de um sistema de membranas com duas membranas poliméricas planas empilhadas funcionalizadas 

com líquidos iónicos. Estes protótipos são capazes de recuperar eficientemente HFC de alto valor (R-32) de misturas 

de refrigerantes de elevado PAG (R-410 A) contidas em equipamentos em fim de vida, para a sua reutilização em novas 

misturas ecológicas, com baixo PAG. Estes dois protótipos têm por base dois processos de separação diferentes 

(adsorção em materiais porosos e tecnologia de membrana) que fornecem elevados rendimentos e possuem baixos 

requisitos de energia. 

Estas tecnologias são fáceis de aplicar numa instalação de gestão de resíduos devido ao reduzido espaço necessário, à 

sua modularidade e à sua escalabilidade. Para além disso, estes sistemas requerem pouca manutenção e têm uma 

longa vida útil. 
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Fig. 5 ς Representação gráfica do processo de adsorção e tecnologia de membrana desenvolvido pelo projeto KET4-FGAS 

 

LIFE 4-FGAS 

Em 2021, arrancou um novo projeto derivado do KET4F-GAS, cujo principal objetivo é ajudar a melhorar a 

sustentabilidade do setor da refrigeração e ar condicionado, desenvolvendo um protótipo para mostrar a viabilidade 

de separar eficientemente HFC de alto potencial de aquecimento global (PAG) de misturas de refrigerantes contidas 

em equipamentos de refrigeração em fim-de-vida. As substâncias separadas podem então ser usadas na formulação 

de novas misturas de refrigerantes ecologicamente mais corretas, com menor potencial de aquecimento global (PAG), 

minimizando assim o impacto ambiental deste setor. O projeto criará uma instalação inovadora de Sistema Híbrido de 

Adsorção e Membrana (HAMSYS) para reciclagem seletiva de misturas de HFC, que pode ser aplicada nas instalações 

de Operadores de Gestão de Resíduos que tratam estes resíduos. 

Este projeto tem como parceiros: APRIA Systems, como coordenador; Ambigroup Reciclagem, ERP Portugal ς 

Associação Gestora de Resíduos, NOVA University Lisbon - NOVA School of Science and Technology e Universidad de 

Cantabria. 

Este é mais um passo importante rumo à promoção da reciclagem seletiva de gases fluorados e a redução das emissões 

de gases com efeito de estufa. 

 

e-Waste Open Innovation 

O e-Waste Open Innovation é um programa de capacitação e mentoria, criado e desenvolvido ainda em 2020 pela ERP 

Portugal e pela LG Portugal em parceria com a Startup Lisboa, que desafiou startups e empreendedores a apresentarem 

as suas soluções para incentivar a reciclagem e o reaproveitamento de equipamentos eletrónicos. Após uma primeira 

fase de captação de candidaturas, o desafio entrou na sua reta final com sessões de mentoria e tutoria aos cinco 

projetos finalistas, levadas a cabo pelos parceiros do projeto nos primeiros meses de 2021. 

As ideias e projetos dos empreendedores selecionados na segunda fase e que apresentaram publicamente o seu pitch, 

visavam desenvolver soluções ligadas à reciclagem de REEE e aos três desafios apresentados no programa:  

1. Acumulação: Soluções e programas de encaminhamento dos REEE e reconversão dos hábitos de reciclagem 
deste tipo de equipamentos; 

2. Localização: Soluções e ferramentas tecnológicas que permitissem incentivar e facilitar o processo de 
reciclagem deste tipo de equipamentos, garantindo o seu correto tratamento e reciclagem, evitando que os 
mesmos terminem em circuitos informais; 

3. Incentivos: Soluções tecnológicas e iniciativas que permitissem definir incentivos (monetários e não 
monetários) que fomentem de forma significativa as boas práticas de reciclagem deste tipo de resíduos. 
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A avaliação e seleção dos projetos vencedores foi feita por um júri composto por membros da Agência Portuguesa do 

Ambiente, Direcção-Geral das Atividades Económicas, ERP Portugal, Exame Informática, LG Portugal e Startup Lisboa. 

Trash4Goods foi o projeto vencedor do e-Waste Open Innovation. A PhoneHut e Byewaste ficaram, respetivamente, no 

segundo e terceiro lugar deste desafio entre cinco equipas finalistas de empreendedores, cujo principal objetivo era 

apresentar soluções inovadoras que visassem incentivar a reciclagem e o reaproveitamento de Resíduos de 

Equipamentos Elétricos e Eletrónicos ς REEE.  

 

Worten Tranforma | REEECicla e Ganha 

Resultante do projeto iniciado em 2020, o e-Waste Open Innovation, um dos vencedores a start-up Ψ¢ǊŀǎƘпDƻƻŘǎΩΣ 

desenvolveu uma aplicação para telemóvel que vai incentivar os consumidores a entregar resíduos elétricos e 

eletrónicos, através da metodologia de gamificationΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻƧŜǘƻ Ŝǎǘł ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ Řŀ ²ƻǊǘŜƴΥ Ψ²ƻǊǘŜƴ 

¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀΩΣ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀ ŀ ǊŜŎŜōŜǊ ǊŜǎƝŘǳƻǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎ Ŝ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎ Ŝ ǉǳŜ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ Řƻŀ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ ƴƻǾƻǎ 

para instituições sociais. 

  

Fig. 6 ς Identidade visual do projeto Worten Transforma ς REEECicla e Ganha 

Foi desenvolvida a imagem do projeto a implementar em loja e na APP disponível na Play Store e Apple Store. 

Numa primeira fase o projeto é implementado em 4 lojas Worten na região de Lisboa. Foi ministrada formação 

específica às equipas de loja para poderem registar e dar apoio aos consumidores que entreguem este tipo de resíduos. 

Por cada resíduo entregue pelo consumidor, este recebe um determinado número de pontos a somar à sua conta na 

aplicação. Quantos mais resíduos entregar, mais pontos ganha. No final do período, os 3 consumidores que mais pontos 

acumularem ganham prémios. Ao longo do período são também lançados desafios intermédios também com 

atribuição de prémios. 

A implementação do projeto piloto ocorrerá em 4 lojas Worten, apenas em 2022, sendo a duração prevista para o 

piloto, de 3 meses. 

 

Incorporação de plásticos da Worten 

Os resíduos elétricos e eletrónicos são na sua globalidade resíduos, ou seja, estão incluídos todos os seus componentes, 

subconjuntos e consumíveis. Os plásticos que os constituem são também considerados resíduos elétricos, mas no 

processo de desmantelamento, este material pode ser encaminhado para um tratamento específico. Neste âmbito foi 

feito um projeto piloto de reciclagem de plásticos provenientes dos equipamentos elétricos e eletrónicos, com 

aplicação prática em material técnico (estanteria) da loja Worten Amoreiras Plaza. Para este projeto contámos com os 

parceiros Prodelix e Worten. 

Para que este projeto piloto fosse possível a ERP encaminhou cerca de 500 kg de material para a Prodelix. Feita a 

triagem inicial, seguiu-se a fase de destroçamento e trituração. 
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Fig. 7 ς Material após destroçamento e trituração.  

Seguiu-se a incorporação deste material no processo industrial de extrusão para fabrico de novos produtos. 

 

Fig. 8 ς Produto final para aplicação em estanteria da loja.  

E por fim a aplicação do produto fabricado com plásticos provenientes dos resíduos elétricos e eletrónicos. 

      

Fig. 9 ς Aplicação dos plásticos reciclados ao material técnico da Worten Amoreiras Plaza  
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Fig. 10ς Pormenor da aplicação dos plásticos reciclados ao material técnico da Worten Amoreiras Plaza  

 

Calculadora de CO2 - MAAT 

A exposição Earth Bits ς Sentir o Planeta foi inaugurada a 5 de abril de 2021, no MAAT ς Museu de Arte, Arquitetura e 

Tecnologia. É um projeto a dois anos, que contará com conteúdos adicionais e atualizados e é viabilizado por uma 

parceria continuada da Fundação EDP com a ERP Portugal e a Novo Verde.  

Esta é uma das exposições que integra o MAAT Explorations, um enquadramento programático lançado neste ano que 

contará com uma série contínua de exposições e de projetos públicos e educativos que mergulham na temática 

multifacetada da transformação ambiental a partir de várias perspetivas académicas e experimentais. É uma instalação, 

à base de dados que são apresentados em conteúdos digitais, vídeos e uma estação interativa. As quatro secções deste 

projeto, que conta ainda com a participação da Agência Espacial Europeia (ESA), da Agência Internacional de Energia 

(IEA) e da EDP Inovação, mostram a ligação de causa/efeito dos comportamentos humanos sobre os recursos do 

planeta. Do conjunto de temas abordados na exposição, destaque para a reciclagem de resíduos e importância do 

comportamento dos cidadãos como chave para assegurar o processo e as vantagens resultantes, nomeadamente a 

medição da poupança da emissão de gases de efeito de estufa. 

A iniciativa inclui ainda um programa de projetos públicos e educativos a ser desenvolvido ao longo do ano, junto de 

escolas e da comunidade. Earth Bits ς Sentir o Planeta esteve patente no MAAT até ao dia 6 de setembro de 2021. 

 

Calculadora de CO2 - Worten 

Foi realizado um estudo que pretendia calcular a estimativa de emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associadas 

à atividade de recolha, transporte e fim de vida dos resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos gerados na rede 

de lojas Worten. O estudo foi realizado em 2021, com dados de um ano completo, nomeadamente de 2020. 

Foram quantificados os dados relativos a 3 componentes: 

4. Emissões de GEE das atividades de recolha e transporte de REEE pelas quais a ERP é responsável 
operacional, nomeadamente:  
i) transporte entre a rede de entrepostos Worten e centros de receção ERP e,  
ii) transporte entre centros de receção ERP e recicladores; incluindo transporte direto entre a rede 

de entrepostos Worten e os recicladores.  

5. Emissões de GEE das atividades de gestão, reciclagem e fim de vida de REEE. 

6. Adicionalmente, reconhecendo que a reciclagem de materiais, por oposição à produção de materiais virgens, 

apresenta vantagens em termos de balanço energético e carbónico, quantificar o impacto (potencial de 

emissões evitadas) da utilização de resíduos/frações valorizadas nas atividades económicas (ex.: fluxos para 

retoma e reciclagem na indústria). 
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Fig. 11 ς Balanço de emissões 

Após a análise dos dados resultantes do estudo, a Emissão Específica (t CO2e/t REEE) foi de -0,906. Ou seja, 

aproximadamente, por cada tonelada de resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos encaminhados para 

reciclagem são evitadas sensivelmente as mesmas quantidades de CO2. 

 

Estudo para Sistema de Incentivo de REEE 

O estudo que visava a viabilidade de implementação de um sistema de incentivo ou depósito de REEE, foi adiado, a 

pedido das três entidades gestoras, de forma a fossem aguardadas as conclusões do estudo levado a cabo pela 

Comissão Europeia, sobre esta temática, devendo o modelo definido a nível europeu ser replicado para o mercado 

nacional, garantindo uma uniformização transversal a todos os países membros. No final do ano, foi retomado este 

tema, estando o grupo de trabalho das 3 EG, em coordenação com o presidente da CAGER a elaborar contributos para 

a promoção do estudo. 

 

Estudos de Caraterização 

Ao longo do ano de 2021 foram efetuados 2 estudos de caracterização, em maio e em dezembro. 

Estes estudos têm como objetivo de apurar o mix de recolha de REEE para que seja possível a conversão entre as 

categorias operacionais e legais. 

   

Fig. 12ς Algumas categorias alvo do estudo de caracterização a REEE  

Com o saber acumulado de algumas caracterizações, podemos conhecer melhor os diferentes tipos de resíduos que 

constituem cada categoria. 

Tab. 22 ς Conversão entre as categorias operacionais e as categorias legais. 

 

 

Rótulos de Linha

Consumíveis 

de impressão CRT

Equipamentos 

de ar 

Equipamentos 

de Frio

Equipamentos informáticos 

e de telecomunicações (IT)

Grandes 

Equipamentos

Lâmpadas 

Fluorescentes

Lâmpadas 

LED

Outros Equipamentos de 

regulação de temperatura

Outros tipos de 

lâmpadas

Paineis 

fotovoltaicos

Pequenos 

equipamentos TV/Monitores Total Geral

Categoria 1 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% #DIV/0! 0,00% 0,00% 15,98%

Categoria 2 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 4,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0! 0,00% 100,00% 12,61%

Categoria 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% #DIV/0! 0,00% 0,00% 2,90%

Categoria 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,43% 74,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0! 0,63% 0,00% 12,67%

Categoria 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0! 99,37% 0,00% 30,80%

Categoria 6 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 89,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0! 0,00% 0,00% 25,04%

Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% #DIV/0! 100,00% 100,00% 100,00%
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Campanha Nacional de Fiscalização de REEE - WEEEFollow 

No dia que se assinala o Dia Internacional dos Resíduos Elétricos, 14 de outubro, foi lançado publicamente a Campanha 

Nacional de Fiscalização de REEE. Esta é uma iniciativa que juntas as 3 Entidades Gestoras para um único propósito: 

encontrar os desvios aos canais formais de gestão e tratamento de resíduos elétricos. Muitos equipamentos elétricos 

contêm na sua composição elementos de elevada perigosidade para o ambiente, questão que é facilmente esquecida 

pelos agentes dos canais informais que visam o lucro dos componentes nobres e valiosos, em detrimento da libertação 

de substâncias perigosas para o ambiente sem qualquer tratamento adequado. 

Os equipamentos de frio, nomeadamente os frigoríficos contêm gases fluorados que libertados para a atmosfera 

causam danos irreparáveis. Ao mesmo tempo possuem compressores, extremamente apetecíveis por operadores que 

apenas se interessam pelos metais que o constituem. Este tipo de REEE foi o selecionado para trabalhar neste projeto. 

Foram distribuídos 70 equipamentos de GPS pelas 3 Entidades Gestoras para que sob sua responsabilidade testassem 

os vários canais: municipal, distribuição, escolas, etc. 

Por parte da ERP foram já colocados 14 GPS em frigoríficos nas regiões de Beja, Évora, Leiria, Coimbra, Aveiro, Lisboa, 

Sintra, Cascais, Setúbal e Santarém. Até ao momento não foi necessário dar sinal de alerta para as Autoridades atuarem 

junto do local onde se encontrava o sinal de GPS. 

De notar que tanto a APA, com a DGAE, como as CCDR e o IGAMAOT estão juntos das Entidades Gestoras por forma a 

robustecer o projeto dando credibilidade e autoridade para aplicar a lei quando necessário. 

 

   

Fig. 13ς Colocação de GPS nos frigoríficos (resíduo) 

 

Fig. 14ς Apresentação do percurso na plataforma de controlo dos GPS 

 

No Anexo 4 a este relatório seguem as respetivas fichas de projeto. 
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Articulação com outras entidades gestoras 

Em 2021, várias foram as iniciativas promovidas em articulação com outras Entidades Gestoras, do mesmo fluxo de 

resíduos ou de fluxos complementares. 

A ERP Portugal usufruiu de sinergias, resultantes da parceria estabelecida com a Novo Verde, nomeadamente no 

desenvolvimento e implementação de ações de prevenção e SC&E. 

No que respeita a sinergias entre EG do mesmo fluxo em 2021 foram realizadas as seguintes ações/iniciativas: 

- Realização da primeira campanha de sensibilização, comunicação e educação conjunta, focada no cidadão e 

consumidor, como peça fundamental para a correta gestão deste fluxo. A principal mensagem Řŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ άwŜŎƛŎƭŀǊ 

ƴƻ ǎŜƴǘƛŘƻ ŎŜǊǘƻέΣ apelava à responsabilidade individual no que respeita ao descarte de REEE, promovendo a entrega 

seletiva dos mesmos, nos canais adequados. 

- Realização de campanha conjunta de Investigação e Desenvolvimento, com o objetivo de monitorizar o percurso dos 

REEE com recurso à colocação de GPS, permitindo detetar desvios do canal formal e, se justificável, o recurso à 

intervenção das entidades inspetivas que se juntaram a esta iniciativa, nomeadamente as CCDR, o SEPNA, a PSP e o 

IGAMOT, para além da coordenação da tutela, APA e DGAE. 

- Participação na definição do modelo de compensação entre EG de REEE e RPA. 

- Participação na proposta de Despacho para fixação das contrapartidas financeiras a pagar aos SGRU e à Distribuição. 

- De acordo com o protocolo assinado em 2019 com as restantes EG do SIGREEE para a promoção e realização de 

auditorias conjuntas, em 2021 foram realizadas diversas auditorias aos Operadores de Tratamento de Resíduos (OTR), 

tendo por base o referido protocolo. 

- Participação no grupo de trabalho para a definição das novas licenças para a gestão de fluxos específicos de resíduos, 

no grupo alargado onde trabalhámos particularmente com a Novo Verde e no grupo mais restrito referente ao fluxo 

de REEE e RPA onde trabalhámos com a EG Electrão. 

- Participação em reunião conjunta promovida pelo presidente da CAGER para a realização de um estudo sobre a 

viabilidade de implementação de um sistema de incentivo ou depósito para pequenos REEE. 

- Realização de Benchamarking europeus, juntamente com a Novo Verde, para: 

- avaliação da definição dos modelos de prestações financeiras desenvolvidos pelas EG na europa; 

- análise das contrapartidas financeiras pagas pelas EG à Distribuição e aos Sistemas Municipais (SGRU). 
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Caraterização económico-financeira 

No presente capítulo apresenta-se o exercício de 2021, relativo à atividade de gestão de REEE realizada no abrigo da 

licença atribuída através do Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio, prorrogada pelo Despacho n.º 335/2021, de 11 

de janeiro. O exercício envolve a área operacional, assim como as áreas de SC&E, I&D e o próprio funcionamento 

interno. 

1.1 Vendas e serviços prestados 

O SIGREEE gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestações financeiras pagas pelos aderentes de EEE à 

ERP Portugal, mediante a transferência de responsabilidade pela gestão dos REEE  

A prestação financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestações financeiras em vigor, por categoria 

operacional, às quantidades colocadas no mercado.  

Durante o exercício de 2021, as prestações financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas às quantidades 

de EEE colocadas no mercado totalizaram 4 887 441.56 Euros e, a receita obtida pela venda de REEE totalizou 

495 802.29 Euros. 

 

 

1.2 Gastos totais suportados com atividade de gestão de REEE 

A atividade de gestão de REEE por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de gestão de 

RP&A. Neste sentido e, à semelhança dos anos anteriores, os gastos comuns aos dois fluxos, são repartidos e alocados 

em função do peso das prestações financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo. 

 

Em 2021, os gastos incorridos e afetos à gestão de REEE totalizaram 7 183 377.47 Euros, tal como apresentado na 

tabela abaixo: 

Euros 2021 %

Prestação financeira 4 887 441.56 90.8%

Venda de resíduos 495 802.29 9.2%

Total 5 383 243.85 100.0%

(0.00)                          

% repartição dos gastos comuns 2021

REEE 89.0%

RP&A 11.0%

100.0%
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Gastos diretos de gestão de resíduos 

Deste valor global (3 994 060.49 Euros), cerca de 85% respeitam a atividade de recolha (1 833 745.36 Euros), 

transporte (1 054 700.08 Euros) e reciclagem/tratamento de resíduos (506 536.42 Euros), aquisição de Depositrões de 

lâmpadas (7 089.30 Euros) e, licença do sistema informático de gestão de resíduos (Plataforma informática FLEX) 

(26 077.00 Euros). De salientar que, apesar de algumas quantidades recolhidas em 2021 não terem sido enviadas para 

tratamento nesse ano, a ERP Portugal registou nas suas contas estimativas/provisões que refletem esta 

responsabilidade futura.  

. 

 

Investigação e desenvolvimento 

No que respeita à rubrica de I&D, foram consumidos cerca de 90 165.32 Euros, repartidos pelos seguintes projetos: 

 

Euros 2021

Ganhos/perdas de participações financeiras 42 562.26            

Fornecimentos e serviços externos 5 620 393.35      -                                

Gastos diretos de gestão de resíduos 3 994 060.49      

Investigação e Desenvolvimento 90 165.32            

Sensibilização, Comunicação e Educação 723 220.75         

Projeto ESTRAEEE 43 440.00            

Gastos com prestação de serviços 550 931.20         

Gastos administrativos 145 394.05         

Outros fornecimentos e serviços externos 73 181.54            

Gastos com o pessoal 554 085.50         -                                

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) 106 715.74         

Outros gastos 781 413.24         

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização 77 352.99            

Imposto sobre o rendimento 854.39                 

Total dos gastos 7 183 377.47      

Euros REEE %

ESTRAEE 14 480,00    16%

CREW 9 748,20      11%

Worten Transforma - REEECICLA E GANHA 16 172,00    18%

InoCrowd 20 000,00    22%

WEEEFol low 8 645,12      10%

Estudos de Caracterização 8 800,00      10%

Calculadora CO2 - Worten 2 320,00      3%

Incorporação Plásticos - Worten 10 000,00    11%

 Total       90 165,32 100%

Obrigação (Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio) 97 420,98

 % Montante consumido 92,6%

Ações de Investigação e Desenvolvimento

2021
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Os gastos de I&D alocados à gestão de REEE, em 2021, representam 92.6% da obrigação que consta no n.º 5, ponto 

1.2.7 do Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio.  

Segue-se o quadro resumo com o cálculo da obrigação e montante consumido no corrente exercício: 

 

 

Sensibilização, comunicação e educação 

Em 2021 foram gastos 723 220.75 Euros em ações de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em parceria com a 

atividade de gestão de RP&A. Segue-se o detalhe dos gastos consumidos durante o exercício: 

 

Euros Licença PF de 2020

Verba 

alocada(*)

Montante 

consumido

Montante reservado para o 

ano seguinte

2021 2,00% 4 871 048,76   97 420,98        90 165,32        7 255,66                                  

Total          97 420,98          90 165,32                                    7 255,66 

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.º 5, ponto 1.2.7 do Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio

Investigação e Desenvolvimento

Euros REEE %

Geração Deposi trão 43 228,20    6%

Geração Deposi trão - Kids Environmental  Lessons Plan 4 875,00      1%

Geração Desposi trão - Equipa dos REEE & Companhia 33 423,29    5%

Campanhas Deposi trão (rede de recolha própria) 5 394,87      1%

Redes Sociais 90 240,00    12%

Campanhas com a distribuição 126 353,94  17%

Staples 250,00         0%

Worten Transforma 100 000,00  14%

Reciclar também é ajudar 17 718,80    2%

Worten Troca Eficiente 6 500,00      1%

Makro 1 546,39      0%

Recheio 338,75         0%

Reciclo sem parar 5K 5 000,00      1%

Oeste Circular 5 347,48      1%

Participação em eventos e conferências 15 904,50    2%

15º Fórum Resíduos 4 500,00      1%

GreenFest 2 500,00      0%

Water World Forum for Li fe 8 904,50      1%

Campanhas Aderentes 181 813,03  25%

LG 148 663,50  21%

Orima 1 500,00      0%

Parceiro sustentável 31 649,53    4%

Todos pelo IPO 71 849,48    10%

Reciclar no sentido certo 39 121,75    5%

Exposição Earth Bi ts 51 359,00    7%

Agência de comunicação 17 100,00    2%

Outros 32 210,21    4%

 Subtotal     723 220,75 100%

Consumo dos Excedentes da antiga l icença 325 925,18  

 Total     397 295,57 

Obrigação (Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio) 365 328,66  

 % Montante consumido 8,2%

Ações de Sensibi l ização, Comunicação & Educação

2021
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! ǊǳōǊƛŎŀ άhǳǘǊƻǎέ ƛƴŎƭǳƛ ŀ ŀŦŜǘŀœńƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ǾƛŀƎŜƴǎ Ŝ 

alojamento. 

Os gastos de SC&E alocados à gestão de REEE, em 2021, no montante total de 723 220.75 Euros evidenciam que a ERP 

Portugal cumpriu com a sua obrigação nos termos definidos no n.º 3, ponto 1.2.6 do Despacho n.º 5258/2018, de 25 

de maio.  

Salienta-se que o montante consumido inclui cerca de 325 925.18 Euros relativos a consumo dos excedentes 

financeiros apurados ao abrigo da antiga licença. 

Segue-se o quadro resumo com o cálculo da obrigação e montante consumido no corrente exercício: 

 
 

1.3 Subsídios 

Durante o exercício, a Associação recebeu o reembolso de vários gastos, maioritariamente suportados com 

horas/homem, alocados ao projeto ESTRAEE, projeto INTERREG cofinanciado pelo FEDER, cujos suportes foram 

submetidos em 2019 e 2020 e aprovados/reembolsados em 2021 
 

1.4 Demonstração de resultados  

A demonstração de resultados afeta à atividade de gestão de REEE apresenta a seguinte decomposição: 

 

Euros Licença PF de 2020 Verba alocada (*)

Montante 

consumido

Montante 

reservado para o 

ano seguinte

2021 7,50% 4 871 048,76          365 328,66             397 295,57             -                         

Total              365 328,66              397 295,57                             -   

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.º 3, ponto 1.2.6 do Despacho n.º 5258/2018, de 25 de maio

Sensibi l ização, Comunicação & Educação

Euros Global REEE %

Vendas e Serviços prestados 6 010 476.23      5 383 243.85      89.6%

Subsídios 24 427.79            24 427.79            

Ganhos/perdas de participações financeiras (47 822.76)          (42 562.26)          89.0%

Fornecimentos e serviços externos (5 985 328.77)     (5 620 393.35)     93.9%

Gastos com o pessoal (624 508.23)        (554 085.50)        88.7%

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) (106 715.74)        (106 715.74)        100.0%

Provisões (aumentos/ reduções) 63 099.76            63 099.76            100.0%

Outros rendimentos 712 086.13         682 090.06         95.8%

Outros gastos (825 697.50)        (781 413.24)        94.6%

Resultados antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos (779 983.09)        (952 308.62)        122.1%

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (86 913.47)          (77 352.99)          89.0%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (866 896.56)        (1 029 661.61)     118.8%

Juros e rendimentos similares obtidos 1 482.93              1 482.93              100.0%

Juros e gastos similares suportados -                        -                        0.0%

Resultados antes de impostos (865 413.63)        (1 028 178.68)     118.8%

Imposto sobre o rendimento (959.99)                (854.39)                89.0%

Resultado líquido do exercício (866 373.62)        (1 029 033.07)     118.8%

-                        -                        

2021
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Concretização do plano anual de atividades e orçamento previsional 

1.1. Plano de atividades 

Relativamente às atividades previstas para o ano de 2021, apesar de ter sido um ano conturbado como resultado da 

situação pandémica, consideramos que face ao que nos tínhamos proposto fazer, o balanço foi muito positivo. 

Tab. 23ς Concretização do plano de atividades ERP Portugal 2021ς Fluxo Específico REEE 

Atividades Intervenientes Resultados 

Reforço da atividade 
comercial que implicará a 
retenção e angariação de 

novos contratos de 
transferência de 

responsabilidade para o fluxo 
de EEE, cuja cessação poderá 

ocorrer no final do ano 

Prospeção de mercado para identificação de Free-riders, com especial enfoque 

no canal online 

 

Categorização dos aderentes da ERP Portugal, por setor de atividade 

Realização de contactos comerciais com potenciais aderentes, por setor de 
atividade e assinatura de contratos com novos aderentes ao SIGREEE. 

Captação de novos aderentes free-riders 

Apoio a novos e atuais aderentes  

Apoio no registo de Produtores no SILiAmb e reforço da mensagem sobre a 
obrigatoriedade de report anual. 

Expansão da rede de recolha 
seletiva da ERP Portugal  

Identificação e contratualização com novos pontos de recolha 

 

Levantamento de necessidades/constrangimentos dos pontos de recolha de 
proximidade 

Desenvolvimento de novos instrumentos logísticos 

Reforço comercial para contratualização com mais SGRU 

Seleção de OGR|OTR 

Realização de Concurso para a seleção de Operadores de Tratamento 

 

Consulta para contratualização de serviços de recolha primária e transporte 

Realização de Concurso para a seleção de Centros de Receção de OGR 

Implementação de Centro de Receção próprio e concurso para exploração do 
mesmo (foi decidido gerir diretamente os Centros de Receção Próprios) 

 

Manutenção da certificação 
pela Norma ISO 9001:2015 

Revisão do espólio documental com o objetivo de garantir a sua atualização 

 Renovação da certificação da norma ISO 9001:2015 

Reforço das Ações de P, SC&E 
e I&D junto das escolas, 

cidadãos e tecido empresarial 
e outras entidades 

Reforço em campanhas com parceiros estratégicos focadas essencialmente 
no target escolar, distribuição e consumidor 

 

Reforço de iniciativas que promovam a Investigação e o Desenvolvimento, 
nomeadamente promovendo a circularidade dentro do fluxo de resíduos 

Reforço da comunicação nas redes sociais, através de diversas iniciativas que 
promoveram a prevenção e a sensibilização para a importância da deposição 
seletiva 

Envio à APA e DGAE de 
informações e relatórios 
periódicos de atividade  

Foram remetidos às entidades que tutelam a nossa atividade, todos os 
relatórios regulamentares, nomeadamente Relatórios Trimestrais e Anuais de 
Atividades, Relatório de Gestão e Contas, bem como os planos a que estamos 
obrigados em sede de licença. 

 

Auditorias a Aderentes, SGRU 
e Operadores de Gestão de 
Resíduos que integrem o 
SIGREEE da ERP Portugal 

Plano de auditorias a Produtores, realizado parcialmente, faltando concluir o 
relatório de algumas entidades 

 Auditorias OGR, realizado parcialmente devido à situação pandémica 

Auditorias a SGRU 

 Auditorias Internas e Auditoria externa da qualidade realizadas na totalidade 

Desenvolvimento da atividade 
Participação nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS 

 Acompanhamento e implementação das alterações ao UNILEX 
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1.2. Orçamento Previsional 

Para analisar os desvios decorrentes da atividade de gestão REEE, segue abaixo o orçamento previsional incluído no 

Plano de Atividades de 2021 submetido à APA e à DGAE no dia 30 de outubro de 2020: 

 

 

1.3. Demonstração dos resultados 

Abaixo apresenta-se uma avaliação dos desvios da demonstração de resultados do exercício real, em comparação 

com o orçamento previsional. 

 

Euros Orçamento previsional 2021

Vendas e Serviços prestados 5 899 651.99                           

Subsídios

Ganhos/perdas de participações financeiras 28 419.24                                

Fornecimentos e serviços externos (5 429 381.51)                         

Gastos com o pessoal (403 151.69)                            

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) 83 308.50                                

Provisões (aumentos/ reduções) -                                            

Outros rendimentos -                                            

Outros gastos (116 834.45)                            

Resultados antes de depreciações, gastos de fin. e impostos 62 012.08                                

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (66 887.08)                               

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (4 875.00)                                 

Juros e rendimentos similares obtidos 4 875.00                                  

Juros e gastos similares suportados -                                            

Resultados antes de impostos 0.00                                          

Imposto sobre o rendimento -                                            

Resultado líquido do exercício 0.00                                          

Euros Real Orçamento previsional Desvio

Vendas e Serviços prestados 5 383 243.85                       5 899 651.99 (516 408.14)        

Subsídios 24 427.79                                                 -   

Ganhos/perdas de participações financeiras (42 562.26)          28 419.24                      (70 981.50)          

Fornecimentos e serviços externos (5 620 393.35)     (5 429 381.51)               (191 011.84)        

Gastos com o pessoal (554 085.50)        (403 151.69)                  (150 933.81)        

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) (106 715.74)        83 308.50                      (190 024.24)        

Provisões (aumentos/ reduções) 63 099.76            -                                  63 099.76            

Outros rendimentos 682 090.06         -                                  682 090.06         

Outros gastos (781 413.24)        (116 834.45)                  (664 578.79)        

Resultados antes de depreciações, gastos de fin. e impostos (952 308.62)        62 012.08                      (1 038 748.49)     

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (77 352.99)          (66 887.08)                     (10 465.91)          

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (1 029 661.61)     (4 875.00)                       (1 049 214.40)     

Juros e rendimentos similares obtidos 1 482.93                                       4 875.00 (3 392.07)            

Juros e gastos similares suportados -                        -                                  

Resultados antes de impostos (1 028 178.68)     0.00                                (1 052 606.47)     

Imposto sobre o rendimento (854.39)                -                                  (854.39)                

Resultado líquido do exercício (1 029 033.07)     0.00                                (1 053 460.86)     

-                        

2021
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Avaliação da Satisfação da ERP Portugal 

A ERP Portugal, no âmbito do seu sistema de gestão da qualidade avalia anualmente a satisfação das partes 

interessadas, nomeadamente Aderentes, Pontos de Recolha, Geração Depositrão, Operadores de Recolha 

(Transportadores) e Operadores de Tratamento com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria. 

A avaliação de satisfação dos stakeholders da ERP Portugal do ano 2021 foi medida através de inquéritos relativos a 

vários indicadores de perceção e qualidade dos serviços prestados, bem como a probabilidade de recomendação dos 

mesmos a outras empresas. 

 

Na análise geral, em 2021, verificou-se um aumento da taxa de respostas dos parceiros da ERP Portugal. 

 

PARCEIRO ERP PORTUGAL 
TOTAL DE INQUIRIDOS 

2021 
Nº RESPOSTAS 2021 

TAXA DE RESPOSTA 
2021 

Aderentes ERP Portugal 690 147 21% 

Pontos de Recolha 515 138 27% 

Geração Depositrão 456 137 30% 

Operadores de Recolha 
(Transportadores) 

13 6 46% 

Operadores de Tratamento 11 5 45% 
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Anexo 1 ς Lista de aderentes ativos do SIGREEE da ERP Portugal 

N.º Produtor Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

PT002746 3M ESPAÑA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL 01/08/2017 

PT101550 A. C. DOMINGUES, LDA.  01/01/2020 

PT000786 A.L. - Fábrica de Material Eléctrico, S.A. 13/08/2005 

PT001948 A.S.D. Ind. de Banh. Acr. e Cab. de Hidromassagem, S.A. 01/01/2011 

PT100074 AB Sciex EDC B.V. 01/01/2018 

PT000131 ABBOTT Laboratórios, Lda. 13/08/2005 

PT000883 Acitel 4 - Serviços de Telecomunicações, S.A. 13/08/2005 

PT000336 ACTUASYS , LDA 13/08/2005 

PT101589 ADATA Technology Co., Ltd. 01/01/2019 

PT001620 Adelino Teixeira da Rocha, Lda 01/01/2009 

PT000371 ADIDAS Portugal-Artigos de Desporto, S.A. 13/08/2005 

PT101575 ADSTERPT, Unipessoal, Lda 01/04/2019 

PT001172 AIRFREE - Produtos Electrónicos, SA 01/01/2007 

PT101242 Ajoomal Asociados S.L. 01/01/2011 

PT101256 AJ-TEC, Sistemas de Informação, Unipessoal Lda 01/01/2019 

PT001895 AKP Electronic Systems, Lda 01/01/2010 

PT000522 Alberto Lindo da Cruz, Lda. 13/08/2005 

PT000017 Albuquerque & Freitas, SA 18/04/2016 

PT000464 ALCON PORTUGAL-Prod. e Equip. Oftalmológicos, Lda 13/08/2005 

PT101658 ALDI Retail, Unipessoal Lda 01/11/2021 

PT002587 Alexandre PFAC Gonçalves 01/02/2016 

PT002780 Alferpac - Projectos, Assistência e Obras Públicas, S.A 01/06/2016 

PT001261 Alliance Healthcare, S.A. 01/01/2007 

PT100070 AlphaTheta EMEA Ltd 02/03/2015 

PT101433 ALROSSIO 2 - TELECOMUNICAÇÕES LDA 01/07/2020 

PT101430 ALROSSIO LDA 01/01/2020 
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N.º Produtor Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

PT000602 Altice Labs, S.A. 13/08/2005 

PT101454 ALTOINFOR - MATERIAL DE ESCRITÓRIO, S.A. 01/09/2020 

PT002362 Altronix - Sistemas Eletrónicos, Lda. 01/01/2021 

PT100146  Amara Solar Renovables, S.L. 01/01/2018 

PT002742 Amaro, Freitas & Jones, Lda. 01/01/2013 

PT101361 Amazon EU Sarl 01/01/2019 

PT101089 Ambar - Passion, S.A. 28/11/2017 

PT000519 AMBICONTROL-Controle De Poluição, Lda. 13/08/2005 

PT101437 AMBIRENT - ALUGUER DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E DE LIMPEZA LDA 01/01/2020 

PT001834 Âmbito Conceito - Dist. Prod. Eléc. e Electr. Unip, Lda 09/02/2010 

PT000085 AMITRÓNICA INDUSTRIA - Electrónica Amiense, Lda. 13/08/2005 

PT101166 Amplifon Portugal S.A. 01/01/2018 

PT002220 ANADIL COMERCIO GERAL E IMPORTAÇÃO SA 01/04/2011 

PT002651 Anastácio Saldanha Unipessoal Lda 01/07/2016 

PT000861 ANDREAS STIHL, S.A. 13/08/2005 

PT000845 ANIMATE FOTOFIXE e Máquinas Automáticas, Lda 13/08/2005 

PT001851 Anteiluminação, Lda 01/01/2010 

PT101435 Antero Lopes Lda 30/11/2017 

PT000038 ANTÓNIO MOUTINHO & COMPANHIA, Lda. 13/08/2005 

PT101364 Aposento Real-Importação e Exportação Lda. 01/01/2020 

PT101068 Apple Distribution International 01/01/2018 

PT002137 Ar Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicações, S.A. 01/01/2011 

PT002240 Areal Editores S.A 01/01/2007 

PT000139 Armando Faria Fernandes, Lda. 13/08/2005 

PT101592 ARMAZÉNS DO CORGO, LDA. 01/01/2019 

PT100144 Arris Global Limited 01/01/2018 

PT000815 ARTSANA PORTUGAL, S.A. 13/08/2005 

PT101278 Asea Brown Boveri Portugal, Unipessoal Lda 01/11/2019 
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N.º Produtor Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

PT101530 ASOS.com Limited 01/01/2018 

PT101587 ATLANTIC SPARE PARTS, UNIPESSOAL LDA 20/04/2021 

PT000019 Auchan Portugal Hipermercados, S.A. 13/08/2005 

PT000580 AUDIOSOM - Representações, Lda. 13/08/2005 

PT002641 Autonetronik, Lda 07/06/2016 

PT101069 Avaya International Sales Ltd 01/01/2018 

PT000348 AXIANSEU - DIGITAL SOLUTIONS, S.A. 13/08/2005 

PT000572 AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A.  13/08/2005 

PT002230 Azkoyen Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda 15/03/2013 

PT000658 B. Braun Medical, Lda 13/08/2005 

PT101471 B2C - Business to Consumer Lda. 23/06/2020 

PT000885 BALANÇAS MARQUES - JOSE PIMENTA MARQUES, LDA 01/01/2009 

PT000327 BAPTISTA MARQUES-Diagnostica e Reagentes, Lda. 13/08/2005 

PT101368 Barros & Moreira, SA 01/01/2015 

PT001923 Base2 - Informática e Telecomunicações, Lda. 01/01/2010 

PT000364 BAXTER MÉDICO - Farmacêutica, Lda. 13/08/2005 

PT001755 BCN - Sistemas de Escritório e Imagem, Lda. 01/01/2009 

PT101602 BCRM-BEVERAGE CONTAINER RECYCLING MACHINES, LDA 01/04/2021 

PT101448 Bebé4D, My Family Ties, S.A. 01/02/2018 

PT101415 BÉBÉCAR UTILIDADES PARA CRIANÇA, SA 01/01/2020 

PT002702 Beckman Coulter Portugal Unipessoal Lda. 27/12/2012 

PT101155 BECTON DICKINSON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/01/2018 

PT002275 BEEVC - Electronic Systems, Lda 01/01/2019 

PT001845 Begolux Iluminação, Unipessoal, Lda 01/01/2010 

PT101527 BEKO HOME APPLIANCES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/03/2021 

PT002504 Bennasar Diagnóstica Equipamentos Médicos Unipessoal, Lda. 01/09/2009 

PT002443 Berner S.A 01/01/2015 

PT001191 Bianchi Vending Portugal, Lda.  01/10/2012 
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N.º Produtor Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

PT002124 Bi-Bright, Comunicação Visual Interactiva SA 01/01/2012 

PT101396 Bicimax - Artigos Desportivos SA 01/01/2020 

PT101279 Bihl+Wiedemann GmbH 01/01/2018 

PT001512 BI-JOY-Distribuição de Produtos Representados, S.A. 01/01/2008 

PT000934 BIO-RAD Laboratories-Apar. e Reag. p/ Lab., Lda. 13/08/2005 

PT002357 BIOTRONIK Portugal, Unipessoal, Lda. 01/07/2014 

PT002384 Bi-Silque, Produtos de Comunicação Visual, S.A. 01/01/2014 

PT001601 Bizerba Ibéria Portugal SA 01/01/2008 

PT101260 Blue4All Lda 01/07/2018 

PT000799 BOLAS - Máquinas e Ferramentas de Qualidade, SA 13/08/2005 

PT101129 Bombas Grundfos Portugal 01/07/2018 

PT101438 BONAFÉ & GUEDES LDA 01/08/2020 

PT000623 Boston Scientific Portugal - Dispositivos Médicos, Lda 13/08/2005 

PT101210 Brainlab Sales GmbH 01/01/2018 

PT002254 BRICO DEPÔT PORTUGAL SA 01/10/2013 

PT002743 Brico Ware Lda 02/10/2012 

PT101585 Bright Blue Lda 27/04/2021 

PT001925 Brilumen - Produtos Eléctricos, Lda. 01/01/2010 

PT001946 Britos Acessórios de Farmácia, Lda 01/01/2010 

PT001100 Broadvideo - Projectos de Áudio e Vídeo, Lda 13/08/2005 

PT001284 Burótica, S.A. 01/01/2007 

PT101213 Business2Vending, Unipessoal Lda 01/01/2015 

PT101095 CALEFFI, Componentes Hidrotérmicos, Sociedade Unipessoal Lda 01/01/2018 

PT101634 CAMINHAR SOBRE O SOM - REPRESENTAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO DE INSTRUMENTOS MUSICAIS, LDA 01/01/2021 

PT101121 Caprari Portugal 01/07/2018 

PT101353 Carfi - Fábrica de Plásticos e Moldes, SA 01/01/2019 

PT101662 CARSISTEMA PORTUGAL - REPRESENTAÇÕES S.A. 01/01/2021 

PT002163 CASA POR ITM, SA 01/01/2013 
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N.º Produtor Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

PT101307 Castanheira & Castanheira, Lda. 01/01/2018 

PT002151 Castro Electrónica,Lda 01/01/2011 

PT000106 CERTORA - Medição do Tempo, Lda. 13/08/2005 

PT001894 CESCE - Soluções Informáticas, S.A. 13/08/2005 

PT101507 CFL - CARLOS FERREIRA LOURENÇO UNIPESSOAL LDA 29/10/2020 

PT101345 Chargello Portugal Lda. 01/03/2020 

PT101253 CHAVESIDIS-Sociedade de Distribuição, S.A. 01/01/2019 

PT101552 Chaviarte - Chaves, Lda. 01/01/2021 

PT000204 CHECKPOINT Portugal-Sistemas Anti Furto, S.A. 13/08/2005 

PT101578 Chep Espanã, S.A. - Sucursal em Portugal 01/01/2021 

PT000636 CIBERPS - Unipessoal Lda. 13/08/2005 

PT101342 Ciclo Coimbrões, Lda. 01/07/2018 

PT002480 Cleanfeed, Unipessoal Lda. 24/04/2015 

PT001023 Clever House - Sistemas Inteligentes, Lda. 13/08/2005 

PT001105 Climaportugal-Soc. Imp. de Equip. de Climatização, Lda 13/08/2005 

PT001073 CLUBE INTERNACIONAL DO LIVRO S.A. 13/08/2005 

PT101072 COFEMEL - Sociedade de Vestuário, S.A. 25/05/2018 

PT000159 COLGATE PALMOLIVE Unipessoal, Lda. 13/08/2005 

PT101261 COLUNA DE FOGO UNIPESSOAL LDA 18/09/2019 

PT000124 COMECA - Importação e Exportação, S.A. 13/08/2005 

PT000013 Comercialfoto-Imp.Com.Artigos Fotográficos, Lda. 13/08/2005 

PT000935 Companhia Hama Portugal, Lda. 13/08/2005 

PT000074 COMPANHIA IBM PORTUGUESA, S.A. 13/08/2005 

PT000686 CONCENTRA-Produtos Para Crianças, S.A. 13/08/2005 

PT000499 Conforama Portugal, S.A. 13/08/2005 

PT002453 ConnectisUC Unified Communications Unipessoal, Lda 01/01/2015 

PT000560 CONTIMETRA - Instrumentos Industriais, Lda. 13/08/2005 

PT001692 CONTROLAR - Electrónica Industrial e Sistemas, Lda 01/01/2009 
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PT002292 COPRATE II - Soluções de Desinfestação, Lda.  

PT101162 Corep Ibérica - Sociedade unipessoal, Lda 01/01/2019 

PT002043 Corning Optical Communications GmbH & Co. KG 01/01/2007 

PT101137 COROB IBÉRIA S.L. - Sucursal em Portugal 01/07/2018 

PT002703 COTY BEAUTY PORTUGAL, S.A. 01/10/2016 

PT101221 Covaris Ltd 01/01/2018 

PT000903 COVISE - Importação Exportação, Lda 13/08/2005 

PT000004 CPCDI - Comp. Port. de Comp. - Dist. Prod. Inform., SA 20/04/2011 

PT101392 Creative Toys LDA  25/04/2020 

PT000765 DATABOX - Informática, SA 13/08/2005 

PT000165 DATACOMP - Sistemas de Informática, S.A. 13/08/2005 

PT001418 Datelka - Engª. e Sistemas, Lda. 13/08/2005 

PT101120 DCWAY Energy Solutions, Lda 15/09/2018 

PT101277 DECATHLON SPORTS IRELAND ,LIMITED 01/01/2019 

PT101661 Decimal Believer Tecnologias de Informação Lda 14/07/2021 

PT001690 DECO PROTESTE Editores, Lda. 13/08/2005 

PT002569 Definelight, Unipessoal Lda. 11/11/2015 

PT000411 DELL III-Comércio de Computadores Unipessoal,Lda. 13/08/2005 

PT000662 DE'LONGHI Portugal, Unipessoal Lda 13/08/2005 

PT101469 Density Inc. 01/01/2020 

PT002675 Dentistécnica, Lda. 03/08/2016 

PT100145 Dentsply De Trey GmbH 15/11/2017 

PT000506 DERMOFIL-Micropigmentação e Est. Unipessoal, Lda. 13/08/2005 

PT101449 DHL Express Portugal Lda. 17/09/2020 

PT000245 DIA PORTUGAL Supermercados, SA 13/08/2005 

PT000517 DIAS DE SOUSA - Instr. Analitica e Cientifica, S.A. 13/08/2005 

PT000024 Diebold Nixdorf Portugal, Unipessoal Lda. 01/01/2019 

PT101245 DIGITAL RIVER Ireland, Ltd. 01/01/2018 
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PT002054 Digitmarket - Sistemas de Informação SA 01/01/2012 

PT101660 Dimacer - Comércio de Equipamentos Industriais Lda 01/01/2021 

PT001159 Dimor Lusitana - Com. de Prod.Saúde e Higiene, Lda 13/08/2005 

PT001439 Dinolux - Industria e Comercio Material Electrico, S.A. 13/08/2005 

PT001054 Disbricocaldas Sociedade de Dist. de Bricolage, Lda 13/08/2005 

PT000759 DISMEL - Distribuidor De Material Electrónico, Lda 13/08/2005 

PT101488 Dolby International AB 01/01/2020 

PT002456 Donauer Solar Systems, Lda. 01/01/2014 

PT002757 DST SOLAR,S.A. 01/01/2019 

PT000268 DUARTE NEVES, LDA. 13/08/2005 

PT101276 Duracell Spain S.L.U. 01/01/2018 

PT001302 E. Dias Serras, S.A. 13/08/2005 

PT101215 ECOSOURCING II - AMBIENTE, LDA 23/03/2018 

PT000872 Eden Springs Portugal, S.A. 13/08/2005 

PT001074 EDICLUBE - Edição e Promoção do Livro, S.A. 13/08/2005 

PT002681 EFACEC ENERGIA - Máquinas e Equipamentos Eléctricos SA 20/10/2016 

PT000442 EL CORTE INGLÊS - Grandes Armazéns, SA 13/08/2005 

PT000780 ELECTRO HIMATLAL, LDA. 13/08/2005 

PT001084 Electrodomésticos Jata, S.A. - Sucursal em Portugal 13/08/2005 

PT000080 ELECTROLUX, Lda. 13/08/2005 

PT101266 ELERGONE ENERGIA, LDA 01/01/2018 

PT101205 ELMAFE - Estruturas e Antenas Unipessoal Lda. 01/01/2019 

PT002469 Elospare - Materiais para Telecomunicações, Unipessoal Lda. 01/01/2015 

PT101410 ELTA - ILUMINAÇÃO LDA 01/01/2019 

PT000511 EMERSON Process Management, Lda. 13/08/2005 

PT101134 EMZ - Sociedade de Representações, Assistência e Reparações de Equipamentos de Vácuo e Electrotecnia, LDA. 01/01/2018 

PT101141 Endress + Hauser 01/01/2017 

PT101528 ENTRENERGY - LDA 01/01/2019 






































