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Enquadramento 
Este relatório pretende dar resposta ao estabelecido no n.º 1 do capítulo 8.1 do apêndice do Despacho n.º 11275/2017 
de 22 de dezembro, prorrogado pelo Despacho n.º 336/2022, de 11 de janeiro em que refere a necessidade de 
apresentação à Agência Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e à Direção Geral das Atividades Económicas (DGAE), até 
15 de abril do ano imediato àquele a que se reporta, um relatório anual de atividades, em formato digital, 
correspondente às suas atividades anuais, o qual deverá conter nomeadamente a análise do cumprimento das 
obrigações prevista na respetiva licença. 
 
A informação contida neste relatório obedece aos requisitos constantes da lista publicada nas páginas da internet da 
APA, I. P., e da DGAE, na versão 1.0, revisão 1.0 de outubro de 2018. 
 
Para informações adicionais a este relatório poderá ser consultada a página da internet da ERP Portugal, em 

https://erp-recycling.org/pt-pt/ 

 

Introdução 

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2021, enquanto Entidade Gestora (EG) de Resíduos 
de Pilhas e Acumuladores (RP&A), no que respeita ao seu modelo funcional de gestão, i.e., os intervenientes do Sistema 
Integrado de Gestão de RP&A (SIGRP&A), nomeadamente os Produtores que transferiram a sua responsabilidade para 
a ERP Portugal, os Sistema de Gestão de Resíduos Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os operadores de logística e os 
Operadores de Gestão de Resíduos (OGR), assim como o desempenho económico-financeiro da associação, 
encontram-se resumidos no presente relatório. Este relatório resume a atividade da Entidade Gestora no Continente, 
bem como nas Regiões Autónomas da Madeira e dos Açores. 
 
O início de 2021 foi palco de um agravamento da situação pandémica em Portugal e na europa, com um crescimento 
do número de infetados e mortes a lamentar, o que mais uma vez levou ao fecho inúmeras lojas, empresas e escolas 
colocando milhões em teletrabalho. A administração de vacinas veio trazer uma nova esperança no controle desta 
pandemia, sendo, contudo, incerto o encerramento deste capítulo, sem precedentes na nossa história recente. O 
impacto desta pandemia tem deixado marcas em diversas frentes, nomeadamente no aumento generalizado dos 
preços em toda a cadeia de valor, a começar nas matérias-primas, cada vez mais escassas, passando pelo preço da 
energia e dos combustíveis. A inflação está numa curva ascendente decorrente da conjuntura que vivemos, o que se 
traduzirá certamente num agravamento da situação financeira de muitas empresas e famílias. Contrariamente ao 
expectável, apesar do encerramento definitivo de muitas empresas, denota-se uma escassez de mão de obra, podendo 
estarmos perante uma alteração de paradigma no que diz respeito ao futuro tecido empresarial e de funcionamento 
das empresas em Portugal. A agravar esta situação de instabilidade, juntou-se a dissolução do parlamento no último 
trimestre de 2021, deixando o país em suspenso por mais uns meses, até à eleição de um novo governo. A ERP Portugal, 
enquanto Entidade Gestora (EG) de Equipamentos Elétricos e Eletrónicos (EEE) e de Pilhas e Acumuladores (P&A), 
voltou a registar um aumento nos quantitativos que lhe foram declarados, como consequência da aquisição de novos 
aderentes, tendo superado as suas expectativas, num ano onde se denotou um decréscimo de disponibilidade de 
produtos para venda.  
 
O maior desafio de 2021 foi, com base nas sucessivas alterações legislativas e a entrada em vigor a 1 de julho do 
Decreto Lei 152-D, na sua atual redação, implementar os novos requisitos legais, nomeadamente no que respeita ao 
facto de as entidades gestoras não poderem deter participação em nenhuma outra entidade, levando a que a ERP 
Portugal encerrasse a empresa Transformarium, Unipessoal, Lda. e vendesse a sua participação na entidade gestora 
Novo Verde ς Sociedade Gestora de Resíduos de Embalagens, S.A., e no facto de as entidades gestoras poderem gerir 
operacionalmente os seus resíduos, o que levou à implementação de dois centros de receção próprios, um na Maia e 
outro em Sintra. Em 2021, a ERP Portugal, viu as suas licenças serem prorrogadas por mais um ano e participou no 
grupo de trabalho que foi constituído para a definição das novas gerações de licenças. 
 
A ERP Portugal conseguiu aumentar em cerca de 10.6% a recolha seletiva de Resíduos de Pilhas e Acumuladores (RP&A) 
fruto de um esforço de contratualização com novos pontos de recolha, ainda que num enquadramento desfavorável, 
tendo sido recolhidos em 2021, 178.84 toneladas de RP&A Portáteis e 924.20 toneladas de RP&A Industriais. O esforço 
foi compensado com um crescimento significativo na nossa rede, que contava no final de 2021 com 5 952 pontos para 
a recolha deste fluxo de resíduos, mais 984 pontos, do que no ano transato. 
 

https://erp-recycling.org/pt-pt/
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No final de 2021, a ERP Portugal contava com 541 aderentes que transferiram a responsabilidade para a gestão de 
RP&A, tendo este número aumentado em 17.6%, comparando com 2020. Foram assinados mais 92 novos contratos e 
rescindidos 11. 
 
Em 2021, fruto da conjuntura, mantiveram-se as campanhas de sensibilização e comunicação através dos canais 
digitais, nomeadamente nas redes sociais, tendo a maioria das ações previstas no terreno sido adiadas para quando as 
condições o permitam.  
 
No que respeita à meta de recolha de RP&A Portáteis, apesar dos esforços desenvolvidos na disponibilização de meios, 

através do aumento, em aproximadamente 19.8%, do número de locais de recolha disponíveis para a entrega destes 

resíduos, bem como através da realização de campanhas de sensibilização focadas na entrega seletiva destes resíduos, 

não foi cumprido o objetivo dos 45%, apesar de se ter verificado um aumento de 11.4% em volume recolhido 

seletivamente, face a 2020. 
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A ERP - European Recycling Platform  

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, a ERP mantém a sua missão 

de assegurar a implementação da atual Diretiva Europeia de Resíduos de REEE 2012/19/UE de 4 de junho, garantindo 

uma maior eficiência ao nível de custos, através de estratégias de gestão de resíduos inovadoras, para benefício dos 

consumidores e das empresas que decidam associar-se. 

Deste modo, procurou desde o início operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o mercado 

concorrencial e as boas práticas de gestão. Em cenários ligados a economias de escala, a ERP possibilita aos seus 

membros a redução de gastos fixos, e apresenta preços de mercado mais competitivos para a mais elevada qualidade 

disponível. 

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestão de resíduos, tem vantagens ao nível da qualidade do serviço prestado 

às organizações com quem colabora no processo de gestão de resíduos (aderentes dos seus sistemas integrados, 

municípios, distribuidores e operadores de gestão de resíduos); promove uma maior eficiência de gastos, potencia o 

desenvolvimento de estratégias de gestão de resíduos inovadoras e de novas oportunidades para fomentar 

competências e dinamizar o mercado da gestão de resíduos. 

A ERP é gerida com a mesma visão dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posição de liderança de mercado. 

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de princípios fundamentais em matéria de gestão de 

resíduos, proteção da saúde e do ambiente e segurança, que são monitorizados regularmente, com base em dados 

(volume recolhido e tratado) e indicadores-chave de desempenho (valorização e reciclagem), e sujeitos a processos de 

auditoria para avaliar o nível de desempenho do serviço. 

Mais tarde, com a publicação da Diretiva Europeia de RP&A, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva 2013/56/UE, 

de 20 de novembro, e sua aplicação em setembro de 2009, a ERP replicou as competências adquiridas na gestão de 

REEE à gestão de RP&A.  

Para além destes dois fluxos de resíduos, a ERP obteve em alguns Estados Membros a licença para operar sistemas 

integrados de Resíduos de Embalagem (RE), nomeadamente no Reino Unido, Itália, Alemanha, Áustria, Polónia, 

Finlândia, Eslováquia e em Portugal, através da Novo Verde, Entidade Gestora de Resíduos de Embalagens. 

Em 2021, a ERP contabilizou mais de noventa e seis mil e quinhentas toneladas de RP&A. 

 

A ERP Portugal 

A ERP Portugal ς Associação Gestora de Resíduos foi constituída por escritura pública a 13 de maio de 2005, tendo 

como fundadores o Grupo Gillete Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a 

Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal). 

O modelo de gestão técnico-económico baseado no Princípio da Responsabilidade Alargada do Produtor, atribui ao 
produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela produção de resíduos decorrentes do 
processo produtivo e da posterior utilização dos respetivos produtos, bem como da sua gestão quando atingem o final 
de vida, tendo sido esta responsabilidade transferida para a ERP Portugal, enquanto EG deste fluxo específico de 
resíduos, pelos seus aderentes. 
 
Toda a atividade da ERP Portugal enquanto EG tem por base este princípio, assumindo esta a responsabilidade 
transferida pelos produtores de EEE, tal como definido no Decreto n.º Lei 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua 
atual redação. Esta transferência é assumida através da assinatura de um contrato de aderente à luz da licença que foi 
conferida à ERP Portugal pelo Estado Português. 
 
A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, materializa-se através do pagamento de prestações 
financeiras, pelas quantidades de EEE colocadas no mercado, em massa. Com as receitas provenientes das prestações 
financeiras pagas pelos produtores, a ERP Portugal, enquanto Associação sem fins lucrativos, desenvolve a sua 
atividade de gestão de resíduos, através de uma eficiente administração destas verbas, de forma a cobrir os gastos 
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operacionais decorrentes da gestão destes resíduos, bem como para garantir o cumprimento das restantes obrigações 
decorrentes da sua licença, nomeadamente a implementação de uma rede de recolha de cobertura nacional, 
desenvolvimento de campanhas de Sensibilização, Comunicação e Educação (SC&E)  e de projetos de Investigação e 
Desenvolvimento (I&D). 
 
Assumindo como missão implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e gestão de REEE, administrado 

pela sociedade comercial European Recycling Platform ς ERP, S.A.S, dando cumprimento à Diretiva REEE, transposta 

para a Legislação nacional através do Decreto-Lei n.º 230/2004, reformulado pelo DL 67/2014, este último revogado 

pelo DL n.º 152-D/2017, e tendo sido atribuída a licença para exercer a atividade de Gestão de REEE pelo Despacho 

conjunto nº 5258/2018, de 25 de maio, pelo Secretário de Estado do Ambiente e do Secretário de Estado Adjunto e do 

Comércio. 

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado português, sem fins lucrativos, e que, à data da sua 

ŎƻƴǎǘƛǘǳƛœńƻΣ ǘƛƴƘŀ ǇƻǊ ƻōƧŜǘƻ άŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ǊŜǎƝŘǳƻǎ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎ Ŝ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎΣ ƴƻǎ ǘŜǊƳƻǎ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ 

previstos, enquanto 9D ŘŜ ǳƳ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻΦέ 

Em 2009, a denominação e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a gestão de 

RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada 

para a gestão destes resíduos pelo Despacho n.º 3862/2010, de 3 de março, tendo a sua licença sido renovada pelo 

Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro, do Secretário de Estado do Ambiente e mais recentemente alvo de 

prorrogação através do Despacho nº. 336/2022, de 11 de janeiro. 

A atividade da ERP Portugal, relativa à gestão de RP&A visa, nos termos da Lei, fomentar a prevenção da produção 

destes resíduos, bem como a promoção da reutilização, reciclagem e outras formas de valorização. Mas o seu objetivo 

é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida destes 

equipamentos.  

A ERP Portugal promove, ainda, a realização de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formas de reutilização, 

valorização e reciclagem de REEE e RP&A, bem como campanhas de sensibilização, comunicação e de educação ao 

público em geral. 

 

Em 2021, a ERP Portugal renovou a sua Certificação pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestão da Qualidade. 

Acreditamos que a renovação da Certificação pela Norma da Qualidade se traduz numa efetiva mais-valia para os 

nossos aderentes transmitindo confiança nos processos e na nossa forma de atuar no mercado. O propósito da ERP 

Portugal mantém-se na ótica de proporcionar um nível de serviço de elevada qualidade aos seus aderentes, 

fornecedores e parceiros. 

 

A sua sede situa-se na Rua São Sebastião, n.º 16, Cabra Figa, Rio de Mouro, no concelho de Sintra. 
 

A sua estrutura organizacional é a seguinte: 

 
 

!ǎǎƻŎƛŀŘƻǎ 

São Associados da ERP Portugal a: 

¶ Electrolux, Lda,  

¶ Hewlett-Packard Portugal 

¶ Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal 

¶ LG Electronics, S.A. 

 

bŀǘǳǊŜȊŀ Ŝ /ƻƳǇƻǎƛœńƻ 

Os órgãos associativos da ERP Portugal são: 

¶ Assembleia Geral 

¶ Conselho de Administração 

¶ Fiscal Único. 
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Assembleia Geral 

A Assembleia Geral da ERP Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercício dos seus direitos 

associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos à ERP Portugal. A Assembleia Geral 

reúne ordinariamente uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que o Conselho de Administração ou o Fiscal 

Único o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados, sendo conduzida pela Mesa da 

Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretário eleitos em Assembleia Geral. 

 

A Assembleia Geral tem competência para, além de outras, adotar deliberações relativamente às seguintes matérias:  

Á Admissão e exclusão de Associados;  

Á Designação e destituição de membros dos órgãos associativos;  

Á Aprovação do relatório de gestão e das contas e do orçamento anual para o exercício seguinte;  

Á Fixação da joia para admissão de novos associados e quotas anuais;  

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituída por: 

 

 

Fig. 1 ς Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal 

Conselho de Administração 

A administração da ERP Portugal compete a um Conselho de Administração composto por três ou cinco membros, 

eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administração fixa as datas ou a periodicidade das reuniões ordinárias e 

reúne extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros dois Administradores. As 

deliberações são tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores presentes ou representados. Atualmente, 

o Conselho de Administração da ERP Portugal é composto pelos seguintes membros: 

 

Compete ao Conselho de Administração dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar todos 

os atos necessários à prossecução dos fins da ERP Portugal, administrar os Activos, bens e serviços da Associação, 

elaborar o relatório de gestão e as contas anuais, executar as deliberações da Assembleia Geral, bem como representá-

la perante terceiros. 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Fig. 2 ς Conselho de Administração ERP Portugal 

Fiscal Único 

A fiscalização da ERP Portugal compete a um Fiscal Único, que será obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas, 

devendo:  

Á Examinar a contabilidade da ERP Portugal;  

Á Dar parecer sobre o relatório de gestão e as contas anuais;  

Á Propor a convocação da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessário.  
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Em 2021, a fiscalização da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A. 
 
 

9ǎǘǊǳǘǳǊŀ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ Řŀ 9wt tƻǊǘǳƎŀƭ 

 

A ERP Portugal contava no final de 2021 com 14 colaboradores na sua estrutura interna, tendo a seguinte estrutura 

executiva: 

 

 
 

Os processos assinalados a tracejado são processos subcontratados pela ERP Portugal 
 

Fig. 3ς Estrutura Executiva da ERP Portugal 
 

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2021, com 12.15 FTE (Full Time Equivalent). 
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Pilhas e Acumuladores 

A atividade da ERP Portugal rege-se pelo princípio da responsabilidade alargada do produtor, através da 
operacionalização do Sistema Integrado de Gestão de Resíduos de Pilhas e Acumuladores (SIGRP&A), para o qual detém 
uma licença válida. 
 
O âmbito da sua atividade, em termos de colocação no mercado (aderentes do sistema integrado de gestão), é 
constituído por Pilhas e Acumuladores Portáteis (PAP) e Pilhas e Acumuladores Industriais (PAI), incluindo aquelas que 
possam ser utilizadas em equipamentos elétricos e eletrónicos e/ou em quaisquer outros equipamentos ou aparelhos. 
 
As P&A Portáteis e Industriais são classificadas, pela ERP Portugal, por sistemas químicos conforme se representa na 
figura seguinte. 
 

Fig. 4 ς Classificação das Pilhas e Acumuladores por Tipologia e Sistema Químico 

 
As P&A Portáteis, consistem em pilhas ou acumuladores portáteis e definem-se como qualquer pilha, pilha-botão, 
bateria de pilhas ou acumulador que seja fechado hermeticamente, possa ser transportado à mão e não seja uma 
bateria ou acumulador industrial, nem uma bateria ou acumulador para veículos automóveis, nomeadamente as pilhas 
constituídas por um elemento único, como, por exemplo, as pilhas AA e AAA, bem como as pilhas e acumuladores 
utilizados em telemóveis, computadores portáteis, ferramentas elétricas sem fios, brinquedos e aparelhos domésticos.  
 
Quanto às P&A Industriais, tratam-se de baterias ou acumuladores industriais que são concebidos exclusivamente para 
fins industriais, profissionais ou utilizados em qualquer tipo de veículos elétricos, designadamente os utilizados como 
fonte de energia de emergência ou de reserva nos hospitais, aeroportos ou escritórios, os concebidos exclusivamente 
para terminais de pagamento portáteis em lojas e restaurantes e para leitores de código de barras em lojas, os 
utilizados em instrumentação ou em diversos tipos de aparelhos de medição, os utilizados em ligação com aplicações 
de energias renováveis como os painéis solares e os utilizados em veículos elétricos, como, por exemplo, carros, 
cadeiras de rodas, bicicletas, veículos utilizados nos aeroportos e veículos automáticos de transporte. 
 

As P&A apresentam diversos aspetos que as caracterizam, constando os principais na tabela seguinte. 

P&A Portáteis

Zinco Carbono

Alcalinas

Botão

Níquel-Cádmio

Lítio e Outras

Chumbo-Ácido

Iões de Lítio

Níquel-Hidreto Metálico

P&A Industriais

Chumbo-Ácido

Iões de Lítio

Níquel-Cádmio

Níquel-Hidreto Metálico

Outras
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Tab. 1 ς Resumo das principais características de P&A por química 
 

Química Ânodo Cátodo Caraterísticas 

Chumbo Ácido 
(Pb-acid) 

 

Chumbo 
(Pb) 

Ácido 
Sulfúrico 
(H2SO4) 

Tecnologia simples e barata, em termos produtivos 

Recarga simples e rápida 

Boa eficiência de carga/descarga de 50-95% 

Baixos níveis de auto-descarga 

Baixas densidades energéticas 

Podem ocorrer fenómenos de instabilidade térmica resultando em incêndios se não forem recarregados corretamente 

Reduzida durabilidade (permitem apenas um reduzido número de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 800 ciclos), o que as torna úteis para aplicações estacionárias em 
que só raramente ocorrem descargas completas (ex. baterias automóveis) 

Perigosidade ambiental associada à presença de chumbo 

Níquel Cádmio 
(NiCd) 

 

Cádmio 
(Cd) 

Óxido-
hidróxido de 
níquel (III) 

(Ni2O3/  
Ni (OH)3) 

Recarga simples e rápida 

Prazos de validade elevados 

Bons desempenhos a baixas temperaturas 

Boa relação qualidade/preço 

Boa eficiência de carga/descarga de 70-90% (a mobilidade iónica do NiCd permite recargas mesmo a baixas temperaturas) 

Probabilidade de auto-descarga (quando armazenada por longos períodos de tempo, necessitam de ser recarregadas) 

Sensíveis ao fenómeno de memória química se não descarregadas completamente, de forma periódica 

Densidades energéticas relativamente baixas 

Elevada durabilidade, com capacidade para cerca de 2000 ciclos de carga 

Disponível em várias formas e dimensões sendo o formato mais frequente o cilíndrico 

Perigosidade ambiental associada à presença de cádmio (que atualmente é praticamente proibido na Europa) 
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Química Ânodo Cátodo Caraterísticas 

Níquel-Hidreto 
Metálico 
(NiMH) 

 

Hidreto 
Metálico 

(e.g. 
Mg2Ni, 

TiFe, LaNi5, 
ZnMn2) 

Óxido-
hidróxido de 
níquel (III) 

(Ni2O3/  
Ni (OH)3) 

Boa relação qualidade/preço 

Prazos de validade elevados 

Boa eficiência de carga/descarga de 66% 

Durabilidade Média (permitem um número de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 2000 ciclos) 

Probabilidade de auto descarga (quando armazenada por longos períodos de tempo, necessitam de ser recarregadas) 

Bons desempenhos a baixas temperaturas 

Sensíveis ao fenómeno de memória química se não descarregadas completamente, de forma periódica 

Densidades energéticas relativamente baixas 

Iões de Lítio 
(Li-ion) 

 
 

Graphite 
(C) 

Dióxido de 
Cobalto 
litiado 

(LiCOO2) 

Recarga simples e rápida.  

Disponível em várias formas e dimensões sendo o formato mais frequente o prismático 

Densidades energéticas elevadas 

Custo elevado. Cerca de 40% mais elevado do que as baterias homólogas de NiCd 

Probabilidade de auto descarga. Quando armazenada por longos períodos de tempo, necessita de ser recarregada 

Ótima eficiência de carga/descarga de 80-90% 

Sensível ao envelhecimento mesmo se não usada 

Requer um circuito de proteção. Este circuito é limitador da voltagem e da corrente; 

Durabilidade Média (permitem um número de ciclos de carga e descarga, entre os 400 e os 1200 ciclos) 

Menores impactes ambientais, mas algumas considerações de segurança. A rutura do invólucro de uma bateria de iões de Lítio pode causar explosões, bem como em caso de 
sobreaquecimento ou curto-circuito 
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Química Ânodo Cátodo Caraterísticas 

Zinco-Carbono 
(ZnC) 

 

Zinco 
(Zn) 

Dióxido de 
Manganês 
(MnO2) 

Preço acessível variedade e disponibilidade 

Ambientalmente mais segura (não utilizam materiais tóxicos) 

Ideais para utilização intermitente. Utilização limitada a um conjunto de aplicações portáteis de baixos requisitos energéticos 

Muito boa relação custo/beneficio 

Baixas taxas de auto descarga 

Alcalinas 

 

Zinco 
(Zn) 

Dióxido de 
Manganês 
(MnO2) 

Preço acessível, variedade e disponibilidade 

Ambientalmente mais segura (não usam metais tóxicos) 

Uso limitado a um conjunto de aplicações portáteis de baixos requisitos energéticos 

Prazos de validade elevados (10 anos) 

Baixas taxas de auto descarga 

Botão 
(Zinco-óxido de Prata) 

 

Zinco 
(Zn) 

Dióxido de 
Prata (Ag2O) 

Baixas taxas de auto descarga 

Elevado custo e baixa disponibilidade 

Elevada durabilidade 

Uso limitado a um conjunto de aplicações portáteis de baixos requisitos energéticos 

Ideal para aplicações miniaturizadas 

Lítio 

 

Lítio 
Metálico 

(Li) 

Dióxido de 
Manganês 

(e.g LiMnO2) 

Alta Durabilidade 

Uso para aplicações portáteis e de baixos requisitos energéticos  

Altas taxas de auto descarga 
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Identificação dos Produtores do SIGRP&A da ERP Portugal 

A ERP Portugal assinou em 2021 contrato com 92 novos produtores de P&A, totalizando no final do ano 541 produtores 
que transferiram a sua responsabilidade pela gestão destes resíduos. 
 

 
Graf. 1 ς Número de contratos assinados VS. número de contratos rescindidos 

 
No Anexo 1 estão identificados os produtores com as respetivas datas de adesão, transferência de responsabilidade e 
rescisão, bem como com a identificação da tipologia de P&A contratualizada com a ERP Portugal.  
 
Durante o ano de 2021 foram rescindidos 11 contratos, estando os motivos para cada um dos produtores espelhados 
no Anexo 1. 
 
 

Caracterização dos Produtores de P&A 

Os aderentes do SIGRP&A gerido pela ERP Portugal, podem caracterizar-se da seguinte forma: 
 
No que diz respeito à distribuição pelas tipologias temos: Produtores de P&A Portáteis, Produtores de P&A Industriais 
e Produtores de ambas as tipologias, i.e., P&A Portáteis + P&A Industriais, conforme apresentado no gráfico seguinte. 

 

 
Graf. 2 - Percentagem de produtores por tipo de P&A 
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Verifica-se que a maioria dos aderentes da ERP Portugal são produtores de P&A Portáteis, com uma representatividade 
de 93.53%, sendo apenas de 6.4% os que têm exclusivamente a tipologia de P&A Industriais.  
 
Quanto aos sistemas químicos de Pilhas e Acumuladores que os aderentes ERP Portugal colocam no mercado e 
consequentemente reportam à ERP Portugal, bem como a preponderância de cada um, segundo o seu sistema químico 
e a quantidade declarada são os representados abaixo: 

 
Graf. 3 - Percentagem de produtores com contrato de P&A Portáteis com quantidades reportadas por sistema químico 

 
Relativamente à caracterização dos produtores com contrato para P&A Portáteis em 2021, constata-se que as P&A 
com os sistemas químicos de iões de lítio e alcalinas têm uma preponderância dominante, perfazendo a maioria dos 
sistemas químicos declarados à ERP Portugal. 
 
Da caracterização realizada à colocação no mercado de P&A Industriais, a ERP Portugal passa a ter uma 
representatividade semelhante no sistema químico chumbo-ácido e no de iões de Lítio. 

 
Graf. 4 - Percentagem de produtores com contrato de P&A Industriais com quantidades reportadas por sistema químico 

 
No gráfico 6 apresentam-se as quantidades declaradas à ERP Portugal, em toneladas, referente a 2021, de P&A por 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŀΦ h ƳƻƴǘŀƴǘŜ Řŀǎ ǇǊŜǎǘŀœƿŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƛǊŀǎ ŀ ǉǳŜ ŘŜǊŀƳ ƭǳƎŀǊ Ş ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ƴƻ ŎŀǇƝǘǳƭƻ ά5ŀŘƻǎ CƛƴŀƴŎŜƛǊƻǎέΦ 
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Graf. 5 ς Quantidades Declaradas, em toneladas, por Tipologia 

 

 
Na Tabela 2 encontram-se as quantidades declaradas à ERP Portugal no ano 2021, até à data de fecho para a realização 
deste relatório, por tipologia e por sistema químico de P&A, em toneladas. 
 
 
Tab. 2 ς Quantidades declaradas, em toneladas, por tipologia e sistema químico durante o ano de 2021 

 
 

 
Na Tabela 3 apresenta-se os valores das prestações financeiras suportadas pelos produtores aderentes ao SIGRP&A da 
ERP Portugal, em vigor no ano de 2021, por tipologia e química de P&A. 
 
 
 
 
 
 
 

1 529,1

1 050,9

Portáteis Industriais

Toneladas Declaradas por tipologia e sistema químico 

Pilhas e Acumuladores Portáteis 

Alcalinas 755,84  

Botão 16,12  

Chumbo Ácido 60,27  

Iões de Lítio 541,29  

Lítio e outras 69,91  

NiCd 4,42  

NiMH 34,99  

Zinco-Carbono 46,29  

Total 1529,14  

Pilhas e Acumuladores Industriais 

Chumbo Ácido 872,98  

Iões de Lítio 148,04  

NiMH 0,05  

NiCdIND 
0,03 

 

Outras 29,77  

Total 1050,9  
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Tab. 3 ς Prestações financeiras aprovadas para o ano de 2021 por tipologia e sistema químico de P&A 

 

Categorias de Recolha Sistema químico tǊŜǎǘŀœńƻ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ όϵκƪƎύ 

P&A Portáteis 

Alcalinas 
0,2137 

 

Botão 
0,8526 

 

Chumbo Ácido 
0,0100 

 

Iões de lítio 
0,2231 

 

Lítio e Outras 
0,7146 

 

NiCd (Níquel Cádmio) 
0,1814 

 

NiMH (Níquel Hidreto Metálico) 
0,0389 

 

Zinco Carbono 
0,2298 

 

P&A Industriais  

Chumbo Ácido 0,0275 

Iões de lítio  1,1451 

NiCd (Níquel Cádmio) 0,9072 

NiMH (Níquel-Hidreto Metálico) 0,3651 

Outras 0,7553 

 
 

Na tabela abaixo apresentamos as bonificações que os produtores aderentes da ERP Portugal podem usufruir neste 
fluxo: 
 
 
Tab. 4 ς Bonificação das prestações financeira 2021 
 

Categoria da 
Bonificação 

Descrição 
Bonificações 

(%) 

A Fidelização Temporal 2,00 

B 
Fidelização por adesão a mais do que um fluxo específico gerido pela ERP 
Portugal (EEE) 

1,00 

C 
Aplicável a produtores que organizem campanhas adicionais de 
prevenção e comunicação em conjunto com a ERP PT 

1,00 

D 
Entrega de RP&A à ERP Portugal, de pelo menos 100kg por ano, para 
encaminhamento para reciclagem 

1,00 
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Rede Recolha de RP&A 

A rede de recolha de RP&A da ERP Portugal no final de 2021, era constituída, por um total de 5 952 pontos, mais 984 
pontos do que em 2020, o que representou um crescimento de 19.8%, implementada a nível nacional e com 
proveniência de diversos canais como: SGRU, Distribuição, Operadores de Gestão de Resíduos (OGR) e outros pontos 
da Rede de Proximidade, onde se incluem as escolas e outras entidades, aderentes e empresas. 
 
A organização da rede recolha da ERP Portugal está associada a quatro canais de acesso: 

 
 

Fig. 5ς Canais de recolha da ERP Portugal 

 

Seguidamente apresenta-se a distribuição dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, em 2021, de acordo com as 
origens que constituem a base da sua organização. 
 

 
 

Graf. 6 ς Nº de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembro de 2021 

 
 
 
Tab. 5 ςRede de Recolha por tipologia e por Região em 2021 
 

  Nº de locais de recolha 2021 

Tipologia Continente Açores Madeira Total 

SGRU 35 0 0 35 

Distribuição 1821 15 6 1842 

OGR 29 1 1 31 

Outros (Depositrão, Campanhas e aderentes) 3843 125 76 4044 

Total 5728 141 83 5952 
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A população residente em Portugal, em 2020, registou cerca de 10.298.252 habitantes (fonte INE), estando a 
população distribuída pelos 18 distritos do Continente e pelas duas Regiões Autónomas, de acordo com a tabela abaixo: 
 
 
Os locais de recolha da ERP Portugal, encontravam-se distribuídos geograficamente da seguinte forma, sendo que 
Lisboa e Porto continuam a ser os distritos com maior número de locais disponíveis para deposição destes resíduos: 

 
 
 

Graf. 7 ς Nº de locais de recolha por distrito 
 
 
 
 

Em termos médios, a disponibilização de locais de recolha para a população fixou-se em 1 730 habitantes por cada 
ponto de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante face a 2020. 
 
No gráfico abaixo apresenta-se o rácio do número de habitantes por ponto de recolha, por distrito, comparado com a 
média nacional. 

 
Graf. 8 ς Nº de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional 
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No Anexo 2, a este relatório, consta a tabela onde se identificam os 5 952 pontos que constituíram a rede de recolha 
de RP&A portáteis da ERP Portugal em 2021, e a sua localização geográfica. 
 
No caso particular da Região Autónoma dos Açores (RAA), o número total de pontos de recolha de RP&A foi de 141, 
mais 9 pontos de recolha que em 2020. Na referida tabela estão identificados os pontos de recolha da Região 
Autónoma dos Açores. 
 
Na Região Autónoma da Madeira (RAM) a rede de recolha de RP&A era composta por 83 locais de recolha, mais 24 
quando comparado com o período homólogo. 
 
 

Quantidades de RP&A recolhidos na rede de recolha própria, por local de recolha e categoria 

Em 2021, a ERP Portugal recolheu 1 103 toneladas de RP&A, de acordo com a seguinte distribuição pelas regiões de 
Portugal e por categoria. 
 
 
Tab. 6ς Quantidade de RP&A recolhidos no Continente e Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira, por categoria, em toneladas 
 

  Continente RAA RAM Total 

RP&A Portáteis 176.39 1.58 0.88 178.84 

RP&A Industriais 924.2 0 0 924.2 

RP&A recolhidos (t) 1 100.59 1.58 0.88 1 103.04 

 
As categorias de RP&A recolhidas apresentam a seguinte distribuição em peso. 
 

 
Graf. 9ς Quantidade de RP&A recolhidos por categoria, em 2021, em percentagem do peso 

 
 

Nas tabelas seguintes apresentam-se os quantitativos de RP&A portáteis e industriais recolhidos por sistema químico. 
 
 
Tab. 7 ς Quantidade de RP&A recolhidos por categoria e tipologia, em toneladas 
 

CATEGORIA Tipologia bateria Total (ton) 

Recolha RP&A Portáteis 
Chumbo-ácido 13.97 

Restantes (mix) 164.88 

Recolha RP&A Industriais 
Chumbo-ácido 923.97 

Níquel Cádmio 0.24 

Total 1 103.04 

 
Na tabela abaixo apresenta-se a estimativa das tipologias de químicas das quantidades recolhidas de RP&A Portáteis 
em 2021, tendo por base os resultados das caracterizações realizadas pelo operador de tratamento da ERP Portugal 
no período em referência.  
 
 

RP&A 
Portáteis

16%

RP&A 
Industriais

84%
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Tab. 8 ς Quantidade de RP&A Portáteis recolhidos por categoria e química, em toneladas 
 

Sistemas Químicos RP&A Portáteis (t) 

Alcalinas 131.15 

Zinco Carbono (Zn-C) 0.16 

Chumbo-Ácido-Rede Própria 0.72 

Chumbo-Ácido-Rede OGR 13.97 

Niquel Cádmio (Ni-Cd) 3.74 

Botão 1.80 

Niquel Metal Hidreto (NiMH) 2.54 

Iões de Lítio (Li-ion) 20.01 

Outras Lítio 4.75 

Outras 0.00 

Total 178.84 

 
Seguidamente apresentamos as quantidades de RP&A portáteis e industriais recolhidas na rede de recolha nacional 
da ERP Portugal, por canal de recolha: 
 

- Rede Própria do OGR (Seletivas de OGR) e encaminhadas pelo próprio para tratamento; 

- Rede Própria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Receção de OGR). 
 

 
Tab. 9 ς Quantidade de RP6A recolhidos por categoria de origem da rede de recolha da ERP Portugal, em 2021, em toneladas 
 

Origem das Recolhas Quantidade de RP&A Portáteis (t) Quantidade de RP&A Industriais (t) Total (t) 

Seletivas de OGR 13.97 915.40 929.37 

Distribuidores 81.42 2.69 84.10 

Outros (Depositrão + B2B) 59.75 5.88 65.62 

Centro de Receção (OGR) 13.62 0.24 13.86 

SGRU 10.09 0.00 10.09 

Total 178.84 924.20 1 103.04 

 
 

Sistemas de Gestão de Resíduos Urbanos (SGRU) 

Os Sistemas de Gestão de Resíduos Urbanos (SGRU), pela estrutura que dispõem de meios humanos, logísticos, de 

equipamentos e infraestruturas, revelam-se estratégicos na consolidação da rede de recolha e no potencial de 

quantitativos recolhidos através dos mesmos. Dos 23 SGRU existentes em Portugal, que disponibilizam infraestruturas 

a toda a população residente nas suas áreas geográficas, em 2021, a ERP Portugal recolheu RP&A da LIPOR e da 

Gesamb. 

Atendendo a que são os SGRU que detêm a prerrogativa de decidir com que Entidades Gestoras formalizam a 

contratualização de serviços, em 2021, a ERP Portugal apenas contou com os sistemas acima indicados, não podendo 

por esse motivo garantir a cobertura total do território. 

 

Tab. 10 ς Quantitativos recolhidos por SGRU em 2021 
 

SGRU RP&A Portáteis (t) 

GESAMB 0.99 

LIPOR 9.10 

Total 10.09 
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Na tabela abaixo sintetizamos a informação ao município, população servida, infraestruturas existentes, abrangidas 

pelo SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2021. A informação foi retirada da ficha individual do RARU de 

2020, disponível no website da APA. 

 

Tab. 11 - Municípios, população servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2021 

SGRU Municípios 
População 

total 
servida 

Aterros 
sanitários 

Central de 
Valorização 
Energética 

Unidade de 
Tratamento 
Mecânico 

Unidade de 
Tratamento 
Mecânico e 
Biológico 

Unidades 
de 

Produção 
de CDR 

Central de 
Valorização 
Orgânica 

(Rind) 

Central de 
Valorização 
Orgânica 

(Rsel) 

Ecocentros 
Estações 

de triagem 

Gesamb 

Alandroal, Arraiolos, 
Borba, Estremoz, Évora, 

Montemor-o-Novo, 
Mora, Mourão, 

Redondo, Reguengos de 
Monsaraz, Vendas Novas 

e Vila Viçosa 

140 697 1 0 0 0 0 1 0 7 1 

Lipor 

Espinho, Gondomar, 
Maia, Matosinhos, 

Porto, Póvoa de Varzim, 
Valongo e Vila do Conde 

967 157 1 1 0 0 0 0 1 19 1 

 

Os RP&A Portáteis recolhidos nos SGRU correspondem a vários sistemas químicos, sendo que maioritariamente a 

recolha continua a centrar-ǎŜ ƴŀǎ ǇƛƭƘŀǎ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ǉǳƝƳƛŎƻ ά!ƭŎŀƭƛƴŀǎέΦ ! [ƛǇƻǊ Ŧƻƛ ƻ {Dw¦ ŎƻƳ ƳŀƛƻǊ 

representatividade na rede de recolha da ERP Portugal em 2021. 

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, não foram registados incumprimentos. 

Distribuidores 

A ERP Portugal, durante o ano de 2021, trabalhou com as insígnias da distribuição na tabela listadas, nas quais realizou 
recolhas de RP&A portáteis e industriais. Os locais de recolha, estão identificados no Anexo 2.  
 
O distrito onde se recolhe mais pilhas através deste canal, é destacadamente Lisboa. 
 

OGR: Centros de receção de resíduos e quantidades seletivas de OGR 

Os centros de receção, de acordo com a definição do Decreto-Lei nº 152-D/2017, são instalações licenciadas nos 

termos do Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 de setembro, na sua redação atual, que integram a rede de recolha dos 

sistemas integrados de gestão de fluxos específicos de resíduos e onde se procede à armazenagem ou à armazenagem 

e triagem de resíduos para posterior encaminhamento para tratamento. 

Em 2021, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de RP&A num total de 18 OGR. Os OGR que em 2021 fizeram 

parte da rede de recolha da ERP Portugal são os identificados na tabela abaixo, por distrito e por concelho. Os pontos 

que integram este canal são operadores de gestão de resíduos que possuem quantidades de RP&A provenientes das 

suas redes próprias, bem como quantidades que resultam da descontaminação do tratamento de REEE. Foram 

registadas 27.59 toneladas de RP&A Portáteis e 915.64 toneladas de RP&A Industriais provenientes deste canal em 

2021.  
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Tab. 12 ς Centros de Receção de RP&A 2021 
 

Centro de Receção Identificação 
Localização das instalações 

(Concelho) 

Zona 1 ς Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragança, 
Porto, Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco 

Eco-Partner, S.A. Maia 

Zona 1 ς Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragança, 
Porto, Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco 

ERP Portugal Maia 

Zona 2 ς Leiria, Santarém, Portalegre, Lisboa, Évora, 
Setúbal, Beja, Algarve, Região Autónoma dos Açores e 

Madeira 
Eco-Partner, S.A. Venda do Pinheiro 

 

Outros (Depositrão, Aderentes e B2B) 

Em 2021, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituída essencialmente pela rede 

Depositrão, aderentes da ERP e B2B, cerca de 65.62 toneladas, de acordo com a seguinte distribuição por distrito. 

 

Operadores de Transporte de Resíduos 

A rede logística de RP&A da ERP Portugal em 2021 integrou 18 operadores, localizados em diversos pontos do país.  
 
Tab. 13ς Operadores de Transporte de RP&A Portáteis e Industriais 2021 

Transportadores Distrito / Região Concelho / Localidade 

Constantino Fernandes Oliveira & Filhos, S.A. Porto Pedroso 

DACHSER Portugal, S.U. Lda Lisboa Vialonga 

Eco-Partner - Consultoria e Projetos Ambientais, S.A. Lisboa Venda do Pinheiro 

IMC Lisboa Loures 

Interecycling Viseu Tondela 

Jocate - Transportes e Equipamentos, Lda. Setúbal Seixal 

LS ς Gestão Empresarial Imobiliária, S.A. [Luís Simões] Lisboa Carregado 

Movilex Badajoz Lobón 

MWR - Madeira Waste Recycling, Lda. Funchal Camacha 

NATURPAIVA - Gestão Ambiental, Lda. Aveiro Pedorido 

Semural Braga Braga 

Serejo Transportes, Lda Lisboa Loures 

Reci Qwerty, Lda. Leiria Pelariga 

T.W. - Truck K and Wheel Portugal, Lda. Santarém Benavente 

THC-Transportes Heitor e Carlos, Lda Lisboa Arruda dos Vinhos 

Totalmédia, S.A. Lisboa Prior Velho 

Transportes Central Pombalense, Lda. Leiria Pombal 

Varela & Ca Lda. Açores 
Horta, Flores, Pico, São Jorge, Ponta delgada, 
Graciosa, Vila do Porto, Angra do Heroísmo 
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Desempenho na Gestão do Fluxo RP&A 

Em 2021 foram recolhidas 179 toneladas de RP&A portáteis e 924 toneladas de RP&A industriais, conseguindo a ERP 
Portugal registar um valor total de 1 103 toneladas Pilhas recolhidas. 
 
 

 

Graf. 10 ς RP&A recolhidos por tipologia, em 2021, em massa (t) 
 
 
 

Nas tabelas seguintes apresenta-se a análise dos quantitativos recolhidos para ambas as tipologias de RP&A, com os 
quais a ERP Portugal contribuiu para a meta de recolha nacional. 

 
 

 

Tab. 14ς Cálculo da Taxa de Recolha de P&A Portáteis 
 

  2019 2020 2021 

P&A Portáteis Colocadas no Mercado (t) 534.50 1 313.52 1 529.15 

 
 

 
2021 

Colocação no Mercado P&A Portáteis (Média 19-20-21) em toneladas 1 126 

Recolhas 2021 (t) 178.84 

Taxa Recolha (%) 15.89% 

Meta (t) 506.58 

Diferença (t) 328 

** Aplicando a fórmula do DL 152-D/2017: Taxa de recolha = 3 × R3/(V1 + V2 + V3)   

 
 
Tab. 15 ς Cálculo da Taxa de Recolha de P&A Industriais 

  2021 

P&A Industriais Colocadas no Mercado (t) declaradas até 31/12/2021 880.81 

Recolha (ton) 924.20 

Meta de Recolha 98% 

Taxa de Recolha 104.93% 

 
 
 

No tratamento dos volumes encaminhados, os referidos operadores de tratamento asseguraram o cumprimento dos 
rendimentos mínimos de reciclagem legalmente exigidos, para cada tipologia química de RP&A, conforme apresentado 
na seguinte tabela: 
 
 
 
 
 

179

924

RP&A Portáteis RP&A Industriais
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Tab. 16 - Valores de rendimento por operador e química 
 

CATEGORIA Empresa Química Tx Reciclagem 

RP&A Industriais 

Azor Ambiental Chumbo-ácido 79.05% 

Exide  Chumbo-ácido 73.70% 

Metalurgica de Medina Chumbo-ácido 65.01% 

RP&A Portáteis 

Quebravolume, Lda (Exide)  Chumbo-ácido 73.70% 

Envirobat 

Zinco-Carbono 70.13% 

Alcalinas 70.13% 

Lítio 52.46% 

Iões de Lítio 55.88% 

Zinco-ar - 

Níquel-cádmio (NiCd) 85.90% 

Níquel-metal-hidreto (NiMH) 59.55% 

Óxido de prata 89.06% 

Hidróxido de níquel (NiOx) 0.0% 

Chumbo-ácido 65.01% 

Outro - 

 
Recypilas 
  

Zinco-Carbono 94.84% 

Alcalinas 94.84% 

Lítio 52.46% 

Iões de Lítio 55.88% 

Zinco-ar - 

Níquel-cádmio (NiCd) 85.90% 

Níquel-metal-hidreto (NiMH) 59.55% 

Óxido de prata 89.06% 

Hidróxido de níquel (NiOx) 0.00% 

Chumbo-ácido 65.01% 

Outro - 
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Caracterização e resultados dos procedimentos concursais realizados 

Em março de 2021, a ERP Portugal lançou um procedimento concursal para a Seleção de OGR para tratamento e 
valorização de RP&A provenientes da sua rede de recolha, onde se apurou como vencedora a empresa Envirobat 
España, SL.  
 
Em 2021, durante parte do ano os resíduos foram enviados para a unidade de tratamento da Recypilas, empresa com 
quem tinha contrato válido, até ter formalizado novo contrato e ter obtido o Movimento Transfronteiriço de Resíduos 
necessário, o que se concretizou com a aprovação do processo de Notificação nº PT002212, válido até 27 de setembro 
de 2022. 

 

Quantidades de RP&A recolhidos e efetivamente reciclados 

Na tabela abaixo apresenta-se a rede de tratamento de RP&A da ERP Portugal em 2021. 

 
Tab. 17 ς Operadores de Tratamento de RP&A Portáteis e Industriais 2020 
 

Operadores de Tratamento Localidade Tipologia de RP&A 

Metalurgica de Medina S.A. Medina del Campo (Espanha) Industriais 

Recypilas, S.A. Asua-Erandio (Espanha) Portáteis 

Exide Technologies Recycling II, Lda Azambuja Portáteis/Industriais 

Azor Ambiental, S.A. Murcia (Espanha) Industriais 

Enviobat España S.L. Guadalajara (Espanha) Portáteis/Industriais 

Quebravolume, Lda. Venda do Pinheiro Portáteis/Industriais 

 
 

Foram encaminhadas para tratamento 166.6 toneladas de RP&A portáteis e 915.3 toneladas de RP&A industriais. No 
caso dos RP&A portáteis, parte da referida quantidade foi enviada para as instalações da Recypilas, parte para a 
Envirobat e as restantes para a Quebravolume. No que respeita aos RP&A Industriais, parte foram encaminhados para 
as instalações da Metalurgica de Medina, Exide e Azor Ambiental. 
 
 
Tab. 18 - quantitativos de RP&A Portáteis e Industriais por destino 
 

CATEGORIA Empresa Química 
Total 
(ton) 

RP&A 
Industriais 

Azor Ambiental Chumbo-ácido 344.6 

Exide  Chumbo-ácido 16.2 

Metalurgica de Medina Chumbo-ácido 554.5 

TOTAL 915.3 

RP&A 
Portáteis 

Quebravolume, Lda Chumbo-ácido 14 

Envirobat 

Zinco-Carbono 0.1 

Alcalinas 57.4 

Lítio 2.1 

Iões de Lítio 8.7 

Zinco-ar - 

Níquel-cádmio (NiCd) 1.6 

Níquel-metal-hidreto (NiMH) 1.1 

Óxido de prata 0.8 

Hidróxido de níquel (NiOx) - 

Chumbo-ácido 0.3 
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Outro - 

  Zinco-Carbono 0.1 

Recypilas Alcalinas 0.1 

  Lítio 63.9 

  Iões de Lítio 2.3 

  Zinco-ar 9.8 

  Níquel-cádmio (NiCd) - 

  Níquel-metal-hidreto (NiMH) 1.8 

  Óxido de prata 1.2 

  Hidróxido de níquel (NiOx) 0.9 

  Chumbo-ácido - 

  Outro 0.4 

TOTAL 166.6 

 
 

Auditorias a Operadores de Gestão de Resíduos 

De acordo com as condições da licença concedida à ERP Portugal, existe a obrigação de promover, anualmente, a 
realização de auditorias aos intervenientes no sistema integrado, nomeadamente OGR. No ano de 2021 estavam 
previstas realizar auditorias aos OGR, centros de receção da ERP Portugal, conforme tabela abaixo: 
 
Tab. 19 ς Auditorias RP&A previstas realizar em 2021 
 

RECICLADORES 

NOME LOCALIZAÇÃO FLUXOS 

Envirobat Guadalajara (Espanha) Resíduos de Pilhas e Acumuladores 

LOGÍSTICA E CENTROS DE RECEÇÃO 

NOME LOCALIZAÇÃO FLUXOS 

ERP Portugal Maia TODOS 

Totalmedia Grijó e S. João da Talha TODOS 

Gesamb Évora TODOS 

Lipor Porto TODOS 
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Prevenção, Sensibilização, Comunicação e Educação 

Introdução 

As oportunidades de Prevenção (P), Prevenção, Comunicação e Educação (SC&E) focadas no fluxo específico de 
Resíduos de Pilhas Acumuladores que decorreram em 2021 chegaram a um elevado número de pessoas, não só 
diretamente (465 860 indivíduos) mas, também, através dos canais digitais (alcance total de 12 588 735) e dos órgãos 
de comunicação social (total estimado de 10 292 713 contactos). 
 
O plano de ações contemplou campanhas que já faziam parte do portfólio de anos anteriores e outras que se estrearam 
no ano em análise. Em ambos os enquadramentos, verificou-se o objetivo comum de mobilizar comportamentos e 
envolver ativamente os diversos intervenientes da cadeia de gestão do fluxo da reciclagem de RP&A. No universo de 
visados, realce para o consumidor, já que desempenham um papel primordial para o cumprimento das metas nacionais 
de recolha e reciclagem destes resíduos, entregando as suas pilhas usadas na rede de recolha da ERP Portugal. 
 
Deste modo: 
 

a. Ações residentes - Geração Depositrão, campanhas ŘŜ ǊŜŎƻƭƘŀ ¢ǊŀƎŀ tƛƭƘŀǎ όŜ 5ŜǇƻǎƛǘǊńƻύΣ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ Lthέ 

όнȎ ŜŘƛœńƻύΣ άwŜŎƛŎƭŀǊ ǘŀƳōŞƳ Ş ŀƧǳŘŀǊέ όоȎ ŜŘƛœńƻύΣ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƛǎ Ŝ ƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άtƭŀƴŜǘŀ Řŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ƴƻ 

hŜǎǘŜέ όнȏ ŀƴƻύΤ 

b. Ações novas - Parceiro Sustentável ERP Portugal, άh ¢ǊŀƎŀ tƛƭƘŀǎ ŎƘŜƎŀ ŀƻ !ǉǳłǊƛƻ ±ŀǎŎƻ Řŀ DŀƳŀέ e 

exposição Earth Bits. 

As ações descritas abaixo dizem respeito a pilhas e elétricos e eletrónicos em fim de vida, dado que não ocorreram 
ações exclusivas sobre o primeiro fluxo (sinergias e potenciação de efeitos de comunicação e alcance da mensagem). 
 
Igualmente em 2021 assistiu-se à introdução de iniciativas de continuidade, em que os Aderentes foram desafiados a 
partilhar as suas práticas sustentáveis ς Parceiro Sustentável ERP, com uma forte vertente de recolha ς Parceiro para 
a Reciclagem. 
 

Análise Canais de Comunicação 

 
As temáticas de Prevenção, SC&E sobre RP&A foram transmitidas em mais de 77 suportes de comunicação social, 
correspondendo ao total superior a 2 800 000 contactos estimados, nomeadamente através de canais online (236 
referências) e imprensa (75 notícias), sendo o meio televisão o palco de 10 peças noticiosas. 
 
As 384 notícias detetadas corresponderam ao AVE (Average Value Equivalence ς valor de compra de espaço 
correspondente, conseguido gratuitamente, através de notícias) de 4 000 000 euros. 
 
5ŜǎǘŀǉǳŜ ǇŀǊŀ ŀ ŎŀƳǇŀƴƘŀ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ LthέΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŀŘŀ ŜƳ п ǘŜƭŜǇǊƻƳƻœƿŜǎ ƴƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά/ŀǎŀ CŜƭƛȊέ Řŀ {L/ 
(alcance de 1 655 257,5 indivíduos), spots e digital nas rádios Renascença e RFM (alcance de 3 276 000 indivíduos), 525 
posições de mupis em Lisboa e no Porto e campanha nas redes sociais da ERP Portugal e João Baião (embaixador da 
campanha), com o alcance superior a 1 400 000 indivíduos. 
 
A avaliação dos resultados de media relativa a campanhas, posiciona a Geração Depositrão no primeiro lugar do ranking 
(175 peças e AVE de 831 пнмΦтлϵύΣ ŦƛƎǳǊŀƴŘƻ ŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ άwŜŎƛŎƭŀǊ ǘŀƳōŞƳ Ş ŀƧǳŘŀǊέ ƴŀ ǎŜƎǳƴŘŀ Ǉƻǎƛœńƻ όом ƴƻǘƝŎƛŀǎ 
e um retorno de investimento superior a 37 лллϵύΦ h άtƭŀƴŜǘŀ Řŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ƴƻ hŜǎǘŜέ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƻ ǘƻǇ о ŜƳ 
número de notícias (20) e AVE (11 оулϵύΦ !ǎ ƴƻǘƝŎƛŀǎ ƎŜƴŜǊŀƭƛǎǘŀǎ ǎƻōǊŜ ƻ ǎŜǘƻǊ ǎƻƳŀǊŀƳ нп ƴƻǘƝŎƛŀǎ Ŝ о 500 лллϵ ŘŜ 
AVE. 
 
Os três indicadores das redes sociais foram mais elevados no Facebook, com 17 058 seguidores, alcance das 
publicações de 6 341 870 e 1 230 169 interações; o LinkedIn foi a rede menos utilizada, com o total 1527 seguidores.  
 
Estas conclusões representaram um aumento musculado do número de seguidores face a 2020 (entre 181% e 607%), 
bem como do alcance das publicações, sobretudo no Instagram, com o crescimento de 806% e, ainda, na taxa de 
interações de 9.04%, logo 2 147 662 interações. 
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Tab. 20 ς Resultados globais das plataformas das redes sociais em 2021. 

 
 
5Ŝ ǎǳōƭƛƴƘŀǊ ŀǎ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ άwŜŎƛŎƭŀǊ ǘŀƳōŞƳ Ş ŀƧǳŘŀǊέ Ŝ ά¢ƻŘƻǎ ǇŜƭƻ LthέΣ ǉǳŜ ŘŜǊŀƳ ƻǊƛƎŜƳ ŀƻ ǘƻǘŀƭ нн 474 
interações, tendo sido a segunda a mais impactante (alcance de 140 0647 e 1 9199 66 impressões). 

 
A tabela abaixo contempla a descrição e avaliação das ações de prevenção, SC&E de 2021. 

No Anexo 3, são enviadas as fichas de projeto de cada uma das ações na tabela abaixo detalhadas. 
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Todas as iniciativas estão compiladas na tabela seguinte, avaliadas de acordo com diversos fatores/indicadores. 

 

Tab. 21- Ações de Prevenção, SC&E ERP Portugal 2021 ς Fluxo Específico RP&A 
 

 

Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 

 
 

 
 

 
 

   
 

. Ref.ª ERP: 01 (REEE/RPA) 

. Nome: Geração Depositrão 
(13ª e 14ª edições) 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Geração 
Depositrão  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 
 

Fruto da parceria com o Programa Eco-Escolas, esta 
campanha está a decorrer há 14 anos consecutivos e é 
extensível a todas as escolas do país, desde Jardins de 
Infância e EB1 até aos estabelecimentos do Ensino 
Superior.  
Composta por três vertentes: recolha de pilhas usadas e 
REEE, atividades criativas e quizzes online sobre conteúdos 
de "Sustentabilidade", a campanha conta com o 
apoio/patrocínio de Aderentes da ERP Portugal, 
responsáveis pela atribuição de prémios pela recolha de 
resíduos (Decathlon, LG, Orima, Pingo Doce e Worten). 
/ŀŘŀ ǉǳƛƭƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǇƛƭƘŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ лΦрлϵΦ 
 
As atividades criativas da 13ª edição apresentaram o total 
de 195 trabalhos submetidos, segmentados por: 
1. Todos os níveis de ensino - Constrói o teu Traga Pilhas e 
Embaixador Depositrão; 
2. EB1 - Hino Porque devemos recolher pilhas; 
3. EB23 - Cartaz sobre a eficiência energética dos 
equipamentos; 
4. Ensino Secundário/Profissional e Superior - Spot/vídeo 
sobre a importância da recolha de pilhas. 
 
Na 13ª edição foram recolhidas mais de 20 toneladas de 
pilhas usadas e, na 14ª edição (último trimestre de 2021), 
já foram encaminhadas para reciclagem aproximadamente 
3 toneladas destes resíduos. 
Os números médios da campanha indicam 420 000 alunos 
e 40 000 Professores participantes. 

. ABAE (Associação 
Bandeira Azul da 
Europa) -Programa Eco-
Escolas 
. Decathlon 
. LG  
. Orima  
. Pingo Doce 
. Worten 

. Alunos e 
Professores Eco-
Escolas de todos os 
níveis de 
escolaridade (EB1/JI, 
EB23, Ensino 
Secundário/ 
Profissional, Ensino 
Superior) 
. Empresas e 
entidades da região 
das escolas 
participantes 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Toneladas RPA recolhidas: 
17.850 
. Nº escolas e entidades que 
participaram ativamente em 
2021: 359 
. Nº de trabalhos criativos 
submetidos: 195 
. Média da avaliação das 
respostas ao inquérito de 
satisfação (escala de 1 a 10): 
8,5 
. Nº de notícias: 179 
Φ !±9 ǘƻǘŀƭΥ тл фпфΣмл ϵ 
 

A campanha Geração Depositrão 
representa uma fatia considerável de 
pontos de recolha da rede de 
proximidade da entidade gestora, ao 
mesmo tempo que permite incentivar o 
conhecimento e interação com o tema, 
apresentando uma forte cobertura de 
públicos, territorial e mediática. 
A mensagem é transmitida de forma 
incisiva, diretamente no terreno, o que 
se tem refletido na fidelização de escolas 
e no aumento dos quantitativos de 
recolha, ao longo dos anos. 
Esta iniciativa é mensurável, foca os 2 
fluxos específicos de resíduos e trabalha 
a vários níveis, oferecendo janela para 
transmitir informação sobre a 
perigosidade das substâncias 
encontradas nos resíduos, estimulando 
comportamentos sustentáveis. 
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Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 

 
 

 
 
 
 

. Ref.ª ERP: 01 (REEE/RPA) 

. Nome: Equipa dos REEE & 
Companhia 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Geração 
Depositrão  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: abril a 
dezembro 
 
 

A "Equipa dos REEE & Companhia", liderada pelo Capitão 
ERP regressou ao terreno para explicar aos mais novos a 
importância da reciclagem de REEE e pilhas usada através 
de uma linguagem simples e pedagógica. A história existe 
em 2 formatos: banda desenhada impressa e digital e 5 
episódios de 1 minuto - "Missão: Aprender a Transformar 
o Futuro", disponíveis no canal YouTube da entidade 
gestora e já exibidos no canal televisivo SIC K. 
Neste contexto, nasceu a parceria com o Aquário Vasco da 
Gama, visando transmitir a mensagem da reciclagem de 
pilhas e baterias usadas e os reflexos da sua nocividade no 
mar e nos oceanos. Nas visitas dos grupos a este espaço, 
começou a ser exibido um vídeo sobre o impacto das 
substâncias nocivas destes resíduos nos ecossistemas 
marinhos, em que a personagem principal é o Traga Pilhas. 
A população local e os visitantes passaram a ter mais um 
ponto de entrega de pilhas em fim de vida, devidamente 
vestido com a mensagem da "Equipa dos REEE & 
Companhia". 
 

N.A. 
 

Alunos e Professores 
escolas do 1º Ciclo 
do Ensino Básico  
 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de visados = 1.000 
crianças 
. Audiência média esperada SIC 
K = 165 788 indivíduos 
. Nº de notícias total: 10 
. AVE total: 3 птпΣтл ϵ 

A "Equipa dos REEE & Companhia" faz 
parte das ferramentas de sensibilização 
trabalhadas na campanha Geração 
Depositrão, que representa uma fatia 
considerável de pontos de recolha da 
rede de proximidade da entidade 
gestora, ao mesmo tempo que permite 
incentivar o conhecimento e interação 
com o tema, apresentando uma forte 
cobertura de públicos, territorial e 
mediática. 
A mensagem é transmitida de forma 
pedagógica e lúdica e promove uma 
aprendizagem efetiva de conceitos e 
comportamentos ambientais. 
Esta iniciativa é mensurável, foca os 2 
fluxos específicos de resíduos e trabalha 
a vários níveis, oferecendo janela para 
transmitir informação sobre a 
perigosidade das substâncias 
encontradas nos resíduos, estimulando 
comportamentos sustentáveis. 

. 

 
 

. Ref.ª ERP: 001(REEE/RPA) 

. Nome: Aquário Vasco da 
Gama 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Geração 
Depositrão  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: maio a 
dezembro 

Campanha realizada com alvo nos alunos da Geração 
Depositrão, teve como objetivo destacar a mensagem da 
reciclagem de pilhas e baterias usadas em particular, 
tendo como eixo o mar e os oceanos. 
 
Foram desenvolvidas ferramentas didáticas, entre as quais 
um vídeo a ser exibido aquando das visitas dos grupos a 
este espaço, e um jogo. 
 
Estas ferramentas versavam sobre o impacte das 
substâncias nocivas destes resíduos nos ecossistemas 
marinhos, em que a personagem principal é o Traga Pilhas. 
Além da comunidade escolar, a população local e os 
visitantes passaram a ter mais um local para a entrega de 
pilhas em fim de vida, devidamente vestido com a 
mensagem da "Equipa dos REEE & Companhia". 

. Aquário Vasco da 
Gama 
. El Corte Inglês 

. Crianças e famílias 

. Escolas 
. Nº de notícias total: 11 
Φ !±9 ǘƻǘŀƭΥ нппн ϵ 

Tendo como público alvo alunos do 1º e 
2º ciclos, bem como a transversalidade 
da população que visita o Aquário Vasco 
da Gama, a campanha apresentada, tem 
como objetivo sensibilizar para a 
necessidade de efetuar uma correta 
segregação dos resíduos de pilhas e 
acumuladores e para o seu correto 
encaminhamento para os respetivos 
locais de recolha. 
Criação de mais um ponto de recolha 
que serve toda a população da área 
circundante, bem como os visitantes do 
Aquário. 
Serve o propósito da recolha seletiva, 
contribuindo assim para o cumprimento 
de metas de recolha e reciclagem. 
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Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 

 

. Ref.ª ERP: 02 (REEE/RPA) 

. Nome: KELP 

. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Parcerias 
com Entidades  
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 
 

As sessões KELP (Kids Environmental Lessons Plan) 
conduzidas pela Sailors for the Sea Portugal também fazem 

parte da estratégia de sensibilização dirigida a 
crianças/famílias e tem trabalhado a sustentabilidade dos 
mares e oceanos e promovido a entrega de REEE e pilhas 

usadas. 

. Sailors for the Sea 
Portugal 
  

. Crianças e famílias 

. Escolas 

. Nº de participantes: 3200 

. Nº de notícias: 93 

. AVE total:  538 тмтϵ 
 

O programa KELP é dirigido, sobretudo, a 
crianças e famílias e visa trabalhar a 
conservação e preservação dos 
ecossistemas marinhos, na ótica da 
prevenção de resíduos e, ao mesmo 
tempo, explorando os benefícios da 
reciclagem.  
A mensagem é transmitida de forma 
incisiva, diretamente no terreno. 

 . Ref.ª ERP: 02 
. Nome: Campanhas 
Depositrão e Traga Pilhas 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 

Incentivo à entrega de pilhas usadas (e REEE) nos pontos 
de recolha da ERP Portugal (ex.: empresas e/ou entidades, 
estabelecimentos comerciais). 
Para além da instalação de suportes de recolha, foram 
enviados cartazes e peças de comunicação, respondendo 
às necessidades de informação e sensibilização dos 
parceiros visados.  

. Minipreço 

. Ceetrus 

. ALDI 

. Leroy Merlin 

. Recheio 

. Colaboradores e 
clientes das 
empresas/entidades 
abrangidas 
. Pontos de recolha 
. Cidadãos/ 
Consumidores 

. Total de toneladas RPA 
recolhidas = 11.53 t 
. Nº de notícias = 0 
Φ !±9 Ґ лϵ 

Sensibilização para o correto 
encaminhamento de resíduos em 
parceria com empresas que conseguem 
chegar a um elevado número de 
cidadãos, funcionando como 
interlocutores e prescritores de 
comportamentos. 
O alargamento da rede de recolha de 
proximidade e o envolvimento de 
intervenientes no SIGRPA e SIGREEE são 
resultados desta iniciativa. 

 

 
 

 
 

. Ref.ª ERP: 03  

. Nome: Redes sociais 

. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: NA 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: janeiro a 
dezembro 

Universo de mensagens de sensibilização divulgadas nos 
canais das redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn e 
YouTube) sobre a importância do comportamento dos 
consumidores, empresas e diversos intervenientes na 
cadeia de gestão do SIGRPA (e SIGREEE). 

NA Consumidores/ 
cidadãos 

a) Nº de seguidores 
. Facebook = 17 058 
. Instagram = 4129  
. LinkedIn = 1527 
 
b) Alcance das publicações  
. Facebook = 6 341 870 
. Instagram = 5 532 695 
. LinkedIn = 714 170  
 
c) Interações 
. Facebook = 1 230 169  
. Instagram = 886 586 
. LinkedIn = 30 909 

As plataformas das redes sociais 
apresentam um elevando alcance de 
pessoas, com as quais é possível 
contactar diretamente, com mensagens 
de sensibilização e mobilização de 
comportamentos. 
Ao mesmo tempo, verifica-se a 
versatilidade de alterar os eixos das 
mensagens de acordo com os diversos 
grupos-alvo, atingindo desde 
empresas/Produtores (alertando para a 
importância destes no processo de 
produção dos equipamentos, por 
exemplo), até ao consumidor final 
(indicação dos pontos de recolha, 
incentivo à recuperação/reutilização), 
passando pelos distribuidores e outros 
intervenientes na cadeia de gestão 
(operadores, recicladores). 
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Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 

    
 

. Ref.ª ERP: 02 

. Nome: Parceiro para a 
Reciclagem 
MAKRO  
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 

Iniciativas a nível nacional com as insígnias da distribuição 
para estimular a entrega de resíduos nas suas lojas, tais 
ŎƻƳƻ ƻ άtŀǊŎŜƛǊƻ ǇŀǊŀ ŀ wŜŎƛŎƭŀƎŜƳ aŀƪǊƻέΦ 
Esta parceria deu lugar à instalação de equipamentos 
logísticos para a recolha de RPA (e REEE) e à distribuição 
de flyers informativos aos clientes Makro para 
participarem no processo como pontos de recolha. 
A primeira loja a de Albufeira e atualmente todas as lojas 
já estão a participar. 

Makro . Consumidores/ 
cidadãos 

. Total de toneladas recolhidas 
RPA (Faro e Coimbra) = 0.015 t  
 

Iniciativas que conduzem ao 
alargamento/reforço da rede de recolha 
e sensibilizam os clientes e colaboradores 
das lojas, igualmente, distribuidores de 
EEE e pilhas para o tema da gestão de 
resíduos e as responsabilidades 
associadas aos intervenientes 

 Ref.ª ERP: 02 (RPA) 
. Nome: Reciclar também é 
ajudar (Pingo Doce) 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: 
Campanhas Depositrão 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: NA 
. Calendarização: agosto e 
dezembro 

O convite "Reciclar também é ajudar" regressou às lojas 
Pingo Doce, nos meses de julho e dezembro, aliando a 
reciclagem à solidariedade social, desta vez com a ANP | 
WWF para a preservação e conservação de duas espécies 
(Golfinhos no Tejo e Lobo Ibérico). 

. Pingo Doce 

. ANP/WWF 
. Consumidores/ 
cidadãos 

Total de toneladas RPA 
recolhidas = 2.065 t 
. Nº de notícias = 31 
Φ !±9 Ґ от мнпΣол ϵ 
. Redes sociais = alcance de 
259 998 indivíduos; 260 871 
impressões; 479 interações 

Iniciativas que conduzem ao 
alargamento/reforço da rede de recolha 
e sensibilizam os clientes e colaboradores 
das lojas, igualmente, distribuidores de 
EEE e pilhas para o tema da gestão de 
resíduos e as responsabilidades 
associadas aos intervenientes 

 . Ref.ª ERP: 05  
. Nome: Reciclo Sem Parar 5K 
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Parcerias 
com Entidades 
. Âmbito: SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: Novo 
Verde 
. Calendarização: 23 de maio 

A corrida virtual "Reciclo sem parar 5K" consistiu em mais 
uma ocasião para mobilizar os portugueses para a entrega 
seletiva de pilhas e eletrodomésticos em fim de vida. A 
iniciativa resultou de uma parceria com o Clube de 
Maratonas de Portugal, devidamente protocolada para o 
biénio 2020-2021. 

Maratonas Clube de 
Portugal 

Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de participantes nos 
eventos = 5595 
. Nº de notícias = 3 
Φ !±9 Ґ мнлп ϵ 

Parcerias com entidades promotoras de 
comportamentos ambientais, 
oportunidades privilegiadas para passar a 
mensagem sobre a relevância do 
comportamento do consumidor na 
separação e reciclagem de resíduos. 
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Registo da Ação Identificação da Ação Descrição 
Parceiros de 

Implementação 
Público-Alvo 

Variáveis/Indicadores de 
Avaliação e Resultados 

Cumprimento da Licença 

 . Ref.ª ERP: 06 
. Nome: Oeste Circular 
Planeta da Transformação no 
Oeste  
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: Parcerias 
com Entidades  
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: Novo 
Verde 
. Calendarização: julho a 
dezembro | 1º semestre de 
2022 

Parceria com a Comunidade Intermunicipal do Oeste 
(Oeste CIM), sobretudo, em duas vertentes, dirigidas às 
escolas dos 12 Municípios da Região: 
a) distribuição de kits ambientais aos alunos do 4º ano de 
escolaridade, com passatempos sobre a reciclagem e 
oferta de cantis de alumínio, lápis e mochila;  
b) "Planeta da Transformação no Oeste - Prémio 
Presidente Carlos Bernardes", apresentado em novembro, 
no BlueFest, com uma sessão de sensibilização 
experimental em dezembro e outras previstas para o 
primeiro semestre de 2022. Estas sessões digitais 
acontecerão através da plataforma Academia do Oeste e 
terão como formadores representantes da Agência 
Portuguesa do Ambiente, Associação Bandeira Azul da 
Europa, Direção-Geral das Atividades Económicas, Oeste 
CIM, Oeste Sustentável, ERP Portugal e Novo Verde. O 
programa consiste, ainda, no desafio criativo da 
construção de contentores para a recolha de embalagens, 
equipamentos elétricos e eletrónicos e pilhas em fim de 
vida. No 1º semestre de 2022 serão selecionados os 24 
trabalhos vencedores, alvo de uma exposição itinerante, 
pelos 12 Municípios da Região Oeste, e cujos autores 
receberão um tablet (total de 120 alunos). 

. Associação Bandeira 
Azul da Europa (ABAE) / 
Programa Eco-Escolas 
. Agência Portuguesa 
do Ambiente 
. Direção-Geral das 
Atividades Económicas 
. Novo Verde 
. Oeste CIM 
. Municípios da Região - 
Alcobaça, Alenquer, 
Arruda dos Vinhos, 
Bombarral, Cadaval, 
Caldas da Rainha, 
Lourinhã, Nazaré, 
Óbidos, Peniche, Sobral 
de Monte Agraço, 
Torres Vedras 

. Escolas 

. Empresas/ 
Municípios 
. Consumidores/ 
cidadãos 

. Nº de participantes (sessão 
experimental) = 138 alunos e 5 
professores 
. Nº de sessões de 
sensibilização = 1 (sessão 
experimental, as restantes 
decorrerão no Q1 de 2022) 
. Nº de trabalhos realizados = 0 
(estes trabalhos serão 
desenvolvidos e apresentados 
no 1º semestre de 2022) 
. Nº de notícias = 14 
Φ !±9 Ґ мм ллсΣрл ϵ 

A parceria com a Oeste CIM deu lugar a 
um conjunto de ações para estimular a 
entrega dos resíduos nos locais corretos, 
cruzando com a mensagem já 
transmitida através da Geração 
Depositrão (escolas da Região Oeste) 
participantes, bem como via Municípios 
que, deste modo, começarão a fazer 
parte da rede de recolha, 
disponibilizando este serviço à 
população, fechando o circuito da 
mensagem. 
Os efeitos destas ações são extensíveis a 
vários intervenientes na cadeia de gestão 
de resíduos, com especial destaque para 
os Municípios (e SGRU), já que regista a 
identificação das crianças com a região 
onde vivem e estudam (conteúdos da 
caderneta de passatempos). 

 

 
 

 
 

. Ref.ª ERP: 08 

. Nome: Water World Forum 
for Life  
. Correspondência com plano 
de SCE aprovado para a 
vigência da licença: 
Participação em conferências e 
seminários 
. Âmbito: P, SC&E 
. Fluxos específicos: REEE e 
RPA 
. Sinergias com outras 
entidades gestoras: Novo 
Verde 
. Calendarização: 3 a 6 de 
junho 

Narrativa de sensibilização ambiental centrada na 
importância da reciclagem de pilhas (e REEE) com base nas 
consequências da sua nocividade no recurso água e nos 
ecossistemas marinhos. Tendo como cenário a barragem 
do Alqueva, este evento reuniu membros do Governo, 
profissionais, técnicos e curiosos, nos dias 3 a 6 de junho e 
contou com diversas atividades ligadas à água e 
intervenções, entre as quais a apresentação de Ricardo 
Neto, Presidente da ERP Portugal e da Novo Verde, acerca 
da importância do comportamento de todos nós no 
momento de descarte das nossas pilhas usadas (e REEE). 
Foram, ainda, instalados equipamentos logísticos em 20 
pontos locais para facilitar a entrega seletiva de RPA e 
REEE (escolas, espaços do Município e estabelecimentos 
de comércio local). 
O balanço do evento registou a presença de cerca de 300 
pessoas/dia e 10 000 pessoas em simultâneo online e uma 
permanência média nos dias de conferências superior a 30 
minutos. 

. The Race 

. Câmara Municipal de 
Reguengos de 
Monsaraz 

. Entidades 
Governamentais 
. Empresas 
. Cidadãos/ 
Consumidores 

. Nº de participantes no evento 
= 300 pessoas/dia e 10 000 
pessoas em simultâneo online 
e uma permanência média nos 
dias de conferências superior a 
30 minutos 
. Nº de notícias 
= 4 
Φ !±9 Ґ ноус ϵ 
 

Oportunidades para angariar e/ou 
reforçar o conjunto de parceiros do 
setor, cuja atividade tem impacto direto 
nas metas a atingir, não só no que 
respeita ao alargamento e dinamização 
da rede de recolha, mas também, na 
procura de soluções mais eficientes a 
aplicar ao processo de tratamento, 
valorização e reciclagem e, ainda, na 
comunicação das obrigações de 
intervenientes como os Produtores, 
distribuidores ou consumidores. 

 

 
1AVE - Advertising Value Equivalent: valor equivalente à compra de espaço nos media, 
conseguido de forma gratuita em formato de notícia, reportagem, artigo ou entrevista. 

2Impressões: quantidade de vezes que o conteúdo foi visualizado. 
3Alcance: quantidade de pessoas alcançadas através das publicações efetuadas. 

4Cliques: número de cliques no conteúdo. 
5Engagement - número de pessoas que interagiram com o conteúdo.
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Prevenção, Investigação e Desenvolvimento 

Introdução 
 
A licença de gestão de RP&A atribuída à ERP Portugal, estipula a obrigação da participação da Entidade Gestora em 
iniciativas no âmbito de Investigação e Desenvolvimento (I&D), de forma a estimular a prevenção da produção 
desta tipologia de resíduos, bem como otimizar a sua valorização e conceção ecológica. Em 2021, nesta rubrica, a 
ERP Portugal promoveu a participação de todos os intervenientes no circuito de gestão dos resíduos de pilhas e 
acumuladores (RP&A). 
 
Os estudos de caraterização do mix de RP&A portáteis: 
 
Face à constante evolução tecnológica que assistimos, a ERP Portugal considera necessário fazer um 
acompanhamento próximo da evolução desta tipologia de resíduos, devido à sua perigosidade. 
 
Foram realizados 2 estudos de caracterização: um dedicado às baterias industriais e outro dedicado às pilhas e 
baterias portáteis. Estes estudos são realizados nos centros de receção da responsabilidade da ERP.  
 
Permitem são só conhecer o mix de pilhas recolhidas por canal, como também nos dá a conhecer as tendências de 
consumo de pilhas, quais as químicas mais utilizadas e se a predominância assenta nas recarregáveis (secundárias) 
ou nas de utilização única (primárias). 
 
O conhecimento dos fatores analisados nestes estudos, permitem não só adaptar as metodologias de 
manuseamento ou recolha destes resíduos, mas também identificar tipologias emergentes que possam requeres 
novas formas de recolha e acondicionamento, sempre com o objetivo de promover o desenvolvimento e melhoria 
contínua da operação da ERP Portugal. 
 
O estudo de caracterização de baterias efetuado em novembro 2021 envolveu cerca de 207 kg de pilhas & baterias 
portáteis. A proveniência era de diversos canais e a amostra já estava pré-triada pelo operador do Centro de 
Receção de resíduos. 
 
A prevalência de pilhas alcalinas ainda é bastante significativa, com 93,9% (em peso), verificando-se também 
quantidades residuais de pilhas com as tipologias de zinco-carbono, níquel-cádmio, botão, níquel-metal-híbrido, 
iões de lítio e outras. 
 
! ǇƛƭƘŀǎ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŘŀǎ ŎƻƳƻ ΨƻǳǘǊŀǎΩ ƴńƻ ŜǎǘŀǾŀƳ ŜƳ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊŜƳ ǎŜǊ ŜƴǉǳŀŘǊŀŘŀǎ ŜƳ 
nenhuma das restantes categorias. 
 

    
Fig. 6 ς Pilhas de botão, pilhas alcalinas e pilhas de lítio 

 
 
Estudo de Caracterização de Baterias 
 
O estudo de caracterização de baterias efetuado em janeiro 2021 envolveu mais de 10 toneladas de resíduos. 
Podemos concluir que cerca de 73% (em peso) da amostra apresentava baterias industriais de chumbo-ácido, 
ǎŜƴŘƻ ŀǎ ǊŜǎǘŀƴǘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŎƻƳƻ ΨƻǳǘǊŀǎ ōŀǘŜǊƛŀǎΩΣ ƴƻƳŜŀŘŀƳŜƴǘŜ ōŀǘŜǊƛŀǎ ŀǳǘƻΦ ±ŜǊƛŦƛŎŀ-se um crescendo 
de diferentes baterias industriais com proveniência de energias renováveis (sistemas fotovoltaicos), unidades de 
UPS e empilhadores. 
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Fig. 7 ς Baterias industriais para pesagem 

 
 
Contentor específico para armazenamento de pilhas e acumuladores: 
 
Tendo consciência da perigosidade e risco de incêndio que as pilhas e acumuladores apresentam pela sua natureza, 
a ERP Portugal desenvolveu uma solução inovadora para o armazenamento seguro deste fluxo específico, que 
implementou no seu Centro de Receção de Sintra. Desta forma foi desenvolvido um sistema estanque destinado 
ao armazenamento temporário de RPA, recorrendo ao fabrico de um contentor desenhado especificamente para 
acomodar este fluxo de resíduos e a sistemas de extinção automática de incêndios através de aerossóis sólidos, 
que funciona por inundação total do volume a proteger. O sistema de extinção automática de incêndios é baseado 
num composto sólido designado FPC (FirePro Compound), rico em sais de potássio (K), que quando ativado 
desencadeia uma reação química, transformando-se rapidamente num poderoso aerossol o qual permite a 
extinção de incêndios de classe A; B; C e F (segundo EN2) e A; B e C (segundo NFPA 10). O aerossol produzido, ativa 
ao nível molecular a reação química do fogo, reagindo com os radicais livres, transformando-os em elementos 
estáveis, efetuando deste modo a extinção do incêndio sem recurso à perigosa redução de oxigénio ou ao 
abaixamento da temperatura. 
 
Esta tecnologia substitui facilmente os sistemas complexos de gases fluorados, CO2 e inertes. 
 
 

   
Fig. 8 ς Contentor específico para armazenamento de pilhas (1 - construção, 2 - exterior, 3 - interior) 

 
 
Estudo de viabilidade de implementação de um Sistema de Incentivo ou de Depósito para o fluxo de pilhas e 
acumuladores portáteis: 
 
A ERP Portugal e o Electrão tomaram a iniciativa de realizar um estudo de benchmarking europeu, na expectativa 
de alinhar o posicionamento destas Entidades Gestoras perante os restantes Estados-Membros e de onde se pode 
concluir alguns pontos: 
 

1 2 3 
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- Sistema de Depósito 
 

- Não se verifica a existência de Sistemas de Depósito para pilhas e acumuladores portáteis em nenhum 
país da união europeia ou mesmo em algum país terceiro; 

- Existem alguns países, onde os recicladores defendem a existência de um sistema de depósito com o 
objetivo de minimizar o risco de incêndio nas suas instalações devido ao incorreto descarte destes resíduos nos 
ecopontos e nos resíduos indiferenciados; 

- Os Sistemas de Depósito têm como principais entraves, a sua duração, que pode ser superior a 10 anos; 
- Atendendo à complexidade de implementação e gestão destes sistemas, que implicam não só uma 

gestão operacional, mas também uma gestão financeira de grande complexidade, estes poderão não ter viabilidade 
no curto/médio prazo; 

- Fazendo uma análise comparativa entre custos, benefícios e riscos, consideramos como mais eficaz a 
realização de campanhas de sensibilização, comunicação e educação, junto dos consumidores, acarretando assim 
custos significativamente mais baixos do que a implementação e monitorização de Sistemas de Depósito. 

- A introdução de Sistemas de Depósito deve ocorrer no âmbito de um quadro jurídico europeu 
uniformemente regulamentado. 

 
- Sistema de Incentivo 
 
Portugal encontra-se já bastante avançado perante a maioria dos países europeus, onde na generalidade a 
realização de ações se sensibilização e educação aos consumidores não é obrigatória e onde não é pago qualquer 
valor de contrapartida financeira pelos volumes recolhidos. Neste caso, em Portugal, para além da disponibilização 
de uma vasta rede de recolha de enorme capilaridade são continuamente promovidas ações em que é promovida 
e incentivada a recolha destes resíduos através do pagamento de um valor de contrapartida financeira, que 
beneficia, entre outras, entidades como instituições de cariz social. 
 
No entendimento destas Entidades Gestoras, o não cumprimento de metas de recolha de resíduos de pilhas e 
acumuladores portáteis é na sua essência um problema comportamental em que continuamos a assistir à 
acumulação doméstica e ao incorreto encaminhamento destes resíduos para os resíduos indiferenciados. 
 
Para além do referido, muitos destes resíduos são incorporados em equipamentos elétricos e eletrónicos e que a 
sua descontaminação se torna essencial para que possam ser devidamente contabilizados e reciclados. 
 
Mais uma vez, neste modelo também consideramos fundamental a continuidade no reforço da educação e 
comunicação ambiental através de campanhas específicas junto do consumidor e tecido empresarial, bem como 
na promoção da entrega destes resíduos. 
 
Considerar a implementação de um Sistema de Incentivo que englobe todos os canais de entrega, onde se inclui o 
retalho generalizado, as empresas e entidades, os SGRU e os operadores de gestão de resíduos de REEE e RPA, 
parece-nos neste momento inviável. 
 
A introdução de Sistemas de Incentivo ao consumidor deverá ocorrer no âmbito de um quadro jurídico europeu, 
uniformemente regulamentado, de forma a garantir a equidade entre operadores económicos. 
 
 

Articulação com outras entidades gestoras 

Em 2021, a ERP Portugal no que respeita ao fluxo de RP&A usufruiu de sinergias, resultantes da parceria 
estabelecida com a Novo Verde, nomeadamente no desenvolvimento e implementação de ações de prevenção e 
SC&E. 
 
Ainda em 2021 a ERP Portugal e a outra entidade gestora de RP&A portáteis, articularam-se quanto ao estudo de 
viabilidade de um sistema de incentivou ou depósito para este fluxo. 
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Caraterização económico-financeira 

No presente capítulo apresenta-se o exercício de 2021, relativo à atividade de gestão de RP&A realizada no abrigo da 
licença atribuída através do Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro, prorrogada pelo Despacho n.º 336/2022, 
de 11 de janeiro. O exercício envolve a área operacional, assim como as áreas de SC&E, I&D e o próprio funcionamento 
interno. 
 

1.1. Vendas e serviços prestados 

O SIGRP&A gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestações financeiras pagas pelos aderentes de P&A à ERP 
Portugal, mediante a transferência de responsabilidade pela gestão dos RP&A.  
 
A prestação financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestações financeiras em vigor, por categoria 
legal, às quantidades colocadas no mercado.  
 
Durante o exercício de 2021, as prestações financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas às quantidades 
de P&A colocadas no mercado totalizaram 617 514.34 Euros, sendo 62.1% relativas a P&A portáteis e 37.9% relativa a 
P&A industriais e, a receita obtida pela venda de RP&A totalizou 9 718.03 Euros. 
 
 

 
 

De salientar que os montantes acima apresentados, para além das prestações referentes a 2021, incluem: 
 

¶ Prestações financeiras faturadas em 2021 com efeitos retroativos, ou seja, referentes a anos anteriores; 

¶ Notas de crédito e faturas adicionais resultantes de declarações de consolidações que corrigem quantidades 

colocadas no mercado em anos anteriores; 

¶ Estimativa das bonificações a conceder aos aderentes; 

¶ Excesso de estimativa das bonificações a conceder aos aderentes de 2020 regularizado em 2021. 

O montante da prestação financeira mínima foi alocado à tipologia P&A Portáteis devido às quantidades declaradas pela 
maioria dos aderentes que se enquadra na definição de aderentes de pequena dimensão.  
 

1.2. Taxa de gestão de resíduos (TGR) nas prestações financeiras 

O modelo de prestações financeiras da ERP Portugal, aprovado pela APA e pela DGAE, contempla os gastos associados à 
taxa de gestão de resíduos por sistema químico. Em 2021, considerou-se nas contas uma estimativa de aproximadamente 
19 004.47 Euros. 
 

1.3. Gastos totais suportados com atividade de gestão de RP&A 

A atividade de gestão de RP&A por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de gestão de 
REEE. Neste sentido e, à semelhança dos anos anteriores, os gastos comuns aos dois fluxos, são repartidos e alocados 
em função do peso das prestações financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo. 
 

 

Euros Portáteis Industriais Total

Prestação financeira 383 245.45 234 268.89 617 514.34

Venda de resíduos 2 961.93 6 756.10 9 718.03

Total 386 207.38 241 024.99 627 232.37

(0.01)                 

P&A

% repartição dos gastos comuns 2021

REEE 89.0%

RP&A 11.0%

100.0%
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Em 2021, os gastos incorridos e afetos à gestão de RP&A totalizaram 494 566.99 Euros, tal como apresentado na tabela 
abaixo: 
 

 
 
 

Gastos diretos de gestão de resíduos 

Segue-se a repartição dos gastos suportados com a gestão de RP&A por tipologia: 
 

 
 

Graf. 11ς Gastos operacionais, em 2021 

 
 
 

 

Euros 2021

Ganhos/perdas de participações financeiras 5 260.50              

Fornecimentos e serviços externos 364 933.42         

Gastos diretos de gestão de resíduos 216 818.30         

Investigação e Desenvolvimento 12 795.00            

Sensibilização, Comunicação e Educação 40 212.55            

Projeto ESTRAEEE -                        

Gastos com prestação de serviços 68 092.62            

Gastos administrativos 17 970.05            

Outros fornecimentos e serviços externos 9 044.91              

Gastos com o pessoal 70 422.73            

Outros gastos 44 284.26            

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização 9 560.48              

Imposto sobre o rendimento 105.60                 

Total dos gastos 494 566.99         

Recolha; 
57291,63; 34%

Transporte; 
39684,52; 23%

Reciclagem/trata
mento; 

73583,90; 43%

Recolha

Transporte

Reciclagem/tratamento

Euros Portáteis Industriais Total

Recolha 29 972.76 27 318.88 57 291.63

Transporte 37 683.96 2 000.56 39 684.52

Reciclagem/tratamento 73 583.90 0.00 73 583.90

Total 141 240.62 29 319.44 170 560.06

% Gastos com a gestão RP&A por tipologia 82.8% 17.2%

RP&A
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Investigação e desenvolvimento 

Em 2021 foram gastos 12 795.00 Euros em dois projetos de I&D que apresentam o seguinte detalhe: 
 

 

 

Os gastos de I&D alocados à gestão de RP&A, em 2021, completam a obrigação apurada em conformidade com o 
disposto no n.º 5, ponto 1.2.6, do Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro. 
 

Sensibilização, comunicação e educação 

Em 2021 foram gastos 40 212.55 Euros em ações de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em parceria com a 
atividade de gestão de REEE. Segue-se o detalhe dos gastos consumidos durante o exercício: 
 

 
 

! ǊǳōǊƛŎŀ άhǳǘǊƻǎέ ƛƴŎƭǳƛ ŀ ŀŦŜǘŀœńƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ Ǝŀǎǘƻǎ ŘŜ ǾƛŀƎŜƴǎ Ŝ ŀƭƻƧŀƳŜƴǘƻΦ 
Os gastos de SC&E alocados à gestão de RP&A, em 2021, completam a obrigação apurada em conformidade com o 
disposto no n.º 3, ponto 1.2.5, do Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro. 

 
1.4. Demonstração de resultados  

A demonstração de resultados afeta à atividade de gestão de RP&A apresenta a seguinte decomposição: 
 

Euros RP&A %

Estudos de Caracterização 1 425.00         11%

Contentor Baterias Lítio 11 370.00       89%

 Total         12 795.00 100%

Obrigação (Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro) 10 708.56

 % Montante consumido 119.5%

Ações de Investigação e Desenvolvimento

2021

Euros RP&A %

Geração Depositrão 13 387.44       33%

Geração Depositrão - Kids Environmental Lessons Plan 125.00             0%

Geração Despositrão - Equipa dos REEE & Companhia 857.01             2%

Campanhas Depositrão (rede de recolha própria) 2 162.57         5%

Campanhas com a distribuição 2 723.14         7%

Reciclar também é ajudar 454.33             1%

Makro 746.06             2%

Recheio 1 522.75         4%

Todos pelo IPO 18 412.68       46%

Agência de comunicação 900.00             2%

Outros 1 644.71         4%

 Total         40 212.55 100%
-                                                                   

Obrigação (Despacho n.º 11275-A/2017, de 22 de dezembro) 40 157.12

 % Montante consumido 100.1%

Ações de Sensibilização, Comunicação & Educação

2021
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1.5. Balancetes por centros de custo 

Atendendo ao facto de que o balancete inclui, para além das contas apresentadas na demonstração dos resultados, as 
contas de balanço, é entendimento da ERP Portugal que as contas de balanço são gerais a toda a operação, pelo que não 
se procede a alocações/imputações especificas a nenhum fluxo de resíduo. Este procedimento é aplicável apenas ao 
nível das contas da demonstração dos resultados. Neste sentido não é possível facultar a informação solicitada na alínea 
vi), ponto 13, do Manual de Matérias a Abordar no Relatório Anual de Atividades, versão 1.0, publicado em outubro de 
2018.

Euros Global RP&A %

Vendas e Serviços prestados 6 010 476.23      627 232.38         10.4%

Subsídios 24 427.79            -                        

Ganhos/perdas de participações financeiras (47 822.76)          (5 260.50)            11.0%

Fornecimentos e serviços externos (5 985 328.77)     (364 933.42)        6.1%

Gastos com o pessoal (624 508.23)        (70 422.73)          11.3%

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) (106 715.74)        -                        0.0%

Provisões (aumentos/ reduções) 63 099.76            -                        0.0%

Outros rendimentos 712 086.13         29 996.07            4.2%

Outros gastos (825 697.50)        (44 284.26)          5.4%

Resultados antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos (779 983.09)        172 327.53         -22.1%

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (86 913.47)          (9 560.48)            11.0%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (866 896.56)        162 767.05         -18.8%

Juros e rendimentos similares obtidos 1 482.93              -                        0.0%

Juros e gastos similares suportados -                        -                        0.0%

Resultados antes de impostos (865 413.63)        162 767.05         -18.8%

Imposto sobre o rendimento (959.99)                (105.60)                11.0%

Resultado líquido do exercício (866 373.62)        162 661.45         -18.8%

-                        -                        

2021
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Concretização do plano anual de atividades e orçamento previsional 

1.1. Plano de atividades 

Relativamente às atividades previstas para o ano de 2021, o início do ano foi ainda conturbado com regularizações 
contratuais em consequência da nova licença. Apresentamos na tabela abaixo as atividades previstas para o ano e a sua 
concretização. 
 

Atividades Intervenientes Resultados 

Reforço da atividade comercial 
que implicará a retenção e 

angariação de novos contratos 
de transferência de 

responsabilidade para o fluxo 
de P&A, cuja renovação 

poderá ocorrer no final de 
junho 

Prospeção de mercado para identificação de Free-riders, com especial enfoque 
no canal online 

 

Categorização dos aderentes da ERP Portugal, por setor de atividade 

Realização de contactos comerciais com potenciais aderentes, por setor de 
atividade e assinatura de contratos com novos aderentes ao SIGRP&A. 

Captação de novos aderentes free-riders 

Apoio a novos e atuais aderentes  

Apoio no registo de Produtores no SILiAmb e reforço da mensagem sobre a 
obrigatoriedade de report anual. 

Seleção de OGR/OTR 

Realização de Concurso para a seleção de Operadores de Tratamento 

 

Consulta para contratualização de serviços de recolha primária e transporte 

Realização de Concurso para a seleção de Centros de Receção de OGR 

Implementação de Centro de Receção próprio e concurso para exploração do 
mesmo (foi decidido gerir diretamente os Centros de Receção Próprios)  

Expansão da rede de recolha 
seletiva da ERP Portugal 

Identificação e contratualização com novos pontos de recolha 

 

Levantamento de necessidades/constrangimentos dos pontos de recolha de 
proximidade 

Desenvolvimento de novos instrumentos logísticos 

Reforço comercial para contratualização com mais SGRU 

Manutenção da certificação 
pela Norma ISO 9001:2015 

Revisão do espólio documental com o objetivo de garantir a sua atualização 

 
Renovação da certificação da norma ISO 9001:2015 

Avaliação da Satisfação 

Avaliação da Satisfação dos Aderentes 

 
Avaliação da Satisfação da Rede de Recolha e Fornecedores 

Avaliação dos participantes no projeto Geração Depositrão 

Reforço das Ações de P, SC&E 
e I&D junto das escolas, 

cidadãos e tecido empresarial 
e outras entidades 

Realização de ações de prevenção junto dos vários stakeholders 

 

Ações de SC&E junto dos vários stakeholders 

Ações de I&D junto dos vários stakeholders 

Envio à APA e DGAE de 
informações e relatórios 
periódicos de atividade  

Foram remetidos às entidades que tutelam a nossa atividade, todos os 
relatórios regulamentares, nomeadamente Relatórios Trimestrais e Anuais de 
Atividades, Relatório de Gestão e Contas, bem como os planos a que estamos 
obrigados em sede de licença. 

 

Auditorias a Aderentes, SGRU 
e Operadores de Gestão de 
Resíduos que integrem o 
SIGRP&A da ERP Portugal 

Plano de auditorias a Produtores, realizado na totalidade, faltando apenas 
finalizar o relatório de uma entidade 

 
Auditoria OGR, realizado parcialmente devido à situação pandémica 

Auditoria a SGRU, realizada na totalidade 

Auditorias Internas e Auditoria externa da qualidade realizadas na totalidade 

Desenvolvimento da atividade 
Participação nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS 

 Acompanhamento e implementação das alterações ao UNILEX 
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1.1. Orçamento Previsional 

 

1.1.1. Orçamento previsional ajustado 

Para analisar os desvios decorrentes da atividade de gestão RP&A e o orçamento previsional incluído no Plano de 
atividades, submetido à APA e à DGAE, no dia 30 de outubro de 2020, houve necessidade de reclassificar alguns gastos, 
entre rubricas, para melhorar os termos de comparação, mais concretamente: 
 

¶ Recl# 1: reclassificação da taxa CAGER, no montante de 1 лсуΦор 9ǳǊƻǎΣ Řŀ ǊǳōǊƛŎŀ άCƻǊƴŜŎƛƳŜƴǘƻǎ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎ 

ŜȄǘŜǊƴƻǎέ ǇŀǊŀ ŀ ǊǳōǊƛŎŀ άƻǳǘǊƻǎ ƎŀǎǘƻǎέΦ 

Segue o orçamento previsional ajustado: 
 

 
 
 
 

1.1.2. Demonstração dos resultados 

Abaixo apresenta-se uma avaliação dos desvios da demonstração de resultados do exercício real, em comparação com 
o orçamento previsional ajustado. 

Euros Reportado à APARecl #1 Ajustado

Vendas e Serviços prestados 352 503.57         352 503.57      

Subsídios

Ganhos/perdas de participações financeiras -                        -                    

Fornecimentos e serviços externos (335 360.65)        1 068.35     (334 292.30)    

Gastos com o pessoal (8 297.81)            (8 297.81)         

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) -                        -                    

Provisões (aumentos/ reduções) -                        -                    

Outros rendimentos -                        -                    

Outros gastos (8 000.00)            (1 068.35)   (9 068.35)         

Resultados antes de depreciações, gastos de fin. e impostos 845.11                 -              845.11              

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (845.11)                (845.11)            

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (0.00)                    -              (0.00)                 

Juros e rendimentos similares obtidos -                        -                    

Juros e gastos similares suportados -                        -                    

Resultados antes de impostos (0.00)                    -              (0.00)                 

Imposto sobre o rendimento -                        -                    

Resultado líquido do exercício (0.00)                    -              (0.00)                 

Orçamento previsional 2021
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Avaliação da Satisfação da ERP Portugal 
 
 

A ERP Portugal, no âmbito do seu sistema de gestão da qualidade avalia anualmente a satisfação das partes interessadas, 
nomeadamente os seus aderentes, a sua rede de recolha e os seus operadores de gestão de resíduos com o objetivo de 
identificar oportunidades de melhoria. 
 
A avaliação de satisfação dos Aderentes e pontos de recolha da ERP Portugal do ano 2021 foi medida através de 
inquéritos relativos a vários indicadores de perceção e qualidade dos serviços prestados, bem como a probabilidade de 
recomendação dos mesmos a outras empresas. 

Euros Real

Orçamento previsional 

ajustado Desvio

Vendas e Serviços prestados 627 232.38                              352 503.57 274 728.81         

Subsídios -                                                             -   

Ganhos/perdas de participações financeiras (5 260.50)            -                                  (5 260.50)            

Fornecimentos e serviços externos (364 933.42)        (334 292.30)                  (30 641.12)          

Gastos com o pessoal (70 422.73)          (8 297.81)                       (62 124.92)          

Imparidade de dívidas a receber (perdas/ reversões) -                        -                                  -                        

Provisões (aumentos/ reduções) -                        -                                  -                        

Outros rendimentos 29 996.07            -                                  29 996.07            

Outros gastos (44 284.26)          (9 068.35)                       (35 215.91)          

Resultados antes de depreciações, gastos de fin. e impostos 172 327.53         845.11                            171 482.42         

Gastos/ reversões de depreciação e de amortização (9 560.48)            (845.11)                          (8 715.37)            

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) 162 767.05         (0.00)                               162 767.05         

Juros e rendimentos similares obtidos -                                                             -   -                        

Juros e gastos similares suportados -                        -                                  

Resultados antes de impostos 162 767.05         (0.00)                               162 767.05         

Imposto sobre o rendimento (105.60)                -                                  (105.60)                

Resultado líquido do exercício 162 661.45         (0.00)                               162 661.45         

-                        

2021
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Anexo 1 ς Lista de aderentes ativos do SIGRP&A da ERP Portugal 

Númer
o ERP 

Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

1 ELECTROLUX, Lda. 01/01/2019 

2 Procter & Gamble Portugal P.C.H.S., S.A. 09/01/2010 

3 HEWLETT PACKARD PORTUGAL, Lda. 01/10/2012 

6 Haegertec Telecomunicações e Electrónica, SA 01/01/2020 

10 Comercialfoto-Imp.Com.Artigos Fotográficos, Lda. 01/01/2020 

13 RESUL - Equipamentos de Energia, SA 01/10/2009 

18 Companhia Hama Portugal, Lda. 01/01/2020 

21 Sony Interactive Entertainment Portugal, Unipessoal Lda. 01/10/2015 

23 ITMP Alimentar S.A. 01/01/2020 

24 IMPORAUDIO, Lda. 26/09/2009 

25 ANTÓNIO MOUTINHO & COMPANHIA, Lda. 26/07/2016 

29 KOELN-Comércio De Electrodomésticos, Unip., Lda. 26/09/2009 

32 JOHNSON & JOHNSON, Lda 26/09/2009 

36 BAXTER MÉDICO - Farmacêutica, Lda. 26/09/2009 

38 AUDIOSOM - Representações, Lda. 01/10/2020 

39 BOLAS - Máquinas e Ferramentas de Qualidade, SA 28/02/2020 

42 DATABOX - Informática, SA 01/01/2020 

43 LEICA GEOSYSTEMS, Lda. 26/09/2009 

45 ESSELTE PORTUGAL-Com. Equip. Escritório, Lda. 01/01/2017 

46 GINGABIKE-Comércio De Artigos Desportivos, Lda. 01/01/2020 

54 MADEIRA & MADEIRA, Lda. 01/01/2020 

63 SDT - ELECTRÓNICA, SA 01/01/2011 

67 WARPCOM Services SA 01/01/2020 

71 TEMPUS INTERNACIONAL-Importação de Relojoaria, SA 01/01/2020 

75 STRYKER PORTUGAL - Produtos Médicos, Lda. 01/01/2020 

77 Vodafone Portugal - Comunicações Pessoais, SA 01/01/2020 

79 ARTSANA PORTUGAL, S.A. 01/01/2020 

80 Werfen Portugal Lda. 01/01/2020 

81 MEDICINÁLIA-CORMEDICA-Com. de Prod. Médico Hosp., Lda. 01/01/2020 

84 Auchan Portugal Hipermercados, S.A. 01/10/2014 

85 OKI EUROPE LIMITED ς SUCURSAL EM PORTUGAL 01/01/2014 

86 Modelo Continente Hipermercados, S.A. 01/01/2020 

87 Modelo Distribuição Materiais Construção, S.A. 01/01/2020 

90 TEMPO-EL - Tecnologias, Equipamentos Montagens Produtos Electrónicos, Lda 01/01/2020 

91 CONCENTRA-Produtos Para Crianças, S.A. 01/01/2020 

92 ALCON PORTUGAL-Prod. e Equip. Oftalmológicos, Lda 01/01/2020 

93 Hitachi Energy Portugal, S.A. 26/09/2009 

108 CERTORA - Medição do Tempo, Lda. 01/01/2020 

110 COLGATE PALMOLIVE Unipessoal, Lda. 01/01/2020 

113 TD Tech Data Portugal, LDA. 01/01/2020 

114 COVISE - Importação Exportação, Lda 01/01/2020 

118 HAVI Logistics, Unipessoal, Lda. 01/01/2020 

121 DIA PORTUGAL Supermercados, SA 01/01/2020 

122 Husqvarna Portugal, SA 26/09/2009 

126 DUARTE NEVES, LDA. 26/09/2009 

127 EL CORTE INGLÊS - Grandes Armazéns, SA 01/01/2020 

128 ELECTRO HIMATLAL, LDA. 01/01/2020 

140 GRUPOSISTEMAS-Sist. e Soluções Informáticos, Lda. 02/01/2018 



 

56 

Númer
o ERP 

Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

141 HILTI Portugal - Produtos e Serviços, Lda. 01/01/2020 

148 INFOCAPITAL - Rep. Informática, SA 01/01/2019 

149 INFORLANDIA S.A. 01/01/2020 

152 INTERPILHAS-Imp.Com.Electrod. e Pilhas, SA 01/01/2020 

154 JOINCO - Importa e Exportação, Lda. 01/01/2020 

155 JOHNSONS WAX DE PORTUGAL, LDA 01/01/2020 

158 Kyocera Document Solutions Portugal, Lda 01/01/2020 

169 MAKRO Cash & Carry Portugal, S.A. 01/07/2018 

173 MEDIA MARKT AVEIRO - Produtos Informáticos e Electronicos, Lda. 01/01/2019 

174 MEDIA MARKT BRAGA - Produtos Informáticos e Electronicos, Lda. 01/01/2019 

175 MEDIA MARKT Benfica - Produtos Informáticos e Electronicos, Lda. 01/01/2019 

176 MEDIA MARKT Sintra - Produtos Informáticos e Electronicos, Lda. 01/01/2019 

177 MEDTRONIC PORTUGAL-Com. Dist. Apar. Médicos,Lda 01/01/2018 

180 Microsoft Ireland Operations Limited 26/09/2009 

183 Eden Springs Portugal, S.A. 01/01/2021 

184 AXIANSEU - DIGITAL SOLUTIONS, S.A. 01/07/2018 

186 Staples Portugal - Equipamento de Escritório., S.A. 01/01/2011 

191 Altice Labs, S.A. 26/09/2009 

193 
FREUDENBERG HOME AND CLEANING SOLUTIONS IBERICA, S.L.- SUCURSAL EM 
PORTUGAL 

01/07/2018 

195 PRONODIS - Soluções Tecnologias, Lda. 25/06/2015 

199 RECKITT BENCKISER PORTUGAL S.A. 01/07/2018 

200 ROBERT MAUSER-Com. Componentes Electrónicos, Lda 01/01/2020 

210 SERVISOFT-Serv. Informática e Telemática, Lda. 01/01/2020 

212 SISQUAL-Empresa de Inv. e Desenv. Sist. Inf, Lda 26/09/2009 

216 SORISA - Estética e Fisioterapia, S.A. 02/05/2014 

222 MEO - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A. 01/07/2018 

227 WURTH PORTUGAL-Técnica de Montagem, Lda 01/01/2020 

247 EDICLUBE - Edição e Promoção do Livro, S.A. 01/10/2017 

249 CLUBE INTERNACIONAL DO LIVRO S.A. 01/10/2017 

250 Electrodomésticos Jata, S.A. - Sucursal em Portugal 01/01/2020 

254 LUSILECTRA, Veículos e Equipamentos, S.A. 01/10/2020 

258 ZANTIA - Climatização, S.A. 01/01/2010 

259 Boston Scientific Portugal - Dispositivos Médicos, Lda 26/09/2009 

268 AXIANSEU II DIGITAL CONSULTING, S.A.  01/07/2018 

269 FNAC PORTUGAL, ACDLDMT, LDA. 01/01/2020 

288 Sanitop - Material Sanitário, Lda 26/09/2009 

291 B. Braun Medical, Lda 01/01/2020 

292 NEWNOTE SOLUTIONS, S.A. 01/01/2018 

294 Dimor Lusitana - Com. de Prod.Saúde e Higiene, Lda 01/01/2020 

312 A.L. - Fábrica de Material Eléctrico, S.A. 26/09/2009 

313 Redislogar Portugal, SA 26/09/2009 

318 FAMAVAL - Criações Metálicas Adauta, S.A. 01/01/2020 

320 ABBOTT Laboratórios, Lda. 01/01/2020 

324 Isótopos e Derivados (Isoder), S.A. 26/09/2009 

327 MARKEM-IMAJE - UNIPESSOAL, LDA 01/07/2018 

334 Smith & Nephew, Lda. 01/01/2018 

335 ESSILOR PORTUGAL - Sociedade Industrial De Óptica, Lda. 26/09/2009 

336 AMBICONTROL-Controle De Poluição, Lda. 26/09/2009 

337 DIAS DE SOUSA - Instr. Analitica e Cientifica, S.A. 26/09/2009 

339 ESPECTRAL Telecomunicações 26/09/2009 

https://erp-pt.erp-recycling.pt/index.php?process=company_edit&pkey=985
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Númer
o ERP 

Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

340 DELL III-Comércio de Computadores Unipessoal,Lda. 01/07/2018 

341 NOS COMUNICAÇÕES, S.A. 01/01/2020 

346 QUINTA GRANDE - Assistência Técnica Informática, Lda. 26/09/2009 

347 EMERSON Process Management, Lda. 03/11/2015 

349 CHECKPOINT Portugal-Sistemas Anti Furto, S.A. 26/09/2009 

351 SOREFOZ - Electrodomésticos e Equipamentos, S.A. 01/01/2018 

352 SPDAD-Soc. Port. De Prod. e Distr. Art. Desp. Un, Lda. 01/07/2019 

361 Space - Equipamentos Médicos, Lda 01/01/2011 

363 MOBILSCAN ς Sistemas Informáticos, Lda. 01/01/2020 

366 Fluidra Portugal - Imp., Exp. Comércio e Indústria Lda. 26/09/2009 

368 CIBERPS - Unipessoal Lda. 01/01/2019 

373 Paul Hartmann, Lda. 01/01/2015 

391 Alliance Healthcare, S.A. 01/01/2020 

395 Burótica, S.A. 01/01/2020 

399 Worten - Equipamentos Para o Lar, S.A. 01/01/2011 

400 MEDIA MARKT NASCENTE - Produtos Informaticos e Electrónicos, Lda. 01/01/2019 

402 MEDIA MARKT ALFRAGIDE-Produtos Informáticos e Electrónicos, Lda. 01/01/2019 

403 Telefac Internacional, Lda. 01/01/2020 

406 Toys R Us Portugal, Lda 01/07/2018 

407 SPAST - Soc. Port. de Aluguer e de Serviços de Têxteis 01/01/2021 

413 HUAWEI TECH.PORTUGAL - TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO, LDA 26/09/2009 

415 CONTIMETRA - Instrumentos Industriais, Lda. 01/01/2020 

421 Motorola Solutions Portugal, Lda 01/07/2018 

422 ADIDAS Portugal-Artigos de Desporto, S.A. 26/09/2009 

425 Datelka - Engª. e Sistemas, Lda. 26/09/2009 

436 OURTIME - Relogios e Acessórios, Lda. 01/01/2020 

441 MEDIA MARKT GAIA, Produtos Informaticos e Electronicos, Lda. 01/01/2019 

442 MEDIA MARKT LEIRIA - Produtos Informáticos e Electrónicos, Lda. 01/01/2019 

445 PORTO EDITORA, S.A. 01/01/2020 

448 COMPANHIA IBM PORTUGUESA, S.A. 01/01/2020 

453 Mundinter, Intercâmbio Mundial de Comércio, S.A. 26/09/2009 

458 QUILABAN - QUIMICA LABORATORIAL ANALÍTICA, S.A. 01/01/2012 

464 BALANÇAS MARQUES - JOSE PIMENTA MARQUES, LDA 01/01/2011 

467 G.F.E. - Global Fire Equipment-Mont.Equip.Elect, S.A. 01/01/2020 

472 Adelino Teixeira da Rocha, Lda 01/01/2012 

473 LCPOWER-Luis Carneiro, Soluções de Energia, SA 01/01/2020 

475 Teixeira da Rocha, Lda. 01/07/2018 

477 OFTALTEC - Inst. Cirúrgicos de Qualidade, Lda 01/07/2018 

479 Ingram Micro Portugal, Unipessoal Lda. 01/07/2018 

485 TomTom Sales BV, (Portugal Branch) 26/09/2009 

487 DECO PROTESTE Editores, Lda. 01/07/2018 

488 CONTROLAR - Electrónica Industrial e Sistemas, Lda 01/09/2016 

491 Nome Código Blue, Unipessoal, Lda 26/09/2009 

492 Ibertelco Electrónica, Lda 26/09/2009 

496 Pingo Doce - Distribuição Alimentar, S.A. 01/07/2018 

497 Tejo Brinde - Com. Brindes Publicitários, Lda 01/07/2018 

498 BCN - Sistemas de Escritório e Imagem, Lda. 01/01/2011 

501 UTC Fire & Security - Portugal, Lda. 26/09/2009 

513 EFAPEL - Empresa Fabril de Produtos Eléctricos, S.A. 01/01/2020 

520 Anteiluminação, Lda 01/04/2013 

524 CESCE - Soluções Informáticas, S.A. 01/01/2019 
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526 AKP Electronic Systems, Lda 26/09/2009 

527 Securitas Direct Portugal, Unipessoal, Lda 01/07/2018 

531 Finder Portugal, Lda 26/09/2009 

532 Base2 - Informática e Telecomunicações, Lda. 26/09/2009 

538 MEDIA MARKT SETÚBAL - Prod. Inf. e Electrónicos, Lda 01/01/2019 

540 Ibermagem - Imagem e Som, Lda 01/07/2018 

541 Oracle Portugal - Sistemas de Informacao, Lda 01/01/2011 

543 ISA - Intelligent Sensing Anywhere, S.A. 01/01/2020 

547 CPCDI - Comp. Port. de Comp. - Dist. Prod. Inform., SA 01/01/2020 

549 LG Electronics Portugal, S.A. 01/01/2016 

552 NU AIR IBERICA, LDA 01/01/2019 

556 NOWO COMMUNICATIONS, S.A. 01/07/2018 

561 Corning Optical Communications GmbH & Co. KG 01/01/2019 

562 Digitmarket - Sistemas de Informação SA 01/01/2020 

563 Resopre, Soc. revendedora de Aparelhos de Precisão SA 01/01/2020 

567 LYRECO PORTUGAL 01/01/2011 

569 SECURITAS- Serviços e Tecnologia de Segurança, S.A. 01/07/2012 

571 Apple Distribution International 26/09/2009 

573 Bi-Bright, Comunicação Visual Interactiva SA 01/01/2012 

577 Igadget, S.A. 01/07/2018 

578 Filsat - Equipamentos Médico-Científicos, Lda 01/01/2012 

581 THE DISNEY STORE SPAIN SL - SUCURSAL EM PORTUGAL 26/09/2009 

583 CASA POR ITM, SA 01/01/2020 

584 ITMP Automóvel, SA 01/01/2020 

585 Vistaprint BV 20/06/2012 

588 OLYMPUS IBERIA S.A. - Sucursal em Portugal 01/01/2020 

590 
Lojas Primark Portugal ς Exploracao Gestao E Administracao De Espacos Comerciais 
S.A. 

01/01/2012 

592 Mágico Elogio-Importação e Exportação, Lda 01/08/2020 

595 LEGO, Lda 26/09/2009 

596 GARMIN IBERIA SAU 27/12/2012 

599 União de Lojas de Brinquedos, Unipessoal, Lda. 01/12/2012 

601 ANADIL COMERCIO GERAL E IMPORTAÇÃO SA 01/07/2018 

606 Areal Editores S.A 01/01/2020 

612 BRICO DEPÔT PORTUGAL SA 01/10/2013 

615 Juniper Networks International BV 01/01/2013 

619 Zelo 2000 Soluções Informáticas Lda 01/10/2017 

623 TotalSafe - Sistemas de Segurança, Lda 01/10/2013 

626 Reckitt Benckiser Healthcare, Lda. 01/07/2018 

627 Vaporiz'Arte, Lda. 23/04/2014 

631 Linde Saúde, Lda. 01/01/2019 

635 S.G.T. TRADING, ENERGIA E CLIMATIZAÇÃO, LDA. 01/01/2011 

636 Optos Plc 01/01/2014 

640 BIOTRONIK Portugal, Unipessoal, Lda. 01/07/2014 

644 RAFFAELE SIDONI & SIDONI LDA 01/06/2014 

649 PERÓXIDOS FARMACÉUTICOS - SUCURSAL EM PORTUGAL 01/09/2014 

651 OCD ς Clinical Diagnostics Portugal, Unipessoal, Lda. 30/06/2014 

653 Mprime Solar Solutions, SA 01/01/2020 

659 FUJIFILM EUROPE GmbH - Sucursal em Portugal 01/01/2015 

661 Onitelecom - Infocomunicações S.A. 01/01/2014 

667 Google Commerce Limited 01/02/2014 
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669 Gardyrumo, Lda 30/09/2014 

673 MicroCaos Sistemas Informáticos, Lda. 26/09/2009 

674 Berner S.A 01/01/2020 

679 ConnectisUC Unified Communications Unipessoal, Lda 16/05/2016 

681 Fresenius Kabi Pharma Portugal, Lda. 01/01/2014 

682 Donauer Solar Systems, Lda. 01/01/2020 

683 Stanley Security Portugal, Unipessoal, Lda. 01/01/2020 

686 Hidden Hearing (Portugal) - Comércio de Auxiliares Auditivos, Unipessoal Lda. 01/10/2016 

689 Whiteclaire`s Acessórios Portugal, Unipessoal, Lda. 05/12/2014 

690 AlphaTheta EMEA Ltd 02/03/2015 

691 Cleanfeed, Unipessoal Lda. 24/04/2015 

695 Jose Dias Duarte Unipessoal, Lda. 10/05/2013 

696 Esprinet Portugal, Lda. 01/07/2018 

697 Mundo Reader S.L. 01/01/2015 

698 AB Sciex EDC B.V. 01/02/2010 

704 HPCP - Computing And Printing Portugal, Unipessoal, Lda. 01/08/2015 

706 Bennasar Diagnóstica Equipamentos Médicos Unipessoal, Lda. 04/09/2018 

707 Via Verde Portugal - Gestão de Sistemas Electrónicos de Cobrança S.A. 26/09/2009 

714 WERKU TOOLS SA 29/07/2015 

721 Duracell Spain S.L.U. 01/03/2016 

724 Alexandre PFAC Gonçalves 01/02/2016 

728 SAFE AID - Soluções Globais de Emergência, Lda. 02/02/2018 

729 Total Expansion Importação, Exportação e Comércio Unipessoal Lda. 01/07/2018 

730 FLAMA - Fábrica de Louças e Electrodomésticos, S. A. 01/07/2019 

734 JOSÉ DA SILVEIRA RIBEIRO & FILHOS LDA 01/01/2020 

739 Planitoi-Importação e Exportação, SA. 01/05/2016 

742 Geralseg - Sistemas de Segurança, Unipessoal, Lda. 01/01/2016 

745 Autonetronik, Lda 02/06/2016 

748 Magnelusa - Electrónica S.A. 01/07/2018 

750 EQUEST, LDA 26/07/2016 

751 Anastácio Saldanha Unipessoal Lda 01/10/2017 

757 Fabory Portugal 01/01/2020 

761 Ricki Parodi ς Moda e Acessórios Profissionais, S.A 08/09/2016 

762 Global Family Editions, S.A. 01/10/2017 

764 Withings SA 01/08/2016 

771 EFACEC ENERGIA - Máquinas e Equipamentos Eléctricos SA 01/01/2020 

772 PROSEGUR ALARMES DISSUASÃO PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 01/03/2016 

773 Road Crew, Lda 14/11/2016 

774 FLIR Integrated Imaging Solutions, Inc. 16/09/2016 

776 Beckman Coulter Portugal Unipessoal Lda. 27/12/2012 

778 MEDIA MARKT ONLINE, LDA 01/01/2019 

779 Media Markt Matosinhos - Produtos Informáticos e Electrónicos, Lda 01/01/2019 

780 Rubbermaid Portugal, Lda 01/01/2020 

782 SpaceInsp Dispositivos Médicos Lda 01/07/2018 

784 COTY BEAUTY PORTUGAL, S.A. 01/07/2018 

785 New Yorker Portugal, Lda 01/01/2016 

787 TYCO Integrated Fire & Security Corp. Servicios, S.A. 01/01/2015 

788 TLR Electronic Business Solutions, Unipessoal Lda 21/02/2019 

789 Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V 01/04/2017 

793 Amaro, Freitas & Jones, Lda. 01/01/2013 

794 Tile Inc. 07/06/2017 
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797 UME - UNIVERSO MÚSICA ELECTRÓNICA, UNIPESSOAL LDA 01/01/2015 

801 EUROIMMUN PORTUGAL Unipessoal, Lda. 01/01/2017 

802 Tiger Portugal, SA 20/11/2012 

804 3M ESPAÑA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL 01/08/2017 

808 GRÜNENTHAL, S.A 07/10/2016 

809 IBERAGAR - Sociedade Luso-Espanhola de Coloides Marinhos S.A. 04/01/2015 

812 Nuheara Limited 05/07/2017 

813 Sistemas Avanzados De Tecnología, S.A. - Sucursal em Portugal 12/07/2017 

814 Fisher & Paykel Healthcare SAS 26/09/2009 

815 Mölnlycke Health Care Lda. 01/01/2017 

816 Gesticlub Unipessoal, Lda 05/06/2017 

820 JORSAT - Comércio de Equipamentos e Serviços Digitais Lda 01/01/2015 

821 OPORTOMAGIC LDA 31/10/2017 

822 Arris Global Limited 02/11/2017 

823 Dentsply De Trey GmbH 15/11/2017 

827 Victor Manuel Bogas Ferreira 09/11/2017 

828 Avaya International Sales Ltd 01/01/2017 

829 Westcon Group Portugal Sociedade Unipessoal Limitada 01/11/2016 

830 FERRER PORTUGAL,SA 09/09/2009 

832 Orieac Technology, Lda. 01/04/2018 

833 GROW IBÉRIA, LDA 01/01/2018 

834 Goodpartner - Comércio de Equipamentos de Automação, Lda. 01/01/2018 

835 IDMind - Engenharia de Sistemas, Lda 01/01/2020 

838 Sotkon Portugal - Sistemas de Resíduos, SA 01/01/2017 

839 PROZIS.COM, S.A. 23/11/2017 

841 SODIMAFRA - SUPERMERCADOS LDA 01/01/2018 

842 SODIMALVEIRA - SUPERMERCADOS LDA. 01/01/2017 

843 INTERERICEIRA, SUPERMERCADOS, LDA. 01/01/2018 

851 COFEMEL - Sociedade de Vestuário, S.A. 25/05/2018 

861 Ambar - Passion, S.A. 01/01/2020 

862 MSFT ς Software Para Microcomputadores Limitada 01/01/2018 

865 CALEFFI, Componentes Hidrotérmicos, Sociedade Unipessoal Lda 01/01/2018 

866 NISSAN IBERIA, S.A (PORTUGAL) 01/01/2020 

867 Omron Electronics Iberia S.A. - Sucursal em Portugal 01/01/2020 

868 PAMAFE Informática Lda. 01/01/2020 

869 FULLPHONE, LDA 01/01/2018 

874 DCWAY Energy Solutions, Lda 15/09/2018 

876 Kinda Home Portugal, S.A. 15/11/2018 

877 Lumidee Portugal, Lda. 01/03/2020 

879 COROB IBÉRIA S.L. - Sucursal em Portugal 01/10/2018 

880 GMS-Store, Informacao e Tecnologia, S.A. 01/01/2020 

881 Zebra Technologies Europe Limited 01/01/2018 

892 BECTON DICKINSON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/01/2018 

893 MisterPC - Assistência Técnica Informática Lda 19/12/2016 

898 Promo Serviços Integrados de Marketing SA 01/01/2019 

904 Solzaima, Equipamentos Energias Renováveis, SA 01/01/2019 

906 MARIA LUÍSA VENDA - UNIPESSOAL LDA 01/01/2019 

914 Schneider Electric IT Logistics Europe Ltd 01/07/2018 

928 Covaris Ltd 01/01/2019 

935 Tado GmbH 01/01/2018 

937 Zound Industries International AB 01/01/2018 
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938 Firmo - Papeis e Papelarias SA 01/01/2020 

943 GENERAL ELECTRIC GLOBAL SERVICES GmbH 01/01/2018 

944 EXOLAIRE COMERCIO DE MOBILIÁRIO EXTERIOR, LDA 01/01/2019 

947 Itron - Sistemas de Medição, Lda. 01/01/2020 

949 Amplifon Portugal S.A. 01/01/2018 

950 LumiraDx UK Limited 01/01/2019 

952 Minutos de Leitura - Edições, Lda. 01/07/2018 

955 R&P - RODA E POLICIANO 01/01/2019 

958 MAREC-ESPAÇO CASA, SA 01/01/2019 

968 SONY EUROPE B.V. SUCURSAL EM PORTUGAL 01/01/2020 

972 MODUSLINK BV 01/01/2018 

974 Mattel Europa BV 01/07/2019 

977 IRMÃDONA SUPERMERCADOS, UNIPESSOAL, LDA. 02/07/2019 

984 SARA PATRÍCIA ARAÚJO MACEDO 01/01/2019 

985 Blue4All Lda 01/07/2018 

986 Fundação Calouste Gulbenkian 20/09/2017 

988 BCM - BRICOLAGE, S.A. 01/01/2020 

989 DECATHLON SPORTS IRELAND ,LIMITED 01/01/2019 

990 COLUNA DE FOGO UNIPESSOAL LDA 18/09/2019 

994 Asea Brown Boveri Portugal, Unipessoal Lda 01/11/2019 

995 PC COMPONENTES Y MULTIMEDIA, S.L.U. 01/01/2019 

998 NWS.TP-Link Portugal, Uipessoal LDA 01/04/2020 

999 KEDACOM SOLUTIONS, UNIPESSOAL LDA. 01/09/2018 

1002 JMS - Industria de Mobiliário Hospitalar, S.A. 01/01/2019 

1003 GIORGIO ARMANI RETAIL, S.R.L.-SUCURSAL EM PORTUGAL 19/07/2017 

1004 Salto Systems, S.L. - Sucursal Em Portugal 01/01/2019 

1005 Amazon EU Sarl 01/01/2020 

1009 Green Galaxy Lda. 01/08/2019 

1011 
SCP Pool Portugal - Importação Exportação Equipamentos para Piscinas Tratamento 
Aguas e Outros, Lda. 

15/08/2018 

1012 Spigen Korea Co Ltd. 01/01/2019 

1014 EXOTIKTROFEU UNIPESSOAL LDA 05/12/2019 

1015 KONICA MINOLTA BUSINESS SOL. PORTUGAL, UNIP.,LDA 01/01/2020 

1017 IZASA SCIENTIFIC, LDA. 01/01/2020 

1018 Teodomiro Pedrada Unipessoal Lda 02/12/2019 

1021 FASTBIRD RIDES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/01/2019 

1022 Casa Rios 01/01/2020 

1023 Castanheira & Castanheira, Lda. 01/01/2020 

1024 NSE PRINT - Unipessoal, Lda. 01/01/2021 

1025 GSHT, Lda 01/01/2020 

1026 Chargello Portugal Lda. 01/03/2020 

1027 ISELLANDREPAIR LDA 01/01/2020 

1028 BRUNO FILIPE OLIVEIRA FREITAS 22/01/2019 

1030 Ciclo Coimbrões, Lda. 01/07/2018 

1031 Wise Connect, S.A. 06/10/2015 

1032 TACOFROTA - COMERCIO DE TACOGRAFOS LDA 01/01/2020 

1033 PECOL - Sistemas de Fixação S.A. 01/01/2020 

1034 Master Concrete, Lda 01/07/2018 

1035 Barros & Moreira, SA 01/01/2015 

1036 JP Sá Couto SA 01/01/2020 

1037 Aposento Real-Importação e Exportação Lda. 01/01/2020 
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1038 Honda Motor Europe Limited - Sucursal em Portugal 01/01/2019 

1039 Carfi - Fábrica de Plásticos e Moldes, SA 01/01/2020 

1042 NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS PORTUGAL, S.A. 01/01/2020 

1046 Altronix - Sistemas Eletrónicos, Lda. 01/01/2020 

1047 TUDO4MOBILE-IMPORTAÇÕES E EXPORTAÇÕES UNIP LDA 01/01/2020 

1048 Energia Contínua - Pilhas e Baterias, Unip, Lda 01/01/2020 

1051 FATIMA EXPORTE LDA 01/01/2020 

1055 Lenovo (Spain) S.L. Sociedad Unipersonal, Sucursal em Portugal 01/01/2020 

1056 Lenovo Global Technology Portugal, LDA 01/01/2020 

1058 PLANETA MANUSCRITO UNIPESSOAL, LDA. 01/05/2020 

1059 Castros Iluminações Festivas S.A. 01/01/2020 

1060 MAKE NOTES DESIGN, LDA 01/01/2020 

1061 MODELO CONTINENTE INTERNATIONAL TRADE SA 01/01/2020 

1062 BERMAX AUTO - DISTRIBUIÇÃO DE AUTOMÓVEIS, S.A. 01/01/2020 

1063 MCK Motors, Importação e Comércio Automóvel, Lda. 01/01/2020 

1064 Imotors, Importação e Comércio Automóvel, Lda. 01/01/2020 

1065 PAULA ALEXANDRA VIEIRA SILVA 01/01/2020 

1066 PHARMACONTINENTE - SAÚDE E HIGIENE, S.A. 01/01/2020 

1068 Antero Lopes Lda 01/01/2020 

1069 MBP Automóveis Portugal, S.A 01/01/2020 

1071 LATOMIS IMPORTADORA E EXPORTADORA LDA 01/01/2020 

1073 ITX PORTUGAL - CONFECÇÕES, S.A. 01/12/2018 

1074 Efacec Electric Mobility 01/01/2020 

1075 EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, S.A. 01/01/2020 

1076 Mobilitec, Lda 01/01/2020 

1077 TORRES DISTRIBUIÇÃO SA 01/01/2020 

1078 Casa Pedro Taipina Lda 01/01/2020 

1079 EDMTECH LDA 01/01/2020 

1080 Musco Lighting Germany GmbH 01/01/2020 

1082 Matos e Ribeiro, Lda 01/01/2020 

1083 SEATEC, LDA 01/01/2020 

1084 SoanJo-Engenharia e Consultoria, Lda 01/01/2020 

1085 Leiribéria - Comércio de Automóveis, S.A. 01/01/2020 

1086 Automecânica da Confraria, Lda. 01/01/2020 

1087 Virtual Power Solutions, S.A. 01/10/2018 

1089 Creative Toys LDA  25/04/2020 

1090 Ciclo Verde Lda 01/01/2020 

1094 Bicimax - Artigos Desportivos SA 01/01/2020 

1097 STAND JASMA - BICICLETAS E ACESSÓRIOS, SA 01/01/2020 

1099 MA Brand Objects, Lda. 01/07/2018 

1101 Ignitionconcept Lda 01/04/2020 

1103 GADGETIMAGE - COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO UNIPESSOAL LDA 01/01/2020 

1104 MODIFYSEASON UNIP. Lda 01/01/2020 

1105 Greatest Advance - Electronic Services Unip. Lda 01/01/2020 

1106 CWJ-Componentes, SA 01/01/2020 

1107 Globaltronic - Electrónica e Telecomunicações S.A. 01/01/2020 

1109 WATCHLAB-Assistência Técnica de Relojoaria, Lda. 01/01/2020 

1110 TDGI, SA 01/01/2020 

1111 ADATA Technology Co., Ltd. 01/01/2019 

1113 ENZYMATIC, S.A. 01/01/2020 

1114 WISETRACK Lda. 01/01/2020 

https://erp-pt.erp-recycling.pt/index.php?process=company_edit&pkey=950


 

63 

Númer
o ERP 

Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

1116 BÉBÉCAR UTILIDADES PARA CRIANÇA, SA 01/01/2020 

1117 WORTEN INTERNATIONAL TRADE SA 01/01/2020 

1120 Joao Marcelo Rocha Martins 01/01/2020 

1121 HISPANOR-PRODUTOS INDUSTRIAIS LDA 01/01/2020 

1122 Mister Puzzle - Electrónica e Informática, Lda. 01/05/2019 

1123 ALROSSIO 2 - TELECOMUNICAÇÕES LDA 01/07/2020 

1124 ALROSSIO LDA 01/01/2020 

1125 MINUTOS FELIZES, UNIPESSOAL LDA 01/07/2020 

1126 VERYWIN SOLUTIONS LDA 01/01/2019 

1128 Toyotomi Europe Sales B.V. 01/01/2020 

1129 URBAN KEY - PORTAS E AUTOMATISMOS, LDA 01/01/2020 

1130 MUJI PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA 01/01/2020 

1131 CENTITVC 01/01/2020 

1132 SILVA & BARRINHA LDA 01/01/2020 

1133 Ribbon Communications International Limited 01/01/2020 

1134 José Manuel Loureiro Pinheiro 01/07/2020 

1135 Sociedade Franco Portuguesa de Capacetes 01/01/2020 

1136 BONAFÉ & GUEDES LDA 01/08/2020 

1137 Valve Corporation 04/06/2015 

1138 TROPHYFLASH, LDA. 01/01/2020 

1140 Quinta São Miguel de Arcos, Unipessoal Limitada 04/06/2020 

1141 Bebé4D, My Family Ties, S.A. 01/01/2020 

1144 Richard Eduardo Alves Ferreira Unipessoal Lda 01/01/2020 

1145 LIGHTSET, LDA 01/01/2020 

1146 FOURHEKA, UNIPESSOAL LDA 01/01/2020 

1148 WIDEPOWER - Electronics and Energy Solutions, Lda. 01/01/2020 

1150 GRUPEL - GRUPOS ELECTROGÉNEOS, S.A. 01/01/2020 

1153 DHL Express Portugal Lda. 17/09/2020 

1155 Zoomofoco Unipessoal Lda. 21/09/2020 

1156 Gold Nugget - Unipessoal, Lda 01/01/2020 

1157 Oliveira & Irmão, Lda 01/01/2020 

1159 Radio Holland Portugal - RHP, S.A. 01/01/2020 

1161 Limite do Sonho, Lda. 01/01/2020 

1163 TECNIQUITEL SOCIEDADE DE EQUIPAMENTOS TÉCNICOS, SA 01/01/2020 

1164 OTICON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/09/2020 

1165 VIP Barber Chairs Unip. Lda 01/01/2020 

1169 LOSAN LOGÍSTICA, S.A. 01/10/2020 

1175 VISHAY ELECTRÓNICA PORTUGAL, LDA. 01/01/2020 

1176 Bosch Car Multimedia Portugal, S.A. 01/01/2020 

1177 FAPP - REPRESENTAÇÕES & COMÉRCIO, LDA. 01/10/2020 

1178 Levelcomet Unipessoal Lta 01/07/2020 

1181 IBERCICLO-BICICLETAS E ACESSORIOS, LDA 01/01/2020 

1183 OXYGIENE - SOLUÇÕES DE HIGIENIZAÇÃO, LDA 16/10/2020 

1184 Equitable Sharing Lda. 01/01/2021 

1185 ILHAS E MARGENS LDA 01/01/2021 

1188 B2C - Business to Consumer Lda. 23/06/2020 

1189 ADSTERPT, Unipessoal, Lda 01/04/2019 

1190 HYVE SOLUTIONS EUROPE LIMITED 19/12/2019 

1191 JOAQUIM FERREIRA PINTO, LDA. 28/10/2020 

1193 Under Armour Europe BV 01/01/2020 

1194 RUAN & RUAN, LDA 16/11/2020 
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1195 AUTO RECTO-ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS LDA 17/11/2020 

1199 J. BORGES FREITAS, LDA 16/11/2020 

1200 UNDER ARMOUR PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/01/2020 

1201 SURGINST, LDA 16/10/2020 

1204 ADTECHNOLOGIES, UNIPESSOAL, LDA 01/08/2020 

1205 HONEST SKECTH UNIPESSOAL LDA. 01/01/2021 

1208 CFL - CARLOS FERREIRA LOURENÇO UNIPESSOAL LDA 29/10/2020 

1213 TECHPORT LDA 01/01/2021 

1215 OGMA ς INDÚSTRIA AERONÁUTICA DE PORTUGAL, S.A. 04/01/2021 

1216 LINHA DE FOGO - UNIPESSOAL LDA 01/01/2021 

1219 Western Digital UK Limited 01/01/2020 

1220 NEUTRONNET, S.A. 01/01/2021 

1221 ASOS.com Limited 01/01/2018 

1224 IDS - INVESTIGAÇÃO DESENVOLVIMENTO SAÚDE UNIPESSOAL, LDA 01/01/2021 

1225 Constantino Rocha Amador 01/01/2020 

1226 Ilovedigital Unipessoal LDA 01/01/2021 

1227 Ubiquiti International Holding B.V. 01/01/2021 

1229 Frelac Norte - Instalações Eletromecânicas, Lda 01/01/2019 

1231 Liionforce Baterias e Componentes, SA 01/01/2020 

1232 AddVolt, SA 17/02/2021 

1234 Orthos XXI, Unipessoal Lda 17/02/2021 

1236 V-VALLEY ADVANCED SOLUTIONS PORTUGAL, UNIP LDA 01/01/2021 

1237 BEKO HOME APPLIANCES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/03/2021 

1238 Guerreiro & Félix, Lda 01/01/2021 

1239 ENTRENERGY - LDA 01/01/2019 

1242 MAZDA MOTOR DE PORTUGAL LDA 01/01/2020 

1243 LABORATÓRIOS VITÓRIA, SA 01/01/2020 

1245 A. C. DOMINGUES, LDA.  01/01/2020 

1247 GADGETMÁTICA LDA 01/01/2020 

1248 OnRope Unipessoal Lda 17/02/2021 

1249 Jaguar Land Rover Portugal, Veículos e Peças Lda 01/01/2021 

1250 Chep Espanã, S.A. - Sucursal em Portugal 01/01/2021 

1251 NORDEX PORTUGAL GMBH - SUCURSAL EM PORTUGAL 01/01/2021 

1252 Chaviarte - Chaves, Lda. 01/01/2020 

1253 TECNIMASTER FL - SISTEMAS ELECTRÓNICOS, LDA 01/01/2020 

1256 Inovstep - Tecnologia, Desenvolvimento e Inovação, Lda. 01/01/2021 

1257 BERFON LDA 01/01/2020 

1258 Webfleet Solutions Sales B.V. 01/01/2021 

1260 Leica - Aparelhos Ópticos de Precisão, S.A. 02/02/2021 

1262 MILICIAPRO, ARTIGOS DE SEGURANÇA, LDA 01/01/2021 

1263 Enermeter - Sistemas de Medição, Lda 01/01/2021 

1264 Integrated Inspiring Solutions, Lda. 07/04/2021 

1265 Nozul Algarve SA 01/04/2021 

1267 OM Digital Solutions GmbH-Sucursal Em Portugal 01/01/2021 

1268 XIAOMI TECHNOLOGY PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 01/01/2021 

1274 NAUTEL - SISTEMAS ELECTRÓNICOS, LDA 01/01/2020 

1276 BCRM-BEVERAGE CONTAINER RECYCLING MACHINES, LDA 01/04/2021 

1277 Brompton Bicycle Limited 01/01/2021 

1284 ATLANTIC SPARE PARTS, UNIPESSOAL LDA 20/04/2021 

1287 FÁBULA ASTUTA, LDA 31/03/2021 

1289 ARMAZÉNS DO CORGO, LDA. 01/01/2020 
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Númer
o ERP 

Nome do Utente 
Data Transf. 

Responsabilidade 

1293 Superpedestrian Portugal, Unipessoal Lda 01/04/2021 

1294 HFA ς HENRIQUE, FERNANDO & ALVES S.A 01/01/2020 

1296 Politrónica - Indústria de Electrónica, Lda 01/01/2021 

1297 GTC- Sistemas Digitais de Video, Lda. 01/01/2021 

1303 INFORBARROSAS - INFORMÁTICA E SERVIÇOS LDA 01/01/2021 

1305 MODALFA - COMÉRCIO E SERVIÇOS, S.A 01/07/2021 

1306 ZIPPY- COMÉRCIO E DISTRIBUIÇÃO S.A. 01/07/2021 

1307 FASHION DIVISION S.A. 01/07/2021 

1309 Filmebase - Serviços Cinematográficos, Unip, Lda. 01/01/2020 

1310 KENZ, UNIPESSOAL LDA 01/01/2021 

1311 NBASCENSORES, LDA 11/06/2021 

1312 JOSÉ JOÃO FERNANDES DE ANDRADE 01/01/2021 

1313 ALDINI - SOC. IMP. EXP. REPRESENTAÇÕES, LDA 01/01/2020 

1314 JERS - Portugal, Lda 01/01/2021 

1315 FASHION DIVISION INTERNATIONAL TRADE SA 01/07/2021 

1316 UNIVEX - COMÉRCIO DE AUTOMÓVEIS UNIPESSOAL, LDA 17/06/2021 

1317 VidaXL International BV 01/01/2021 

1321 OnSearch - Consult. e Outsourcing Serviços, Lda 01/01/2021 

1322 SPLENDID IGNITION, LDA 01/01/2021 

1326 1001 Pilhas Unipessoal Lda 01/01/2021 

1329 SAVANA QUENTE - ENERGIAS RENOVAVEIS UNIPESSOAL LDA 01/01/2021 

1330 Gaporgal, Combustíveis, Lda 14/09/2021 

1332 Restaurantes Chineses Renlong & Kunli, Lda 01/01/2021 

1334 Sociedade Óptica Técnica - Optec, Lda 01/01/2021 

1337 SPEEDYFLEET - UNIPESSOAL LDA 01/01/2021 

1338 Etermar-Engenharia e Construção, S.A. 01/10/2021 

1339 SENGINOR LDA 01/01/2020 

1341 SERCRI, SOLUTIONS FOR SENSORY INTEGRATION, LDA 01/03/2020 

1348 GOLDENCLAY, LDA 01/10/2021 

1351 ALDI Retail, Unipessoal Lda 01/11/2021 

1352 BOM PULSO - GINÁSIO DE MANUTENÇÃO E REAB. LDA 19/01/2021 

1353 Quadrimóvel - Comércio e Indústria de Quadros, Lda 01/01/2021 

1355 LUSO CHAV - COMÉRCIO DE CHAVES LDA 01/01/2021 

1356 Dimacer - Comércio de Equipamentos Industriais Lda 01/01/2021 

1363 ELECTROJARM LDA 26/11/2021 

1366 BTC Business Opportunities, Unipessoal Lda 30/11/2021 

1369 Ourivesaria Babilonia Lda 10/12/2021 
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Anexo 2 ς Lista de Pontos de Recolha da ERP Portugal 

Local de Recolha Distrito Concelho 

GESAMB - Ecocentro de Vendas Novas EVORA VENDAS NOVAS 

Escola Cidade de Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO 

Agrupamento de Escolas da Pampilhosa da Serra - Escalada COIMBRA PAMPILHOSA DA SERRA 

Escola Secundária de Figueiró dos Vinhos LEIRIA FIGUEIRO DOS VINHOS 

Escola Secundária de Ponte de Sor PORTALEGRE PONTE DE SOR 

Escola S/3 de Vila Nova de Paiva - Agrupamento VISEU VILA NOVA DE PAIVA 

EB 2,3 Diogo Cão VILAREAL VILA REAL 

EBI/JI Prof. Dr. Ferrer Correia COIMBRA MIRANDA DO CORVO 

Agrupamento Vertical Escolas D. Filipa de Lencastre LISBOA LISBOA 

Artsana Portugal (Farsana Portugal) Depositrão LISBOA OEIRAS 

Associação Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadão Deficiente Mental SETUBAL SETUBAL 

Associação Diogo de Azambuja - Escola Prof. Agrícola Afonso Duarte COIMBRA MONTEMOR-O-VELHO 

WORTEN SAT Lisboa LISBOA SINTRA 

Bricomarché Alcobaça LEIRIA ALCOBAÇA 

Bricomarché Carregado - Bricocarregado LISBOA ALENQUER 

Intermarché Amarante - Sodi Amarante PORTO AMARANTE 

Centro Comercial ALEGRO Alfragide LISBOA AMADORA 

Centro Comercial ALEGRO Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO 

Pingo Doce Amarante PORTO AMARANTE 

C.A.S.A - Bernardo Manuel Silveira Estrela PONTA DELGADA RIBEIRA GRANDE 

Centro Educativo Alice Nabeiro PORTALEGRE CAMPO MAIOR 

Staples Lixa PORTO AMARANTE 

Centro Infantil da Santa Casa da Misericórdia de Caminha 
VIANA DO 
CASTELO CAMINHA 

Centro Sócio-Educativo da APPACDM Setúbal SETUBAL SETUBAL 

CERCIG GUARDA GUARDA 

Worten Amarante PORTO AMARANTE 

Colégio Atlântico SETUBAL SEIXAL 

Colégio Bissaya Barreto COIMBRA COIMBRA 

Colégio Campo de Flores SETUBAL ALMADA 

EB 2,3 de Amarante PORTO AMARANTE 

Escola Básica Amadeo de Souza-Cardoso PORTO AMARANTE 

Colégio de S. Teotónio COIMBRA COIMBRA 

Colégio Dinis de Melo LEIRIA LEIRIA 

Colégio Diocesano de Nossa Senhora da Apresentação AVEIRO VAGOS 

Colégio do Sagrado Coração de Maria (Lisboa) LISBOA LISBOA 

Colégio do Sagrado Coração de Maria SANTAREM OUREM 

Colégio dos Plátanos LISBOA SINTRA 

Colégio Dr. Luís Pereira da Costa LEIRIA LEIRIA 

Colégio João de Barros LEIRIA POMBAL 

Colégio José Álvaro Vidal - Fundação CEBI LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 

Colégio Luso-Internacional de Braga BRAGA BRAGA 

Pingo Doce Vila Meã PORTO AMARANTE 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

Colégio O Cantinho dos Amigos SETUBAL SEIXAL 

Colégio Parque do Falcão SETUBAL SEIXAL 

Colégio Portugal LISBOA CASCAIS 

Colégio São João de Brito LISBOA LISBOA 

Colégio Valsassina LISBOA LISBOA 

Escola Básica do Marão PORTO AMARANTE 

Centro de Saúde de Amarante - Escola Básica do Marão PORTO AMARANTE 

Cooperativa de Ensino Ancorensis 
VIANA DO 
CASTELO CAMINHA 

Decathlon Almada SETUBAL ALMADA 

Decathlon Amadora LISBOA AMADORA 

Decathlon Aveiro AVEIRO AVEIRO 

Decathlon Braga BRAGA BRAGA 

Decathlon Cascais LISBOA CASCAIS 

Decathlon Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO 

Decathlon Coimbra COIMBRA COIMBRA 

Decathlon Guarda GUARDA GUARDA 

Decathlon Loures LISBOA LOURES 

Escola Básica de Vila Caiz - Escola Básica Amadeo de Souza-Cardoso PORTO AMARANTE 

Minipreço Mais Perto_Figueiró PORTO AMARANTE 

Decathlon Montijo SETUBAL MONTIJO 

Decathlon Portimão FARO PORTIMÃO 

Decathlon Santarém SANTAREM SANTAREM 

Decathlon Sintra LISBOA SINTRA 

Decathlon Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS 

Direcção Regional de Educação do Alentejo EVORA EVORA 

Intermarché Mondim de Basto - Supermondim VILAREAL MONDIM DE BASTO 

Intermarché Ferreira do Alentejo - Sodialentejo BEJA FERREIRA DO ALENTEJO 

Intermarché Moimenta da Beira (Antig. Ecomarché) VISEU MOIMENTA DA BEIRA 

Intermarché Mortágua VISEU MORTAGUA 

Intermarché Olhão - Superolhão FARO OLHÃO 

Intermarché Portel (Antig. Ecomarché) EVORA PORTEL 

Intermarché Tábua (Antig. Ecomarché) COIMBRA TABUA 

Intermarché Vila Nova de Poiares (Antig. Ecomarché) COIMBRA VILA NOVA DE POIARES 

Intermarché Vila Pouca de Aguiar - Superaguiar VILAREAL VILA POUCA DE AGUIAR 

El Corte Inglês ( CL ALCOCHETE ) SETUBAL ALCOCHETE 

Minipreço_Amarante PORTO AMARANTE 

Bazar da Cumieira PORTO AMARANTE 

Escola Sup. de Tecnologia da Saúde de Coimbra COIMBRA COIMBRA 

Escola Básica Carlos Ribeiro (antiga EB 2,3 Pinhal de Frades) SETUBAL SEIXAL 

Pedro Teixeira Unipessoal. PORTO AMARANTE 

Escola Básica dos Charcos SANTAREM ALMEIRIM 

Escola Básica e Secundária Henrique Sommer LEIRIA LEIRIA 

EB 2,3/S Tomás de Borba 
ANGRA DO 
HEROISMO ANGRA DO HEROISMO 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

Escola Básica Escultor Francisco dos Santos LISBOA SINTRA 

EB Rio Novo do Príncipe AVEIRO AVEIRO 

Escola Básica Ribeiro de Carvalho LISBOA SINTRA 

Escola Básica Integrada Prof.ª Ana Maria Ferreira Gordo PORTALEGRE CRATO 

EBI/JI de Gavião PORTALEGRE GAVIÃO 

EB 1/JI Nº1 de Casal de Cambra LISBOA SINTRA 

Escola Básica António José de Ávila HORTA HORTA 

EB 2 Frei António Brandão LEIRIA ALCOBAÇA 

EB 2,3 + S João Garcia Bacelar COIMBRA CANTANHEDE 

EB 2,3 Abel Salazar - Ronfe BRAGA GUIMARÃES 

Escola Básica de Álvaro Velho - Lavradio SETUBAL BARREIRO 

EB Comendador Ângelo Azevedo AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

Escola Básica Conde de Vilalva EVORA EVORA 

EB 2,3 D. Frei Caetano Brandão - Loureiro AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

EB 2,3 D. João de Portel EVORA PORTEL 

EB 2,3 da Alapraia LISBOA CASCAIS 

Euroriente - Wang Zhendi PORTO AMARANTE 

EB 2,3 Serra da Gardunha CBRANCO FUNDÃO 

EB 2,3 Damião de Odemira BEJA ODEMIRA 

António Freitas & Rui Azevedo Lda. PORTO AMARANTE 

EB 2,3 de Briteiros BRAGA GUIMARÃES 

FT System, Lda PORTO AMARANTE 

EB 2,3 de D. Fernando II LISBOA SINTRA 

EB 2,3 de Ginetes PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

Cercimarante_Sede PORTO AMARANTE 

EB 2,3 de Guilherme Stephens LEIRIA MARINHA GRANDE 

Cercimarante_CFRP PORTO AMARANTE 

Yunjie Wang PORTO AMARANTE 

Paulo e Pereira Supermercados PORTO AMARANTE 

Escola Básica 2,3 de Manuel de Figueiredo SANTAREM TORRES NOVAS 

Mercado Horizonte_Amarante PORTO AMARANTE 

EB 2,3 de Mundão VISEU VISEU 

Escola Básica António Dias Simões AVEIRO OVAR 

EB 2/3 de S. João da Madeira AVEIRO S. JOÃO DA MADEIRA 

Escola Básica de Saboia nº1 BEJA ODEMIRA 

Escola Básica de São Gonçalo LISBOA TORRES VEDRAS 

EB 2,3 de Trigal Santa Maria BRAGA BRAGA 

Escola Básica de Vale de Milhaços SETUBAL SEIXAL 

EB 2,3 do Bairro Padre Cruz LISBOA LISBOA 

EB 2,3 do Vale do São Torcato BRAGA GUIMARÃES 

EB 2,3 Dr. Anastácio Gonçalves - Escola Sec. Com 3.º Ciclo de Alcanena SANTAREM ALCANENA 

Escola Básica Dr. José Pereira Tavares - Escola Básica de Loureiro AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

EB 2,3 Dr. Manuel de Brito Camacho BEJA ALJUSTREL 

EB 2,3 Dra. Maria Alice Gouveia COIMBRA COIMBRA 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

EB 2,3 de Ancede PORTO BAIÃO 

Escola Básica da Gafanha da Nazaré AVEIRO ILHAVO 

EB 2,3 Gomes Eanes de Azurara de Mangualde VISEU MANGUALDE 

EB 2,3 Infante D. Fernando - Vila Nova de Cacela FARO 
VILA REAL DE SANTO 
ANTONIO 

EB 2,3 João de Meira BRAGA GUIMARÃES 

EB 2,3 João Franco CBRANCO FUNDÃO 

EB 2,3 José Ferreira Pinto Basto AVEIRO ILHAVO 

EB 2,3 Júdice Fialho FARO PORTIMÃO 

EB 2,3/S de Baião PORTO BAIÃO 

EB23 de Milheirós de Poiares AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

EB 2,3 Monsenhor Miguel de Oliveira AVEIRO OVAR 

EB 2,3 Nun'Alvares SETUBAL SEIXAL 

EB 2,3 Octávio Duarte Ferreira de Tramagal SANTAREM ABRANTES 

EB 2,3 Pêro de Alenquer - Agrupamento de Escolas LISBOA ALENQUER 

EB 2,3 Prof. Galopim de Carvalho LISBOA SINTRA 

EB 2,3 Prof. Noronha Feio LISBOA OEIRAS 

Escola Básica São João de Deus EVORA MONTEMOR-O-NOVO 

EB 2,3 Sebastião da Gama EVORA ESTREMOZ 

EB 2,3 Vila Nova de S. Bento BEJA SERPA 

EB 2,3 Virgínia Moura BRAGA GUIMARÃES 

EB 2,3 Visconde de Chanceleiros LISBOA ALENQUER 

EB 2,3/S de Albufeira COIMBRA ARGANIL 

Escola EB 2,3 de Santa Marinha do Zêzere PORTO BAIÃO 

EB 2,3/S de Caminha 
VIANA DO 
CASTELO CAMINHA 

EB 2,3/S de Nordeste PONTA DELGADA NORDESTE 

EB 2,3/S de Tarouca Dr. José Leite Vasconcelos VISEU TAROUCA 

EB 2,3/S José Falcão COIMBRA MIRANDA DO CORVO 

EB 2,3/S José Silvestre Ribeiro CBRANCO IDANHA-A-NOVA 

Escola Básica e Secundária Ribeiro Sanches de Penamacor CBRANCO PENAMACOR 

Escola Básica e Secundária Dr. Manuel Ribeiro Ferreira LEIRIA ALVAIAZERE 

EB nº2 da Lousã COIMBRA ARGANIL 

Minipreço_Baião Franquia PORTO BAIÃO 

Escola Básica da Sapataria LISBOA 
SOBRAL DE MONTE 
AGRAÇO 

Kunmei Chen 2 PORTO BAIÃO 

EB1 de Almeirim - Edifício Canto do Jardim SANTAREM ALMEIRIM 

EB Moinho de Vento SANTAREM ALMEIRIM 

EB1 de Cabanas de Tavira FARO TAVIRA 

EB1 de Cortes/ Reixida LEIRIA LEIRIA 

EB de Ílhavo AVEIRO ILHAVO 

EB1 de Lamas COIMBRA MIRANDA DO CORVO 

EB 2º Ciclo de Mira COIMBRA MIRA 

Escola Básica e Jardim de Infância de S. Jacinto AVEIRO AVEIRO 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

EB1 de Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS 

EB1 de Vilarelho 
VIANA DO 
CASTELO CAMINHA 

LIPOR - Ecocentro da Anta PORTO COVILHÃ 

Jardim de Infância e EB do Prado VILAREAL VILA REAL 

Agrupamento de Escolas de Figueiró dos Vinhos (EB José Malhoa) LEIRIA FIGUEIRO DOS VINHOS 

EB1/JI de Fitares LISBOA SINTRA 

EB1 Maria Godinho AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

EB1 Montemor-o-Novo N.º 1 EVORA MONTEMOR-O-NOVO 

EB1 n.º1 do Cacém LISBOA SINTRA 

EB Nº 2 de MIRA-SINTRA LISBOA SINTRA 

EB1 Nº 6 de Vila Real VILAREAL VILA REAL 

EB1 Nº31 do Lumiar LISBOA LISBOA 

EB1,2,3 Oliveira do Hospital COIMBRA OLIVEIRA DO HOSPITAL 

EB1/JI - Quinta da Cabouca SETUBAL SEIXAL 

EB1/JI Alto do Moinho SETUBAL SEIXAL 

EB1/JI da Almagreira LEIRIA POMBAL 

EB1/JI da Covoada PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

Escola Básica Manuel Ferreira Patrício EVORA EVORA 

EB1/JI da Rinchoa LISBOA SINTRA 

EB1/JI de Ardido LEIRIA ALCOBAÇA 

EB1/JI de Casal do Cotão LISBOA SINTRA 

Pingo Doce Felgueiras PORTO FELGUEIRAS 

EB1/JI de Melides SETUBAL GRANDOLA 

EB Nº1 de Mira - Sintra LISBOA SINTRA 

EB1/JI de Pêro Pinheiro LISBOA SINTRA 

Worten Felgueiras PORTO FELGUEIRAS 

EB1/JI de Vale Mourão LISBOA SINTRA 

Worten Lixa PORTO FELGUEIRAS 

EB1/JI do Pragal SETUBAL ALMADA 

EB1/JI do Refúgio CBRANCO COVILHÃ 

EBI/JI Frei António das Chagas BEJA VIDIGUEIRA 

EB1/JI Irmãos Goulart, Fontinhas 
ANGRA DO 
HEROISMO VILA PRAIA DA VITORIA 

EB1/JI de Lameiras LISBOA SINTRA 

EB1/JI n.º 1 do Laranjeiro SETUBAL ALMADA 

EB1/JI Porto Pinheiro LISBOA ODIVELAS 

EB1/JI de Vasco Martins Rebolo LISBOA AMADORA 

EB1/JI Veiga Ferreira LISBOA ODIVELAS 

EB 2,3 Dr. Alberto Iria FARO OLHÃO 

EB 2,3 Padre António Lourenço Farinha CBRANCO SERTÃ 

EB 2,3/S de Mação SANTAREM MAÇÃO 

Escola Básica Carlos Gargaté SETUBAL ALMADA 

EBI de Manique do Intendente LISBOA AZAMBUJA 

EBI de Pedome BRAGA 
VILA NOVA DE 
FAMALICÃO 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

Escola Básica e Secundária de Airães PORTO FELGUEIRAS 

EBI de Tangil 
VIANA DO 
CASTELO MONÇÃO 

Escola Básica de Vendas Novas Nº1 EVORA VENDAS NOVAS 

EBI Diogo Lopes Sequeira EVORA ALANDROAL 

EBI do Canto da Maia PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

EBI do Carregado - Agrupamento de Escolas LISBOA ALENQUER 

EB 2,3 de Mouzinho da Silveira - Agrupamento de Escolas Mouzinho da Silveira SETUBAL MOITA 

EBI Professor Dr. Aníbal Cavaco Silva FARO LOULE 

EBI/JI de Santa Catarina LEIRIA CALDAS DA RAINHA 

EBI/JI do Couço SANTAREM CORUCHE 

Escola Martim de Freitas COIMBRA COIMBRA 

Escola Profissional de Odemira BEJA ODEMIRA 

Escola Profi. Agrícola Fernando Barros Leal LISBOA TORRES VEDRAS 

Escola Profi. de Agricultura e Desenv. Rural de Ponte de Lima 
VIANA DO 
CASTELO PONTE DE LIMA 

Escola Prof. de Hotelaria de Manteigas GUARDA MANTEIGAS 

EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS 

Escola Profi. e Artística da Marinha Grande LEIRIA MARINHA GRANDE 

Escola Profi. Cisave/ ACIG BRAGA GUIMARÃES 

Escola Profissional da Ribeira Grande PONTA DELGADA RIBEIRA GRANDE 

Escola Profissional de Esposende BRAGA ESPOSENDE 

Escola Básica e Secundária de Idães PORTO FELGUEIRAS 

ESHOP Felgueiras PORTO FELGUEIRAS 

Escola S/3 de Amora SETUBAL SEIXAL 

Escola Secundária Ferreira Dias LISBOA SINTRA 

Escola S/3 de Jorge Peixinho SETUBAL MONTIJO 

Escola Secundária de Pinhal do Rei LEIRIA MARINHA GRANDE 

Escola S/3 Emídio Garcia BRAGANCA BRAGANÇA 

Escola S/3 Gonçalo Anes Bandarra GUARDA TRANCOSO 

Escola S/3 Padre Jerónimo Emiliano Andrade 
ANGRA DO 
HEROISMO ANGRA DO HEROISMO 

Escola Sec. D. Manuel Martins SETUBAL SETUBAL 

Escola Sec. Dr. João Carlos Celestino Gomes AVEIRO ILHAVO 

Escola Sec. Pedro Alexandrino LISBOA ODIVELAS 

Escola Sec. Soares Basto AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

Escola Secundária de Maria Lamas SANTAREM TORRES NOVAS 

Escola Secundária com 3.º CEB Dr. Mário Sacramento AVEIRO AVEIRO 

Escola Secundária com 3.º Ciclo de S. Pedro do Sul VISEU S. PEDRO DO SUL 

Escola Sec. das Laranjeiras PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

SIC - Nelson, Carvalho & Costa - Escola Básica e Secundária de Airães PORTO FELGUEIRAS 

Agrupamento de Escolas Alves Redol - Escola Básica Álvaro Guerra LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 

Escola Sec. de Lagoa PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

Escola Secundária de Vagos AVEIRO VAGOS 

Escola Secundária Dr. José Afonso SETUBAL SEIXAL 

Escola Secundária Júlio Dantas FARO LAGOS 
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Local de Recolha Distrito Concelho 

Autobrinca - Felgueiras PORTO FELGUEIRAS 

ESHOP Agueda AVEIRO AGUEDA 

ESHOP Arouca AVEIRO AROUCA 

ESHOP Castelo de Paiva AVEIRO AVEIRO 

ESHOP Esmoriz AVEIRO OVAR 

ESHOP Tavira FARO TAVIRA 

ESHOP Oliveira Azeméis AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

ESHOP S. João da Madeira AVEIRO S. JOÃO DA MADEIRA 

ESHOP Espinho AVEIRO ESPINHO 

ESHOP Aguiar da Beira GUARDA AGUIAR DA BEIRA 

ESHOP Santa Maria da Feira AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

ESHOP Almodôvar BEJA ALMODOVAR 

ESHOP Arganil COIMBRA ARGANIL 

ESHOP Mértola BEJA MERTOLA 

ESHOP Alfândega da Fé BRAGANCA ALFANDEGA DA FE 

ESHOP Carviçais BRAGANCA TORRE DE MONCORVO 

ESHOP Macedo Cavaleiros BRAGANCA MACEDO DE CAVALEIROS 

ESHOP Mogadouro BRAGANCA MOGADOURO 

ESHOP Trancoso GUARDA TRANCOSO 

ESHOP Figueira Foz COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 

ESHOP Praia de Mira COIMBRA MIRA 

ESHOP Tábua COIMBRA TABUA 

ESHOP Crato PORTALEGRE CRATO 

ESHOP Estremoz EVORA ESTREMOZ 

ESHOP S. Pedro de Alva COIMBRA PENACOVA 

ESHOP Quarteira FARO LOULE 

ESHOP S. Brás de Alportel FARO S. BRAS DE ALPORTEL 

ESHOP Portimão FARO PORTIMÃO 

ESHOP Bragança BRAGANCA BRAGANÇA 

ESHOP Pombal LEIRIA POMBAL 

ESHOP Porto Mós LEIRIA PORTO DE MOS 

ESHOP Açores HORTA MADALENA 

ESHOP Alfornelos LISBOA LISBOA 

ESHOP Cascais LISBOA CASCAIS 

ESHOP Lisboa LISBOA LISBOA 

ESHOP Adémia COIMBRA COIMBRA 

ESHOP Pinhel GUARDA GUARDA 

ESHOP Gavião PORTALEGRE GAVIÃO 

ESHOP Ponte de Sor PORTALEGRE PONTE DE SOR 

ESHOP Portalegre PORTALEGRE PORTALEGRE 

Centro Social e Paroquial Pe. António Mendonça PORTO FELGUEIRAS 

Máximo Internacional - Imp. Exp PORTO FELGUEIRAS 

Mercado da Forca PORTO FELGUEIRAS 

Newphone (Artur Magalhães e Paulo Gonçalves, Lda) PORTO FELGUEIRAS 
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Casimiro Ferreira Macedo Unipessoal, Lda. PORTO FELGUEIRAS 

ESHOP Borba EVORA BORBA 

ESHOP Cantanhede COIMBRA CANTANHEDE 

ESHOP Mirandela BRAGANCA MIRANDELA 

ESHOP Turquel LEIRIA ALCOBAÇA 

ESHOP Murça VILAREAL MURÇA 

ESHOP Ribeira de Pena VILAREAL RIBEIRA DE PENA 

ESHOP Valpaços VILAREAL VALPAÇOS 

ESHOP Vila Pouca de Aguiar VILAREAL VILA POUCA DE AGUIAR 

ESHOP Covões COIMBRA CANTANHEDE 

ESHOP Campo Besteiros VISEU TONDELA 

ESHOP Portel EVORA PORTEL 

ESHOP Oliveira Frades VISEU OLIVEIRA DE FRADES 

ESHOP Vila Nova de Cacela FARO 
VILA REAL DE SANTO 
ANTONIO 

ESHOP Albergaria dos Doze LEIRIA POMBAL 

Externato António Sérgio BEJA BEJA 

Externato Calimero LISBOA SINTRA 

Externato das Pedralvas LISBOA LISBOA 

Externato de Penafirme LISBOA TORRES VEDRAS 

Externato Dom Fuas Roupinho LEIRIA NAZARE 

Externato Infante D. Henrique BRAGA BRAGA 

Externato Marista de Lisboa LISBOA LISBOA 

Externato O Mundo da Criança LISBOA TORRES VEDRAS 

António Lopes Ribeiro PORTO FELGUEIRAS 

Fernanda Marisa Vaz da Costa Teixeira (Mercado Marisa) PORTO FELGUEIRAS 

GESAMB - Ecocentro de Borba EVORA BORBA 

GESAMB - Ecocentro de Estremoz EVORA ESTREMOZ 

GESAMB - Évora EVORA EVORA 

GESAMB - Ecocentro de Reguengos de Monsaraz EVORA 
REGUENGOS DE 
MONSARAZ 

GESAMB Ecocentro de Montemor-o-Novo EVORA MONTEMOR-O-NOVO 

Hewlett Packard - Sede LISBOA OEIRAS 

Auchan - Jumbo Viseu VISEU VISEU 

Miguel FM Supermercado, Lda PORTO FELGUEIRAS 

Auchan - Jumbo Alfragide LISBOA AMADORA 

Auchan - Jumbo Almada SETUBAL ALMADA 

Auchan - Jumbo Alverca LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 

Auchan - Jumbo Amadora LISBOA AMADORA 

Auchan - Jumbo Cascais LISBOA CASCAIS 

Auchan - Jumbo Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO 

Auchan - Jumbo Coimbra COIMBRA COIMBRA 

Auchan - Jumbo Faro FARO FARO 

Auchan - Jumbo Figueira da Foz COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 

Auchan - Jumbo Guimarães BRAGA GUIMARÃES 
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Felguitec, Unipessoal, Lda - EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS 

Auchan - Jumbo Setúbal SETUBAL SETUBAL 

Auchan - Jumbo Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS 

Auchan - Jumbo Famalicão BRAGA 
VILA NOVA DE 
FAMALICÃO 

Bombeiros Voluntários de Felgueiras - EB2,3 D.Manuel Faria Sousa PORTO FELGUEIRAS 

Margarida Lobo - EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS 

INSCO - Continente/Worten Angra do Heroísmo 
ANGRA DO 
HEROISMO ANGRA DO HEROISMO 

INSCO - Continente/Worten Praia da Vitória 
ANGRA DO 
HEROISMO VILA PRAIA DA VITORIA 

INSCO - Continente/Worten Ponta Delgada PONTA DELGADA PONTA DELGADA 

Instituto de Promoção Social de Bustos AVEIRO OLIVEIRA DO BAIRRO 

Instituto Silva Monteiro BRAGA VIZELA 

Instituto Vasco da Gama LEIRIA ANSIÃO 

Instituto Vaz Serra CBRANCO SERTÃ 

Intermarché Alcácer do Sal SETUBAL ALCACER DO SAL 

Intermarché Alcobaça LEIRIA ALCOBAÇA 

Intermarché Alcochete - Superchete SETUBAL ALCOCHETE 

Mercado Horizonte_Várzea PORTO FELGUEIRAS 

Intermarché Amares - Superamares BRAGA AMARES 

Intermarché Arcos de Valdevez 
VIANA DO 
CASTELO ARCOS DE VALDEVEZ 

Intermarché Arganil - Interarganil COIMBRA ARGANIL 

Intermarché Benavente - Distrivente SANTAREM BENAVENTE 

Intermarché Benedita LEIRIA ALCOBAÇA 

Intermarché Braga - Sodibraga BRAGA BRAGA 

Intermarché Cantanhede COIMBRA CANTANHEDE 

Intermarché Cinfães - Interouteirinhos VISEU CINFÃES 

Intermarché Coruche SANTAREM CORUCHE 

Intermarché Esmoriz - Interesmoriz AVEIRO OVAR 

Intermarché São Bernardo - Distritarreja AVEIRO AVEIRO 

Intermarché Estremoz EVORA ESTREMOZ 

Intermarché Évora - Quinta do Alcântara EVORA EVORA 

Ric.Bel- Fábrica de calçado, Lda - EB2,3 D.Manuel Faria Sousa PORTO FELGUEIRAS 

Intermarché Lourinhã - Superlourinhã LISBOA LOURINHÃ 

Intermarché Mafra LISBOA MAFRA 

Intermarché Marinha Grande LEIRIA MARINHA GRANDE 

Intermarché Marinhais - Supermarinhais SANTAREM SALVATERRA DE MAGOS 

Intermarché Mirandela - Distrimirandela BRAGANCA MIRANDELA 

Intermarché Montemor-o-Novo EVORA MONTEMOR-O-NOVO 

Intermarché Oliveira de Frades - Superfrades VISEU OLIVEIRA DE FRADES 

Intermarché Ourém - Supernove SANTAREM OUREM 

FHP Metatronica, Lda PORTO FELGUEIRAS 

Valdemar Eletrodomésticos Lda - EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS 

Intermarché Peniche LEIRIA PENICHE 
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Intermarché Ponte de Lima 
VIANA DO 
CASTELO PONTE DE LIMA 

Intermarché Póvoa do Lanhoso - Superpóvoa BRAGA POVOA DE LANHOSO 

Intermarché Massamá - Intermassamá LISBOA SINTRA 

Intermarché Reguengos Monsaraz EVORA ALANDROAL 

Intermarché S. Domingos de Rana LISBOA CASCAIS 

Intermarché Santa Maria de Lamas AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

Intermarché Sátão -InterSatão VISEU SATÃO 

Intermarché Seia GUARDA SEIA 

Intermarché Sines - Sodivicentina SETUBAL SINES 

Intermarché Tondela - Supertondela VISEU TONDELA 

Intermarché Vendas Novas - Sodalga EVORA VENDAS NOVAS 

Intermarché Vialonga LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 

Dina Maria Nunes Rodrigues - Escola Básica e Secundária de Airães PORTO FELGUEIRAS 

Intermarché Palmela - Superpalmela SETUBAL PALMELA 

Intermarché Carregado - Sodicarregado LISBOA ALENQUER 

Escola Básica Infanta Dona Mafalda PORTO GONDOMAR 

Jardim de Infância de Casais de São Clemente (antigo JI de Lamas) COIMBRA MIRANDA DO CORVO 

Jardim de Infância N.º1 de Beja (antiga n.º 3) BEJA BEJA 

Jardim de Infância Pátio da Inês LEIRIA MARINHA GRANDE 

EB1 da Boavista PORTO GONDOMAR 

Jardim Escola João de Deus LISBOA TORRES VEDRAS 

Centro Escolar da Venda Nova PORTO GONDOMAR 

JMR Azambuja LISBOA AZAMBUJA 

Auchan - Jumbo Gondomar PORTO GONDOMAR 

Jardim de Infância da Venda Nova PORTO GONDOMAR 

LIPOR Pontos de Recolha Ecocentros PORTO GONDOMAR 

LIPOR - Ecocentro da Granja PORTO GONDOMAR 

LIPOR - Ecocentro de Silvade PORTO GONDOMAR 

LIPOR - Ecocentro do Parque da Cal PORTO GONDOMAR 

Media Markt Nascente PORTO GONDOMAR 

Pingo Doce Gondomar - Direccional PORTO GONDOMAR 

Pingo Doce S. Pedro da Cova - Eng. Farinas Almeida PORTO GONDOMAR 

Pingo Doce S. Pedro da Cova - Est. D. Miguel PORTO GONDOMAR 

Pingo Doce Rio Tinto - Infante D. Henriques PORTO GONDOMAR 

Worten Fânzeres PORTO GONDOMAR 

Worten S. Cosme PORTO GONDOMAR 

Jardim da Portelinha PORTO GONDOMAR 

Escola Básica de Fânzeres PORTO GONDOMAR 

EB 2,3 de Rio Tinto PORTO GONDOMAR 

Media Markt Alfragide LISBOA LISBOA 

Media Markt Aveiro AVEIRO AVEIRO 

Media Markt Benfica LISBOA LISBOA 

Media Markt Braga BRAGA BRAGA 

EB1 de Cabanas - Gondomar PORTO GONDOMAR 
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Media Markt Leiria LEIRIA LEIRIA 

Escola Básica Frei Manuel de Santa Inês PORTO GONDOMAR 

Media Markt Sintra LISBOA SINTRA 

WORTEN Entreposto Prior Velho LISBOA LOURES 

WORTEN Entreposto Centro e Algarve LISBOA LOURES 

Município de Ferreira do Alentejo BEJA FERREIRA DO ALENTEJO 

Centro Escolar da Boavista- Lourinha PORTO GONDOMAR 

Auchan - Pão de Açúcar Amoreiras LISBOA LISBOA 

Auchan - Pão de Açúcar Caldas da Rainha LEIRIA CALDAS DA RAINHA 

Auchan - Pão de Açúcar Campera LISBOA ALENQUER 
Esquadra da Polícia de Segurança Pública de Rio Tinto - Centro Escolar da Venda 
Nova PORTO GONDOMAR 

Minimercado Flor do Cadaval PORTO GONDOMAR 

Auchan - Pão de Açúcar Eiras COIMBRA COIMBRA 

Auchan - Pão de Açúcar Faro FARO FARO 

Auchan - Pão de Açúcar Guarda GUARDA GUARDA 

Auchan - Pão de Açúcar Lagoa FARO LAGOA (ALGARVE) 

Auchan - Pão de Açúcar Olhão FARO OLHÃO 

Pingo Doce Anadia AVEIRO ANADIA 

Pingo Doce Arouca AVEIRO AROUCA 

Pingo Doce Arrifana- Outeiro AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

Pingo Doce Aveiro - São Bernardo AVEIRO AVEIRO 

Pingo Doce Aveiro Ria AVEIRO AVEIRO 

Pingo Doce Aveiro - Vera Cruz AVEIRO AVEIRO 

Pingo Doce Esmoriz AVEIRO OVAR 

Pingo Doce Estarreja AVEIRO ESTARREJA 

Pingo Doce Ílhavo AVEIRO ILHAVO 

Pingo Doce Lourosa - Vendas Novas AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

Pingo Doce Lourosa - Travanca AVEIRO SANTA MARIA DA FEIRA 

Pingo Doce Oliveira de Azeméis AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

Pingo Doce Oliveira de Azeméis - Farrapa AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS 

Pingo Doce Oliveira do Bairro AVEIRO OLIVEIRA DO BAIRRO 

Pingo Doce Ovar - Aquilino Ribeiro AVEIRO OVAR 

Pingo Doce São João da Madeira - Rua Visconde AVEIRO S. JOÃO DA MADEIRA 

Pingo Doce São João da Madeira - Casaldelo AVEIRO S. JOÃO DA MADEIRA 

Pingo Doce Sever do Vouga AVEIRO SEVER DO VOUGA 

Pingo Doce Vale de Cambra AVEIRO VALE DE CAMBRA 

Pingo Doce Espinho AVEIRO ESPINHO 

Pingo Doce Ovar - Lavouras AVEIRO OVAR 

Pingo Doce Beja - 5 Outubro BEJA BEJA 

Pingo Doce Beja - Santo Amaro BEJA BEJA 

Pingo Doce Ourique BEJA OURIQUE 

Pingo Doce Moura BEJA MOURA 

Pingo Doce Almodôvar BEJA ALMODOVAR 

Pingo Doce Beja - Seminário BEJA BEJA 
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Pingo Doce Braga-Frossos BRAGA BRAGA 

Pingo Doce Braga - Av. Liberdade BRAGA BRAGA 

Pingo Doce Braga - Machado Vilela BRAGA BRAGA 

Pingo Doce Fafe - Aliados BRAGA FAFE 

Pingo Doce Fafe - Av. Brasil BRAGA FAFE 

Pingo Doce Guimarães - Alameda BRAGA GUIMARÃES 

Pingo Doce Guimarães- Taipas BRAGA GUIMARÃES 

Pingo Doce Póvoa do Lanhoso BRAGA POVOA DE LANHOSO 

Pingo Doce Vieira do Minho BRAGA VIEIRA DO MINHO 

Primark Parque Nascente PORTO GONDOMAR 

Primark NorteShopping PORTO GONDOMAR 

Pingo Doce Vila Nova de Famalicão - Calendário BRAGA 
VILA NOVA DE 
FAMALICÃO 

Pingo Doce Vila Nova de Famalicão - D.Sancho I BRAGA 
VILA NOVA DE 
FAMALICÃO 

Pingo Doce Vizela - Infias BRAGA VIZELA 

Pingo Doce Castelo Branco - 1 Maio CBRANCO CASTELO BRANCO 

Pingo Doce Castelo Branco - Cruz de Montalvão CBRANCO CASTELO BRANCO 

Pingo Doce Sertã CBRANCO SERTÃ 

Pingo Doce Coimbra - Celas COIMBRA COIMBRA 

Pingo Doce Coimbra - Rua da Sofia COIMBRA COIMBRA 

Pingo Doce Coimbra - Combatentes COIMBRA COIMBRA 

Pingo Doce Figueira da Foz - Buarcos COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 

Pingo Doce Figueira da Foz - Afonso Albuquerque COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 

Pingo Doce Figueira Foz - Tavarede COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ 

Pingo Doce Coimbra - Portela COIMBRA COIMBRA 

Pingo Doce Soure COIMBRA SOURE 

Pingo Doce Borba EVORA BORBA 

Pingo Doce Évora - Sra. da Glória EVORA EVORA 

Pingo Doce Évora - Horta das Figueiras EVORA EVORA 

Pingo Doce Estremoz EVORA ESTREMOZ 

Pingo Doce Montemor-o-Novo EVORA MONTEMOR-O-NOVO 

Pingo Doce Albufeira - Bela Vista FARO ALBUFEIRA 

Pingo Doce Albufeira - Quinta da Correeira FARO ALBUFEIRA 

Pingo Doce Albufeira - Caliços FARO ALBUFEIRA 

Pingo Doce Armação de Pêra FARO SILVES 

Pingo Doce Armação de Pêra - Lugar da Torre FARO SILVES 

Pingo Doce Lagoa FARO LAGOA (ALGARVE) 

Pingo Doce Lagos - Marina FARO LAGOS 

Pingo Doce Lagos - Av. da República FARO LAGOS 

Pingo Doce Loulé - António Vieira FARO LOULE 

Pingo Doce Loulé - Av. Andrade de Sousa FARO LOULE 

Pingo Doce Olhão FARO OLHÃO 

Pingo Doce Olhão - Patinha FARO OLHÃO 

Pingo Doce Portimão - Craveiros FARO PORTIMÃO 
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Pingo Doce Portimão - Recomar FARO PORTIMÃO 

Pingo Doce Portimão - Sá Carneiro FARO PORTIMÃO 

Pingo Doce São Brás de Alportel FARO S. BRAS DE ALPORTEL 

Pingo Doce Tavira FARO TAVIRA 

Pingo Doce Vila Real Santo António FARO 
VILA REAL DE SANTO 
ANTONIO 

Pingo Doce Guarda - Gare GUARDA GUARDA 

Pingo Doce Alcobaça - Quinta da Barrada LEIRIA LEIRIA 

Pingo Doce Batalha LEIRIA BATALHA 

Pingo Doce Caldas da Rainha - Heróis Grande Guerra LEIRIA CALDAS DA RAINHA 

Pingo Doce Caldas da Rainha - Vitorino Fróis LEIRIA CALDAS DA RAINHA 

Pingo Doce Leiria - Heróis de Angola LEIRIA LEIRIA 

Pingo Doce Leiria - Marinheiros LEIRIA LEIRIA 

Pingo Doce Leiria - Marquês Pombal LEIRIA LEIRIA 

Pingo Doce Marinha Grande - Av. Liberdade LEIRIA MARINHA GRANDE 

Pingo Doce Marinha Grande - Embra LEIRIA MARINHA GRANDE 

Pingo Doce Nazaré LEIRIA NAZARE 

Pingo Doce Óbidos LEIRIA OBIDOS 

Pingo Doce Peniche LEIRIA PENICHE 

Pingo Doce Pombal Shopping LEIRIA POMBAL 

Pingo Doce Porto de Mós LEIRIA PORTO DE MOS 

Pingo Doce Lisboa - 1º Dezembro LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Lisboa - 5 de Outubro LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Agualva LISBOA SINTRA 

Pingo Doce Alcântara LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Alfragide LISBOA AMADORA 

Pingo Doce Algés LISBOA OEIRAS 

Pingo Doce Lisboa - Almirante Reis LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Alto da Barra - Oeiras LISBOA OEIRAS 

Pingo Doce Alverca LISBOA VILA FRANCA DE XIRA 

Pingo Doce Alvide LISBOA CASCAIS 

Pingo Doce Amadora LISBOA AMADORA 

Pingo Doce Arneiro LISBOA CASCAIS 

Pingo Doce Arruda dos Vinhos LISBOA ARRUDA DOS VINHOS 

Pingo Doce Lisboa - Av. Paris LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Benfica LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Lisboa - Boa Hora LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Bobadela - D. Afonso Henriques LISBOA LOURES 

Pingo Doce Cacém LISBOA SINTRA 

Pingo Doce Camarate LISBOA LOURES 

Pingo Doce Lisboa - Campo Santana LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Campolide LISBOA LISBOA 

Pingo Doce Caneças LISBOA ODIVELAS 

Pingo Doce Carcavelos LISBOA CASCAIS 




