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Enquadramento

Este relatério pretende dar resposta ao estabelecido no n.° 1 do capftudo apéndice do Despacho n.° 52017

de 2 de dezembrg prorrogado pelo Despacho n.° 336/2022, de 11 de janminoque refere a necessidade de
apresentacdo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e a Dire¢cdo Geral das Atividades Econémicas (DGAE), até
15 de abril do ano imediato aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades, em formato digital,
comespondente as suas atividades anuais, 0 qual devera conter nomeadamente a andlise do cumprimento das
obrigacdes prevista na respetiva licenga

A informacéo contida neste relatério obedece aos requisitos constantes da lista publicada nas paginas da internet da
APA, |. P., e da DGAE, na versdo 1.0, revisdodu€utieo de 2QL8.

Para informagdes adicionais a este relatdrio podera ser consultada a pagina da internet da ERP Portugal, em
https://erp-recycling.org/pipt/

Introducéo

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2021, enquanto Entidade Gestora (EG) de Residuos
de Pilhas e Acumuladores (RP&A), no que respeita ao seu modelo funcional de gestéo, i.e., os intervenientes do Sistema
Integrado de Gestao d®P&A(SIGR&A, nomeadamente os Produtores que transferiram a sua responsabilidade para

a ERP Portugal, os Sistema de Gestéo de Residuos Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os operadores de logistica e os
Operadores de Gestdo de Residuos (OGR), assim @odesempenho econdmidmanceiro da associagédo,
encontramse resumidos no presente relatdrio. Este relatdrio resume a atividade da Entidade Gestora no Continente,

bem como nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.

O inicio de 2021 foi palco de um agravamento da situagdo pandémica em Portugal e ha europa, com um crescimento
do numero de infetados e mortes a lamentar, o que mais uma vez levou ao fecho iniUmeras lojas, empresas e escolas
colocando milhées em teletrabalhA administracdo de vacinas veio trazer uma nova esperanca no controle desta
pandemia, sendo, contudo, incerto o encerramento deste capitulo, sem precedentes na nossa historia recente. O
impacto desta pandemia tem deixado marcas em diversas frentesadamente no aumento generalizado dos

precos em toda a cadeia de valor, a comecgar nas mat#iiaas, cada vez mais escassas, passando pelo preco da
energia e dos combustiveis. A inflagdo esta numa curva ascendente decorrente da conjuntura que vivenses, o q
traduzird certamente num agravamento da situacéo financeira de muitas empresas e familias. Contrariamente ao
expectavel, apesar do encerramento definitivo de muitas empresas, eenataa escassez de mao de obra, podendo
estarmos perante uma alterag de paradigma no que diz respeito ao futuro tecido empresarial e de funcionamento

das empresas em Portugal. A agravar esta situacao de instabilidade;sgm@talissolugdo do parlamento no dltimo
trimestre de 2021, deixando o pais em suspenso por maisases, até a eleicdo de um novo governo. A ERP Portugal,
enquanto Entidade Gestora (EG) de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) e de Pilhas e Acumuladores (P&A),
voltou a registar um aumento nos quantitativos que Ihe foram declarados, como cénsieqda aquisicdo de novos
aderentes, tendo superado as suas expectativas, hum ano onde se denotou um decréscimo de disponibilidade de
produtos para venda.

O maior desafio de 2021 foi, com base nas sucessivas altera¢des legislativas e a entrada em vigor a 1 de julho do
Decreto Lei 15D, na sua atual redagéo, implementar os novos requisitos legais, nomeadamente no que respeita ao
facto de as entidades gestsrado poderem deter participagdo em nenhuma outra entidade, levando a que a ERP
Portugal encerrasse a empresa Transformarium, Unipessoal, Lda. e vendesse a sua participa¢do na entidade gestora
Novo Verde; Sociedade Gestora de Residuos de Embalageng SoAacto de as entidades gestoras poderem gerir
operacionalmente os seus residuos, o que levou a implementagéo de dois centros de rece¢éo préprios, um na Maia e
outro em Sintra. Em 2021, a ERP Portugal, viu as suas licengas serem prorrogadas poamoagsparticipou no

grupo de trabalho que foi constituido para a definicdo das novas geracgdes de licengas.

A ERP Portugal conseguiu aumentar em cert8.6%a recolha seletiva de Residuodiilbas e Acumuladoréa®P&A

fruto de um esforgo de contratualizagdo com novos pontos de recolha, ainda que num enquadramento desfavoravel
tendo sido recolhidos em 20217884 toneladasie RP&A Portateisd24.20toneladasde RP&A Industriai® esforco

foi compensado com um crescimento significativo na nossa rede, que contava no final de 2D9%2ypomtos para

a recolha deste fluxo de residuos, n@8d pontos, do que no ano transato.


https://erp-recycling.org/pt-pt/
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No final de 2021, a ERP Portugal contava B4taderentesgue transferiram a responsabilidade para a gestédo de
RP&A tendo este niumero aumentado elid.6%, comparando com 20ZBoram assinados m&& novos contratos e
rescindidodl1.

Em 2021, fruto da conjuntura, mantivera® as campanhas de sensibilizacdo e comunicacdo através dos canais
digitais, nomeadamente nas redes sociais, tendo a maioria das a¢des previstas no terreno sido adiadas para quando as
condicdes o permitam.

No que respeita & meta de recolha de RP&A Portéteis, apesar dos esforgos desenvolvidos na disponibilizacéo de meios,
através do aumento, em aproximadamet&8%, do nimero de locais de recolha disponiveis para a entrega destes
residuos, bem como através da realizacdo de campanhas de sensibilizagdo focadas na entrega seletiva destes residuos,
ndo foi cumprido o objetivo dos 45%, apesar de se ter verificado uranémrde 114% em volume recolhido
seletivamente, face a 20.
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A ERPEuropean Recycling Platform

Fundada em 2002, pe@illette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, a ERP mantém a sua misséao
de assegurar a implementagdo da atual Diretiva Europeia de Residuos de REEE 2012/19/UE de 4 de junho, garantindo
uma maior eficiéncia ao nivel de custos, atravésstiatégias de gestéo de residuos inovadoras, para beneficio dos
consumidores e das empresas que decidam asseeiar

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o mercado
concorrencial e as boas praticas de gestdo. Em cenarios ligados a economias de escala, a ERP possibilita aos seus
membros a redugdo de gastos fixe apresenta precos de mercado mais competitivos para a mais elevada qualidade
disponivel.

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestéo de residuos, tem vantagens ao nivel da qualidade do servico prestado
as organizagdes com quem colabora no processo de gestdo de residuos (aderentes dos seus sistemas integrados,
municipios, distribuidores @peradores de gestédo de residuos); promove uma maior eficiéncia de gastos, potencia o
desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos inovadoras e de novas oportunidades para fomentar
competéncias e dinamizar o mercado da gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visdo dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posicéo de lideranca de mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em matéria de gestao de
residuos, protecdo da salde e do ambiente e seguranca, que sdo monitorizados regularmente, com base em dados
(volume recolhido e tratado) e indicadsichave de desempenho (valorizagédo e reciclagem), e sujeitos a processos de
auditoria para avaliar o nivel de desempenho do servigo.

Mais tarde, com a publicagdo da Diretiva Europeia de RP&A, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva 2013/56/UE,
de 20 de novembro, e sua aplicagdo em setembro de 2009, a ERP replicou as competéncias adquiridas na gestao de
REEE a gestdo BP&A

Para além destes dois fluxos de residadSRP obteve em alguns Estados Membros a licenca para operar sistemas
integrados de Residuos de Embalag@®®) nomeadamente no Reino Unido, Italia, Alemanha, Austria, Pol6nia,
Finlandia, Eslovaquieeen Portugal, através da Novo Verde, Entidade Gestora de Residuos de Embalagens.

Em2021, a ERIeontabilizou mais deoventa e seis mil e quinhent@eladas de REA.

A ERP Portugal

A ERP PortugalAssociacdo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publica a 13 de maio de 2005, tendo
como fundadores o Grupo GilleBortugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a Electrolux, Lda., a
Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal).

O modelo de gestao técnierondmico baseado no Principio da Responsabilidade Alargada do Praiibigirao

produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela producdo de residuos decorrentes do
processo produtivo e da posterior utilizagdo dos respetivos produtos, bem como da sua gestao quando atingem o final
de vida tendo sido esta responsabilidade#ansferida para a ERP Portygaiquanto EG deste fluxo especifico de
residuos pelos seus aderentes.

Toda a atividade da ERP Portugal enqu&tiem por base este principio, assumindo esteesponsabilidade
transferida pelos produtores deEEtal como definido no Decretn® Lei 152D/2017, de 11 de dezembroa sua

atual redacéoEsta transferéncia é assumida através da assinatura de um contrato de aderente a luz da licenca que fo
conferida a ERP Portugal pelo Estado Portugués.

A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, matsgadizavés do pagamento de prestacdes
financeiras, pelas quantidades de EEE colocadas no mercado, em massa. Com as receitas provenientes das prestagdes
financeiras pagas pelos piatores, a ERP Portugal, enquanto Associagdo sem fins lucrativos, desenvolve a sua
atividade de gestao de residuos, através de uma eficiente administracéo destas verbas, de forma a cobrir os gastos
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operacionais decorrentes da gestéo destes residuos, bem como para garantir o cumprimento das restantes obrigac6es
decorrentes da sua licenga, nomeadamente a implementagdo de uma rede de recolha de cobertura nacional,
desenvolvimento de campanhas 8ensibiliza¢gdo, Comunicagdo e Educacgdo (SE&&projetos dénvestigacéo e
Desenvolvimentgl&D)

Assumindo como misséo implementar em Portugal o sistemaypapeu de recolha e gestdo de REEE, administrado
pela sociedade comercial European Recycling Plagf@&RP, S.A.S, dando cumprimento a Diretiva REEE, transposta
para a Legislacdo nacional atsd®d [2cretolei n.°230/2004, reformulad pelo DL 67/2014, este Ultimo revogado
pelo DLn.° 152-D/2017,e tendo sido atribuida a licenca para exeecatividade de Gestdo de REteb Despacho
conjunto n°® 5258/2018de 25 de maio, pelBecretario de Estado do Ambiente e do Secretario de Estado Adjunto e do
Comércio.

A ERP Portugal é uma pessmdetiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que, a data da sua
O2yatAilddAccnzy GAYKF LI2NJ 260282 al 3Sadin2 RS NBaNRdzza RS
previstos, enquantd D RS dzY &A&GSYF AyGS3aINI R2 dé

Em 2009, a denominacéo e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a gestao de
RP&A, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada
para a gestdo destes residuosopbPespacho n.° 3862/2010, de 3 de marco, tendo a sua licenca sido renovada pelo
Despacho n.° 11275/2017, de 22 de dezembro, do Secretério de Estado do Ambiente e mais recentemente alvo de
prorrogacéo através do Despacho n°. 336/2022, de 11 de janeiro.

A atividade da ERP Portugal, relativa a ge#@RRA visa, nos termos da LEmentara prevencédo da produgéo

destes residuos, bem como a promocgéo da reutilizacao, reciclagem e outras formas de valorizagdo. Mas o seu objetivo
€, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes no ciclo de vida destes
equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizagdo de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formas de reutilizagéo,
valorizacao e reciclagem de REEE&ARBem como campanhas densibilizacdo;omunicagdo e deducacéd ao
publico em geral

Em 2@1, a ERP Portugal renovou a sua Certificagdo pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da Qualidade.
Acreditamos que a renovacgdo da Certificagdo pela Norn@udhdade se traduz numa efetiva raddia para os

nossos aderentes transmitindo confianca nos processos e na nossa forma de atuar no mercado. O propésito da ERP
Portugal mantérse na oOtica de proporcionar um nivel de servico de elevada qualidade aoadseeistes,
fornecedores e parceiros.

A sua sede situse na Rua S&o Sebastido, n.° 16, Cabra Figa, Rio de Mouro, no concelho de Sintra.
A sua estrutura organizacional é a seguinte:

133a20AF R23
S&o Associados da ERP Portugal a

1 Electrolux, Lda,

1 HewlettPackard Portugal

1  Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal
f LG Electronics, S.A.

bt Gdz2NBT I+ § /2YLR2AAceh2

Os 6rgaos associativos da ERP Portugal séo:
1 Assembleia Geral
1 Conselho de Administracédo
1 Fiscal Unico.

Ny
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral #R®P Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos seus direitos
associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal. A Assembleia Geral
retine ordinariamente uma vez por ano e, extraondamente, sempre que o Conselho de Administragdo ou o Fiscal
Unico o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados, sendo conduzida pela Mesa da
Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretério eleitos em Assembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adotar deliberagdes relativamente as seguintes matérias:
A Admissao e exclus&o de Associados;

Designacéo e destituicdo de membros dos 6rgdos associativos;

Aprovacao do relatdrio de gestéo e das contas e do orgamento anual para o exercicio seguinte;
Fixacdo dfpiapara admisséo de novos associados e quotas anuais;

> > > >

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituida por:

Mesa Assembleia Geral

Secretdrio
Gongalo Maria
Ulrich da Cunha

Presidente
Carla Dantas

Fig.1 ¢ Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal

Conselho de Administracao

A administracdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administracdo composto por trés ou cinco membros,
eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracao fixa as datas ou a periodicidade das reunides ordinarias e
reline extraordinariamente semprque for convocado pelo Presidente ou por outros dois Administradores. As
deliberacdes sdo tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores presentes ou representados. Atualmente,

0 Conselho de Administragdo da ERP Portugal é composto pelos segemtess:

Compete ao Conselho de Administracéo dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar todos
0s atos necessarios a prossecuc¢do dos fins da ERP Portugal, administrar os Activos, bens e servicos da Associagéao,
elaborar o relatério de gedb e as contas anuais, executar as deliberagées da Assembleia Geral, bem como representa

la perante terceiros.

Conselho de Administraggo

Ricardo Neto Umberto Raiteri Christophe Pautrat

Fig.2 ¢ Conselho de Administrac&o ERP Portugal
Fiscal Unico

A fiscalizacdo da ERP Portugal compete a um Fiscal Unico, que sera obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas,
devendo:

Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
Dar parecer sobre o relatério de gestéo e as contas anuais;
Propor a convocacéo da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

> >

>
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Em 2021, a fiscalizagdo da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A.

940G NHz20 dzNF hLISNI OAz2ytf RF 9wt t2NIidAalf

A ERP Portugal contava no final de 2021 com 14 colaboradores na sua estrutura interna stemdote estrutura

executiva:
Assembleia Geral
Conselho de Administragao Fiscal Unico
CEQ
(0.65)
Diregao Geral
(1)
Gestdo das Operagdes Analista de Dados Sensibilizag3o, Desenvolvimento do Sustentabiidade e Gestao Gestao Financeira

Comunicagio e Educagio negécio da Qualidade
05) (0.5) (0.5) (0.5) (0.5)

| | ! l l \—l l—k—l

Gestaio de Centros de
Receglio
(1)

(05)

Gestdo e suporte de
Aderentes
(1)

Gestdo Rede Recolha
(1)

l

Field Officer
(2)

Suporte Técnico Operagies Rastreabilidade Residuo
(035) (1)

Os processos assinalados a tracejad@sétessos subcontratados pela ERP Portugal

Fig.  Estrutura Executiva da ERP Portugal

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2021, com 12.15 FTE (Full Time Equivalent).
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Pilhas e Acumuladores

A atividade da ERP Portugal rsge pelo principio da responsabilidade alargada do produtor, através da
operacionalizacéo do Sistema Integrado de Gestéo de ResidRiti'adee AcumuladoréSIGRP&Apara o qual detém
uma licenca vélida.

O ambito da sua atividade, em termos de colocacdo no mercado (aderentes do sistema integrado de gestdo), é
constituido por Pilhas e Acumuladores Portdfe&Pg Pilhas e Acumuladores Industr{@&#l) incluindo aquelas que
possam ser utilizadas em equipamentos elétricos e eletrénicos e/ou em quaisquer outros equipamentos ou aparelhos.

AsP&APortateis e Industriais sdo classificadas, pela ERP Portugal, por sistemas quimicos conforme se representa na
figura seguinte.

—| Outras I

NiguelCadmio

| P&A Portateis | P&A Industriais
= Alcalinas | —  ChumboAcido |
= Bot&o | — IGes de Litio |
—{  ChumbeAcido | —  NiqueiCadmio |
— Iges de Litio | —{ NiquetHidreto Metélicd
—| Litio e Outras I
— |

—| NiquetHidreto I\/Ietalicd

—| Zinco Carbono I

Fig.4 ¢ Classificagéo das Pilhas e Acumuladores por Tipologia e Sistema Quimico

As P&A Portateis, consistem em pilhas ou acumuladores portateis e define@mo qualquer pilha, piletéo,

bateria de pilhas ou acumulador que seja fechado hermeticamente, possa ser transportado a méo e ndo seja uma
bateria ou acumulador industrial, meuma bateria ou acumulador para veiculos automoveis, nomeadamente as pilhas
constituidas por um elemento Unico, como, por exemplo, as pilhas AA e AAA, bem como as pilhas e acumuladores
utilizados em telemoveis, computadores portateis, ferramentas elgsama fios, brinquedos e aparelhos domésticos.

Quanto as P&A Industriais, tratase de baterias ou acumuladores industriais que s@o concebidos exclusivamente para
fins industriais, profissionais ou utilizados em qualquer tipo de veiculos elétricos, designadamente os utilizados como
fonte de energia demergéncia ou de reserva nos hospitais, aeroportos ou escritorios, os concebidos exclusivamente
para terminais de pagamento portateis em lojas e restaurantes e para leitores de cddigo de barras em lojas, os
utilizados em instrumentacdo ou em diversos tigesparelhos de medigdo, os utilizados em ligacdo com aplicacdes

de energias renovaveis como 0s painéis solares e os utilizados em veiculos elétricos, como, por exemplo, carros,
cadeiras de rodas, bicicletas, veiculos utilizados nos aeroportos e vaitaféaticos de transporte.

As P&A apresentam diversos aspetos que as caracterizam, constando os principais na tabela seguinte.

11
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Tab.1 ¢ Resumo das principais caracteristicas de P&A por quimica

Quimica Anodo Catodo Carateristicas

Tecnologia simples e barata, em termos produtivos

Recargaimples e rapida

Boa eficiéncia de carga/descarga de9506

Chumbo Acido Chumbo Sﬁltf::](:i(::o Baixos niveis de auttescarga
(Pbacid) (Pb) (H:SQ) Baixas densidades energéticas
Podem ocorrer fenémenos de instabilidade térmica resultando em incéndios se nao forem recacegatioaente
Reduzida durabilidade (permitem apenas um reduzido nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 800 aslos)a dteés para aplicacdes estacionarias
que so6 raramente ocorrem descargas completasb@erias automoveis)
Perigosidade ambiental associada a presenga de chumbo
Recarga simples e rapida
Prazos de validade elevados
55 :
Bonsdesempenhos a baixas temperaturas
-4 Anooman 4. oy
I 160326
AL Boa relacéo qualidade/preco
Oxido Boa eficiéncia de carga/descarga de9d@b6 (a mobilidade idnica do NiCd permite recargas mesmo a baixas temperaturas)
Niquel Cadmio Cédmio | Mdroxido de
que! niquel (111) Probabilidade de autdescarga (quando armazenada fmwrgos periodos de tempo, necessitam de ser recarregadas)
(NiCd) (Cd) (NbOY
Ni (OHy) Sensiveis ao fendbmeno de memoria quimica se ndo descarregadas completamente, de forma periddica

Densidades energéticas relativamente baixas

Elevada durabilidade, covapacidade para cerca de 2000 ciclos de carga

Disponivel em varias formas e dimensdes sendo o formato mais frequente o cilindrico

Perigosidade ambiental associada a presenca de cadmio (que atualmente é praticamente proibido na Europa)
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Quimica Anodo Catodo Carateristicas
Boa relacdo qualidade/preco
Prazos de validade elevados
Boaeficiéncia de carga/descarga de 66%
Hidreto Oxido
NiquetHidreto Metalico © .. < idode Durabilidade Média (permitem um nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 2000 ciclos)
Metalico M(g'z?\'“ niquel (Il1)
(NiMH) TiFe, LaNi5, l\fi’\l('hocl)-Je) Probabilidade de auto descarga (quando armazenada por longos periodos de tempo, necessitagcateeggdas)
ZnMn2)
Bons desempenhos a baixas temperaturas
Sensiveis ao fendbmeno de memoria quimica se ndo descarregadas completamente, de forma periédica
Densidades energéticas relativamente baixas
Recarga simples e rapida.
Disponivel em vérias formas e dimensdes sendo o formato mais frequente o prisméatico
Densidades energéticas elevadas
Custo elevado. Cerca de 40% mais elevado do dusgerzas homologas de NiCd
) . Pioxido de Probabilidade de auto descarga. Quando armazenada por longos periodos de tempo, necessita de ser recarregada
I16es de Litio Graphite Cobalto ’
(Lkion) ©) litado )
(LiCOQ Otima eficiéncia de carga/descarga de980%o

Sensivel ao envelhecimento mesmo se ndo usada

Requer um circuito de protecdo. Este circuito é limitador da voltagem e da corrente;

Durabilidade Média (permitem um nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 400 e os 1200 ciclos)

Menores impactes ambientais, mas algumassideracdes de seguranca. A rutura do invélucro de uma bateria de ides de Litio pode causar explosées, bem como en
sobreaquecimento ou curtoircuito
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Quimica Anodo Catodo Carateristicas
Preco acessivel variedaddisponibilidade
Ambientalmente mais segura (ndo utilizam materiais toxicos)
ZinceCarbono Zinco Dioxido de
Manganés : Ideais para utilizagéo intermitente. Utilizagdo limitada a um conjunto de aplicagdes portateis de baixos requisito®gnergétic
(ZnC) (2Zn)
(MnO2)
Muito boa relaga@usto/beneficio
Baixas taxas de auto descarga
Preco acessivel, variedade e disponibilidade
Ambientalmente mais segura (ndo usam metais toxicos)
Zinco Di6xido de
Alcalinas @n) Manganés @ Uso limitado a um conjunto dmlicagdes portateis de baixos requisitos energéticos
(MnO2)
Prazos de validade elevados (10 anos)
Baixas taxas de auto descarga
Baixas taxas de auto descarga
Elevado custo baixa disponibilidade
Botéo Zinco Dioxido de .
(Zincedxido de Prata) (Zn) Prata (Ag20) Flevada durabilidade
Uso limitado a um conjunto de aplicag6es portateis de baixos requisitos energéticos
Ideal para aplicacdes miniaturizadas
AltaDurabilidade
Litio Didxido de
Litio - Metélico Manganés | Uso para aplicagdes portateis e de baixos requisitos energéticos
(Li) (e.g LiMn@)

Altas taxas de auto descarga
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Identificagdo dos Produtores do S¥&M&Rda ERP Portugal

A ERP Portugal assinou em2€antrato comd2novosprodutores de P&A, totalizando no final do &4d produtores
gue transferiram a su@sponsabilidade pela gestdo destes residuos

250 Numero de Contratos assinados vs rescindidos PA
224
200
150
100 92
64
20 29 26
§/‘_§6/’—ﬁ/—2‘1\£&\
11
0 10
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—— Assinados —— Rescindidos

Graf. 1¢ Nimero de contratos assinados VS. ntimero de contratos rescindidos

NoAnexo lestdo identificados os produtores com as respetivas datas de adesao, transferéncia de responsabilidade e
resciséo, bem como com a identificagéo da tipologia de P&A contratualizada com a ERP Portugal.

Durante o ano de 2Qforamrescindidos 1 contratos, estando os motivos para cada um dos produtores espelhados
no Anexo 1

Caracterizagéo dos Produtores de P&A
Os aderentes do SIGRP&A gerido pela ERP Portugal, podem caraeteldzseguinte forma:

No que diz respeito a distribuicdo pefi@glogias temos: Produtores de P&A Portateis, Produtores de P&A Industriais
e Produtores de ambas as tipologias, i.e., P&A Portateis + P&A Industriais, conforme apresentado no grafico seguinte.

0/090' 0

0.30%

064,

]

P&A Portateis [J P&A Industriais[J] P&A Portéateis + Industriais

Graf.2 - Percentagem de produtores por tipo de P&A
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Verificase que a maioria dos aderentes da ERP Portugal sédo produtores de P&A Portateis, com uma representatividade
de 9353%, sendo apenas del®o os que tém exclusivamente a tipologia de P&A Industriais.

Quanto aos sistemas quimicos de Pilhas e Acumuladores que os aderentes ERP Portugal colocam no mercado e
consequentemente reportam a ERP Portugal, bem como a preponderéncia de cada um,segursikiemguimio
e a quantidade declarada séo os representados abaixo:

3%
OAlcalinas
OBotédo
5% I6es de Litio
OLitio e outras

Chumbo Acido
ONiMH

NiCd

18%

av

OZinco-Carbono

v

22%

Graf.3 - Percentagem de produtores com contrato de P&A Portéateis com quantigmetadaspor sistema quimico

Relativamente & caracterizagdo dos produtores com contrato para P&A Portateis em 2021 ,-serngiats P&A
comos sistemas quimicos de ides de litio e alcalinas tém uma preponderancia dominante, perfazendo a maioria dos
sistemas quimicos declarados & ERP Portugal.

Da caracterizagaorealizada acolocacdo no mercado de P&A Industri@isERP Portugal passa a ter uma
representatividade semelhant@® rsistemaguimico chumbo-dcido eno deibes de Litio

O Chumbo Acido
OLitio e outras
oNiCd

NiMH

OOutras

Graf.4 - Percentagem de produtores com contrato de P&A Industriais com quantidgbemdaspor sistema quimico

No grafico 6 apresentase as quantidadedeclaradas a ERP Portugal, em toneladas, referentela @P&A por
GALRE23IAL P h Y2ydlydS RIFIa LINBall epSa FTAYFYOSANIa |+ |l dzS
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1050,9

1529,1

O Portateis [ Industriais

Graf.5 ¢ Quantidades Declaradas, em toneladas, por Tipologia

Na Tabel& encontramse as quantidades declaradas a ERP Portugal no ah@®&02 datade fecho para eealizagdo
deste relatériopor tipologia e por sistema quimico de P&A, em toneladas

Tab.2 ¢ Quantidades declaradas, em toneladas, por tipologia e sistema quimico durante o aéb de 20

Toneladas Declaradas por tipologia e sistema quimico

Pilhas e Acumuladores Portateis

Alcalinas 755,84
Botéo 16,12
Chumbo Acido 60,27
I16es delitio 541,29
Litio e outras 69,91
NiCd 4,42
NiMH 34,99
ZinceCarbono 46,29

Total 1529,14

Pilhas e Acumuladores Industriais

Chumbo Acido 872,98

I16es de Litio 148,04
NiMH 0,05
NiCdIND 0.03
Outras 29,77

Total 1050,9

Na Tabel® apresentase os valores das prestagdes financeiras suportadas pelos produtores aderentes ao SIGRP&A da
ERP Portugal, em vigor no ano del2@dr tipologia e quimica de P&A.
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Tab.3 ¢ Prestages financeiras aprovadas para o ano dé @ ipologia e sistema quimico de P&A

Categorias de Recolha Sistema quimico t NB&dl®ei2 CAY
Alcalinas 02137
Botio 0,8526
Chumbo Acido 0,0100
I16es de litio 02231

P&A Portateis
Litio e Outras 07146
NiCd (Niquel Cadmio) 01814
NiMH (Niquel Hidreto Metalico) 00389
Zinco Carbono 0,2298
Chumbo Acido 0,0275
I16es de litio 1,1451

P&A Industriais NiCd (Niguel Cadmio) 0,9072
NiMH (NigueHidreto Metalico) 0,3651
Outras 0,7553

Na tabela abaixapresentamos as bonifica¢cdes que os produtores aderentes da ERP podegalsufruineste

fluxo:

Tab.4 ¢ Bonificagédo das prestacdes financeira 2021

i - Bonificagdes
Cate_g_or|a~da Descrigao G
Bonificagdo (%)
A Fidelizacdo Temporal 2,00
Fidelizagao por adesao a mais do que um fluxo especifico gerido pel
B 1,00
Portugal (EEE)
Aplicavel a produtores que organizem campanhas adicionais de
C - S } 1,00
prevencdo e comunicagdo em conjunto com a ERP PT
D Entrega de RP&A a ERP Portuggbette menos 100kg por ano, para 1.00

encaminhamento para reciclagem
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Rede Recolhde RP&A

A rede de recolha de RP&A da ERP Portugal no final tleeP@2onstituida, por um total &952pontos, mai®984
pontos do que em 21, o que representou um crescimento d88%, implementada a nivel nacional e com
proveniéncia de diversos canais como: SGRU, Distribuicdo, Operadores de Gestédo de Residumgi@@at)tos

da Rede de Proximidade, onde se incluem as escolas e outras entidades, aderentes e empresas.

A organizacgédo da rede recolha da ERP Portugal esta associada a quatro canais de acesso

REDE DRECOLHA

SGRU

OPERADOREESTARESIDUOS CAMPANHAS

? DISTRIBUIGAO GERAGADEPOSITRAO

OUTROS REDBEPOSITRAO

ADERENTERR B2B

Fig.5¢ Canais de recolha da ERP Portugal

Seguidamente apresent® a distribuicdo dos pontos de recolha da rede da ERP PortugaRErme28cordo cormas
origensque constituem a base da sua organizagédo.

2160
1842
1620
234
30 31 35
Campanhas Geracéo Rede Distribuicdo Outros (B2B+ OGR SGRU
Depositrdo  Depositréo Aderentes)

Graf.6 ¢ N° de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembr2ide 20

Tab.5 ¢Rede de Recolha por tipologia e por Regi&o et 20

N° de locais de recolha 2021

Tipologia Continente Acores Madeira Total
SGRU 35 0 0 35
Distribuicéo 1821 15 6 1842
OGR 29 1 1 31
Outros (Depositrédo, Campanhas e aderentes) 3843 125 76 4044
Total 5728 141 83 5952
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A populagdo residente em Portugal, em 2020, registou cerca de 10.298.252 habitantes (fonte INE), estando a
populacéo distribuida pelos 18 distritosClntinente e pelas duas Regifes Autdbnomas, de acordo com a tabela abaixo:

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontragagiistribuidos geograficamente da seguinte forma, sendo que
Lisboa e Porto continuam a ser os distritos com maior nimero de locais disponiveis para deposicédo destes residuos:

1645
886
297 280 273 283 228
192
M non M n = Nnllnn
RIS GO Y-S BN I IR S B PR R TSI N C R SN Ny <
§§> & & 5ﬁ$ Q§S 659 < Q§é N2 §§9 RS 6§§)%§§9<}§9A$39 N
O < 5 o N
(ﬁ} &

Graf.7 ¢ N° de locais de recolha por distrito

Em termos médios, a disponibilizagdo de locais de recolha para a popula¢de fixol 730 habitantes por cada
ponto de recolhao que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante fa@.a 20

No gréafico abaixo apresensa o racio do nimero de habitantes por ponto de recolha, por distrito, comparado com a
média nacional.

3500
3000

2500
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1500
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o

<© 2 > > o} o & > N0 > N 5 ®
< & . S ) < <
& Q)e\ @% %QQ & & <</o PA AN & RS \eco QOJ\ RS &\‘)0 5@ ¢ (& & &
¥ ¢ S YN 8 &g W@ ¥oa®
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Graf.8 ¢ N° de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional

22



™~ European
B_ Recycling

Platform

NoAnexo 2 a este relatorio, consta a tabela onde se identifica® @2pontos que constituiram a rede de recolha
de RP&A portéateis da ERP Portugal en1,202 sua localizagdo geogréfica.

No caso particular da Regido Auténoma dos Acores (RAA), o nimero total de pontos de recolha de RREIA foi de 1
mais 9 pontos de recolha que em 20. Na referida tabela estédo identificados os pontos de recolha da Regido
Autonoma dos Acores.

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM) a rede de recolha de RP&A era comp@3iaqais de recolha, mais 24
quando comparado comperiodo homaélogo

Quantidades de R#A recolhidos na rede de recolha propria, por local de recolitagoria

Em 202, a ERP Portugal recolhtd03toneladas de RP&A, de acordo com a seguinte distribuicdo pelas regides de
Portugal e por categoria.

Tab.6¢ Quantidade de RP&A recolhidos no Continente e Regifes Auténomas dos Agores e da Macieitgpgiar em toneladas

Continente RAA RAM Total
RP&A Portateis 176.39 1.58 0.88 178.84
RP&A Industriais 924.2 0 0 924.2
RP&A recolhidos (t) 1100.59 1.58 0.88 1103.04

As categorias de RP&A recolhidas apresentam a seguinte distribuipg@se@m

RP&A
Portateis
16%

RP&A
Industriais
84%

Graf.9¢ Quantidade de RP&A recolhidos por categoria, e2d,2fm percentagem do peso

Nas tabelas seguintes apresentaenos quantitativos de RP&A portateis e industriais recolhidos por sistema quimico.

Tab.7 ¢ Quantidade de RP&colhidos por categoria e tipologia, em toneladas

CATEGORIA Tipologia bateria Total (ton)
Recolha RP&A Portateis Chumbeacido 13.97
Restantes (mix) 164.88
Recolha RP&A Industriais Chumbeacido 923.97
NiquelCadmio 0.24
Total 1103.04

Natabela abaixo apresente a estimativa das tipologias de quimicas das quantidades recolhidas de RP&A Portateis
em 202, tendo por base os resultados das caracterizagdes realizadas pelo operador de tratamento da ERP Portugal
no periodo em referéncia.
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Tab.8 ¢ Quantidade de RP&A Portateis recolhidos por categoria e quimica, em toneladas

Sistemas Quimicos RP&APortateis (t)
Alcalinas 131.15
Zinco Carbono (Z8) 0.16
ChumbeAcideRede Prépria 0.72
ChumbeAcideRede OGR 13.97
Niquel Cadmi¢Ni-Cd) 3.74
Botéo 1.80
Niguel Metal Hidreto (NiMH) 2.54
I16es de Litio (tion) 20.01
Outras Litio 4.75
Outras 0.00
Total 178.84

Seguidamente apresentamos as quantidades de RP&A portateis e industriais recolhidas na rede de recolha nacional
daERP Portugal, por canal de recolha:

- Rede Propria do OGR (Seletivas de OGR) e encaminhadas pelo préprio para tratamento;
- Rede Propria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Rececéo de OGR).

Tab.9 ¢ Quantidade de RP@Acolhidos por categoria de origem da rede de recolha da ERP Portugaleen2@oneladas

Origem das Recolhas Quantidade de RP&A Portateis (t) Quantidade de RP&A Industriais Total (t)
Seletivas de OGR 13.97 915.40 929.37
Distribuidores 81.42 2.69 84.10
Outros (Depositrdo + B2B) 59.75 5.88 65.62
Centro de Receco (OGR) 13.62 0.24 13.86
SGRU 10.09 0.00 10.09
Total 178.84 924.20 1103.04

Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)

Os Sistemas de Gestdo Residuos Urbanos (SGRU), pela estrutura que dispem de meios humanos, logisticos, de
equipamentos e infraestruturas, revelam estratégicos na consolidagdo da rede de recolha e no potencial de
guantitativos recolhidos através dos mesmos. Dos 23 SGRiniessm Portugal, que disponibilizam infraestruturas

a toda a populagéo residente nas suas areas geogréficas, dma2BRP Portugal recolheu RP&A da L&PAR
Gesamb

Atendendo a que sdo os SGRU que detém a prerrogativa de decidir com que Entidades Gestoras formalizam a

contratualizacéo de servigos, em 202 ERP Portugal apenas contou com os sistemas acima indicados, ndo podendo
por esse motivo garantir a cobertura total do territorio

Tab. D¢ Quantitativos recolhidos por SGRU em1202

SGRU RP&A Portateis (t)
GESAMB 0.99
LIPOR 9.10
Total 10.09
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Na tabela abaixo sintetizamos a informag&o ao municipio, populacéo servida, infraestruturas existentes, abrangidas
pelo SGROontratualizados com a ERP Portugal e@128 informagéo foi retirada da ficha indivatido RARU de
2020, disponivel no website da APA.

Tab. 1 - Municipios, populagdo servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelosd@f@Rilalizados com a ERP Portugal eni202

Populagéo Centralde  Unidade de Unidade de . Unidades : Central de - Central de

SGRU Municipios total Atem?.s Valorizagdo ~ Tratamento Tratamento de - Valorlze.u;ao Va\or‘lzacao Ecocentros CS12¢08S
X sanitarios Energética Mecanico Mecanico e . Produgdo Organica Orgéanica de triagem
servida 9 Biologico = de CDR (Rind) (Rsel)

Alandroal, Arraiolos,
Borba, Estremoz, Evorz

Montemor-o-Novo,
Gesamb Mora, Mouréo, 140 697 1 0 0 0 0 1 0 7 1
Redondo, Reguengos d
Monsaraz, Vendas Novi

e Vila Vicosa
Espinho, Gondomar,
Maia, Matosinhos,

Porto, P6voa de Varzinr
Valongo e Vila do Cond

Lipor 967 157 1 1 0 0 0 0 1 19 1

Os RP&A Portéateis recolhidos nos SGRU correspongéanos sistemas quimicos, sendo que maioritariamente a

recolha continua a centra® S yl a LIAfKlIa R2 &aAadSyl ljdNYAO2 da!tOFfAYl
representatividade na rede de recolha da ERP Portugal elm 202

Relativamente aos compromissos assumidos entre as partes, ndo foram registados incumprimentos.

Distribuidores

A ERP Portugal, durante o ano del2@@&balhou com as insignias da distribuicdo na tabela listadas, nas quais realizou
recolhas de RP&A portateis e industri@s.locais de recolha, estdo identificadofnexo 2

O distrito onde se recolhe mais pilhas através deste canal, € destacadamente Lisboa

OGR: Centros de rececdo de residuos e quantidades seletivas de OGR

Os centros de rececado, de acordo com a definicdo do Ddeete® 152D/2017, séo instalagdes licenciadas nos

termos doDecreteLei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual, que integram a rede de recolha dos
sistemas integrados de gestéo de fluxos especificos de residuos e onde se procede a armazenagem ou a armazenagem
e triagem de residuos para posterior aminhamento para tratamento.

Em 202, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de RP&A num IE&G@R. Os OGR que em2fizeram

parte da rede de recolha da ERP Portugal sdo os identificados na tabela abaixo, por distrito e por concelho. Os pontos
gue integram este canal sdo operadores de gestédo de residuos que possuem quantidades de RP&A provenientes das
suas redes propria bem como quantidades que resultam da descontaminagédo do tratamento de REEE. Foram
registadas?7.59toneladas de RP&A Portatei®¥5.64toneladas deRP&A Industriais provenientes deste canal em

2021.
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Tab. 2 ¢ Centros de Rececdo de RP&AR202

Centro de Rececgao Identificagao Localizagao das instalagGes

(Concelho)
Zona I¢ Viana do Castelo, Braga, Vila R&é@ganca, .
Porto, Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Br EcoPartner, S.A. Maia
Zona I¢ Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braga .
Porto, Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Br ERP Portugal Maia
Zona 2; Leiria, Santaréniortalegre, Lisboa, Evora
Setubal, Beja, Algarve, Regido Auténoma dos Ago EcoPartner, S.A. Venda do Pinheiro

Madeira

Outros (Depositréo, Aderentes e B2B)

Em 204, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituida essencialmente pela rede
Depositrdo, aderentes da ERP e B2B, cerés.62toneladas, de acordo com a seguinte distribui¢cdo por distrito.

Operadores de Transporte de Residuos

A rede logistica de RP&A da ERP Portag&021lintegrou 18 operadores, localizados em diversos pontos da pais

Tab.13¢ Operadores de Transporte de RP&A Portéteis e Industrizis 20

Transportadores Distrito / Regido Concelho / Localidade
Constantino Fernandes Oliveira & Filhos, S.A. Porto Pedroso
DACHSER Portugal, S.U. Lda Lisboa Vialonga
EcoPartner- Consultoria e Projetos Ambientais, S.A. Lisboa Venda do Pinheiro
IMC Lisboa Loures
Interecycling Viseu Tondela
Jocate Transportes e Equipamentos, Lda. Setabal Seixal

LS¢ Gestdo Empresarighobiliaria, S.ALDis Simdés Lisboa Carregado
Movilex Badajoz Lobén

MWR- Madeira Waste Recyclinigda Funchal Camacha
NATURPAIVMGestdo Ambiental, Lda. Aveiro Pedorido
Semural Braga Braga

Serejo Transportes, Lda Lisboa Loures
ReciQwerty, Lda. Leiria Pelariga

T.W.- Truck K and Wheel Portugal, Lda Santarém Benavente
THCTransportes Heitor e Carlos, Lda Lisboa Arruda dos Vinhos
Totalmédia, S.A. Lisboa Prior Velho
Transportes Central Pombalense, Lda. Leiria Pombal

varela & Ca Lda. Acores Horta, Flores, Pico, Sédo Jorge, Ponta delg:

Graciosa, Vila do Porto, Angra do Heroisn
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Desempenho na Gestéo do FIRREA

Em 202 foram recolhidad79 toneladas de RP&A portatei®?4 toneladas de RP&A industriai®nseguindo a ERP
Portugal registar um valor total del03toneladas Pilhas recolhidas

924 -

D RP&A Portateis CIRP&A Industriais

Graf.10¢ RP&A recolhidos pdipologia em 202, emmassa (t)

Nas tabelas seguintes apresestaa andlisdos quantitativogecolhicbs para ambas as tipologias de RP&Mos
quaisa ERP Portugal contribuiu para a meta de recolha nacional

Tab.14¢g Célculo da Taxa de Recolha de P&A Portateis

2019 2020 2021
P&A Portateis Colocadas no Mercado (t) 534.50 1313.52 1529.15
2021
Colocacamo Mercado RA Portateis (Média 1:20-21)emtoneladas 1126
Recolhas @21 (t) 178.84
Taxa Recolha (%) 15.89%
Meta (t) 506.58
Diferenca (t) 328

** Aplicando aférmula do DL 15B/2017: Taxa de recolha = 3 x R3/(V1 + V2 + V3)

Tab.15 ¢ Célculo da Taxa de Recolha de P&A Industriais
2021
P&A Industriais Colocadas no Mercaddétlaradas até 31/12/2021 880.81
Recolha (ton) 924.20
Meta de Recolha 98%
104.93%

Taxa de Recolha

No tratamento dos volumes encaminhados, os referidos operadores de tratamento asseguraram o cumprimento dos
rendimentos minimos de reciclagem legalmente exigidos, para cada tipologia quimica de RP&A, ayanefeentado

na seguinte tabela:
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Tab.16 - Valores de rendimento por operador e quimica

CATEGORIA Empresa Quimica Tx Reciclagem
AzorAmbiental Chumbeécido 79.05%
RP&A Industriais Exide Chumbeécido 73.70%
Metalurgica de Medina Chumbeacido 6501%
Quebravolume, Ld@xide) Chumbeacido 73.70%
ZinceCarbono 70.12%
Alcalinas 70.13%
Litio 52.46%
I18es de Litio 55.88%
Zincoar -
Envirobat Niquetcadmio (NiCd) 85.900
Niquetmetathidreto (NiMH) 59.5%%
Oxido de prata 89.06%
Hidréxido de niquel (NiOx) 0.0%
Chumbeécido 65.01%
RP&A Portéateis Outro -
ZinceCarbono 94.8%%
Alcalinas 94.8%%
Litio 52.46%
I18es de Litio 55.88%
Zincoar -
Recypilas Niquetcadmio (NiCd) 85.90%
Niquetmetathidreto (NiMH) 59.5%%
Oxido de prata 89.06%
Hidréxido de niquel (NiOx) 0.00%
Chumbeécido 65.01%
Outro -
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Caracterizacao e resultados dos procedimentos concursais realizados

Em narcode 2@1, a ERP Portugal lancou um procedimerdncursal para a Selecdo de OGR para tratamento e
valorizacdo de R provenientes da sua rede de recolha, onde se apurou como vencedora a eHipreshat
EspafiaSL

Em 202, durante parte do ano os residuos foram enviados para a unidade de tratamento da Recypilas, empresa com
quem inhacontratovalidg até ter formalizado novo contrataer obtido o Movimento Transfronteirico de Residuos

necesario, o que se concretizou cemnaprovagao dprocessale Notificagam® PT002212valido até€7 de setembro
de 2022.

Quantidades de R recolhidos e efetivamente reciclados
Na tabela abaixo apresenrse a rede de tratamento de RP&A da ERP Portugal 2im 20

Tab.17 ¢ Operadores de Tratamento de RP&A Portéteis e Industrizis 20

Operadores d&ratamento Localidade Tipologia de RP&A
Metalurgica de Medina S.A. Medina del Campo (Espanha) Industriais
Recypilas, S.A. AsuaErandio (Espanha) Portateis

Exide Technologies Recycling Il, Lda Azambuja Portateis/Industriais
Azor AmbientalS.A. Murcia (Espanha) Industriais
EnviobatEspafia S.L. GuadalajargEspanha) Portateis/Industriais
QuebravolumeLda. Venda do Pinheiro Portateis/Industriais

Foram encaminhadas para tratamei6.6 toneladasde RP&A portéateis #15.3toneladasde RP&Andustriais. No

caso dos RP&A portéteis, parte da referida quantidade foi enviada para as instalagGes da, Recypitesa a
Envirobate as restantes para@uebravolumeNo que respeita aos RP&A Industriais, parte foram encaminhados para
asinstalacdes da Metalurgica de Medina, Exide e Azor Ambiental.

Tab.18 - quantitativos de RP&A Portéteis e Industriais por destino

. Total
CATEGORIA Empresa Quimica (ton)
Azor Ambiental Chumbe@écido 344.6
RPEA ~  Exide Chumbeécido 16.2
Industriais
Metalurgica de Medina ~ Chumbeacido 554.5
TOTAL 915.3
Quebravolume, Lda Chumbeécido 14
ZinceCarbono 0.1
Alcalinas 57.4
Litio 2.1
I6es de Litio 8.7
RP&A .
L Zincoar -
Portateis Envirobat
Niguetcadmio (NiCd) 1.6
Niquetmetathidreto (NiMH) 11
Oxido de prata 0.8

Hidréxido de niquel (NiOx) -
Chumbeécido 0.3
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Outro -
ZinceCarbono 0.1
Recypilas Alcalinas 0.1
Litio 63.9
I6es de Litio 23
Zincoear 9.8
Niguetcadmio (NiCd) -
Niguetmetathidreto (NiMH) 1.8
Oxido de prata 1.2
Hidréxido de niquel (NiOx) 0.9

Chumbegécido -
Outro 0.4
TOTAL 166.6

Auditorias a Operadores de Gestédo de Residuos

De acordo com as condi¢Bes da licenga concedida ®#&Rigal, existe a obrigagdo de promover, anualmente, a
realizagdo de auditorias aos intervenientes no sistema integrado, nomeadamente OGR. No aroed&a?8?
previstas realizaauditorias aos OGR, centros de rece¢do da ERP Portugal, conforme tabela abaixo

Tab.19 ¢ AuditoriasRP&A previstaaliza em 202

RECICLADORES

NOME LOCALIZACAO FLUXOS

Envirobat Guadalajara (Espanha) Residuos de Pilhas e Acumuladores
LOGISTICA E CENTROS DE RECECAO

NOME LOCALIZACAO FLUXOS

ERP Portugal Maia TODOS

Totalmedia Grij6 e S. Joao da Talha TODOS

Gesamb Evora TODOS

Lipor Porto TODOS
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PrevencéaoSensibilizacdo, Comunicagéo e Educacao

Introducgéo

As oportunidades de Prevengdo (P), Prevencdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) focadas no fluxo especifico de
Residuos de Pilhas Acumuladores que decorreram em 2021 chegaram a um elevado nipassoaie ndo so
diretamente (46860 individuos) mas, também, através dos canais digitais (alcance tot&l&733) e dos 6rgdos

de comunicagéo social (total estimado de292@713 contactos).

O plano de a¢des contemplou campanhas que ja faziam parte do portfélio de anos anteriores e outras que se estrearam
no ano em andlise. Em ambos os enquadramentafficouse o objetivo comum de mobilizar comportamentos e
envolver ativamente os diversos intervenientes da cadeia de gestéo do fluxo da reciclag&m®.déoRiverso de

visados, realce para o consumidor, ja que desempenham um papel primordial para o cumprimento das metas nacionais
de recolha e reciclagem destes residuos, entregando as thesysadas na rede de recolha da ERP Portugal.

Deste modo:

a. Acdes residentesGeragddepositrdo, campanha&S NB O2f KI ¢ N} 3l t Af KFa 0SS 5SLka
O0HO SRAc@I20ZI awSOAOf NI GFYOSY S F2dzZRFNE 600 SRA®h20Z
hSaG8¢ o6n6 y20T

b. AcBes novas Parceiro Sustentavel ERP Portugah ¢ N} 31 t Af K& OKS3F el 2 ! |jdza NR

exposicadearth Bits

As agles descritas abaixo dizem respeito a pilhas e elétricos e eletrénicos em fim de vida, dado que ndo ocorreram
acOes exclusivas sobre o primditxo (sinergias e potenciacdo de efeitos de comunicagdo e alcance da mensagem).

Igualmente em 2021 assistse a introdugdo de iniciativas de continuidade, em que os Aderentes foram desafiados a
partilhar as suas préticas sustentaveiarceiro Sustentavel ERP, com uma forte vertente de reg@lheceiro para
a Reciclagem.

Andlise Canais de Comunicacao

As tematicas de Prevencédo, SC&E sob&AR&ram transmitidas em mais de 77 suportes de comunicagdo social,
correspondendo ao total superior22800000 contactos estimados, nomeadamente através de canais online (236
referéncias) e imprensa (75 noticias), sendo o meio televisdo o palco de 10 pegas noticiosas.

As 384 noticias detetadas corresponderam ao AAVErgdge Value Equivalengevalor de compra de espaco
correspondente, conseguido gratuitamente, através de noticiaspdéen0 euros.

584Gl 1jdzS LI NF | OFYLIYyKFE a¢2R2a LISft2 Lthés YFGSNRFEAT I RLE
(alcance de 1 655 257,5 individusgpptse digital nas radios Renascenca e RFM (alcance de 3 276 000 individuos), 525

posi¢cBes denupisem Lisboa e no Porto e campanha nas redes sociais da ERP Portugal e Jodo Baido (embaixador da
campanha), com o alcance superior400000 individuos.

A avaliagdo dos resultadosrdediarelativa a campanhas, posiciona a Geragdo Depositrdo no primeiro lugakidg

(175pecase AVEde 8H MPT ne 00X FAIdzZNI yYR2 | AYAOALFGABlE awSOAOf NI G Y
e um retorno de investimento superioraBmmne 0 ® h atflFySdil RIFI ¢NIYAF2NNIernz y2
nimero de noticias (20) e AVE@y ne 0 & !'a y20iNOAlI & 3ISYySNItAabamOmna@oRE 2 aSsi
AVE.

Os trés indicadores das redes sociais foram mais elevados no Facebook, G&8nséguidores, alcance das
publicages de 841870 e 1230169 interac¢des; o LinkedIn foi a rede menos utilizada, com o total 1527 seguidores.

Estas conclus@es representaram um aumento musculado do nimero de seguidores face a 2020 (entre 181% e 607%),

bem como do alcance das publica¢des, sobretudo no Instagram, com o crescimento de 806% e, ainda, na taxa de
interacBes de 9.04%, logdla7662 ineracdes.
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Tah 20¢ Resultados globais das plataformas das redes sociais em 2021.

CONTEUDOS SEGUIDORES ALCANCE IMPRESSOES ENGAGEMENT % ENGAGEMENT

17 058

n 247 Posts . 6341870 13 550 996 1230 169 9,08%
+ ,01%

@ e 4129 5 532 695 9072869 886 586 9,77%
177 Stories +607.21%

1527

m 204 Posts e 714170 1121 630 30 909 2,76%

+343,15%

585 &4dzofAYKFNI Fa OFYLI yKEFEaE awSOAOt I NI GFYO6SY S 4vedzRFNE S
interacdes, tendo sido a segunda a mais impactante (alcance de 140 0647 e ligj@@&Hes).

A tabela abaixo contempla a descri¢éo e avaliagdo das acBes de prevengdo, SCRE de 202

NoAnexo 3sédo enviadas as fichas de projeto de cada uma das a¢des na tabela abaixo detalhadas.
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Todas as iniciativas estdo compiladas na tabela seguinte, avaliadas de acordo com diversos fatores/indicadores.

Tah 21- A¢Bes de Prevengéio, SC&E ERP Portifat Fluxo EspecfficcFRA

Parceiros de

Variaveis/Indicadores de

Registo da Acéo Identificacéo da Agéo Descri¢éo = PubliceAlvo o Cumprimento da Licenca

9 ¢ ¢ ¢ ¢ Implementacéo Avaliacdo e Resultados P ¢
Fruto da parceria com o Programa {&seolas, esta
campanha esta a decorrer ha 14 anos consecutivos e é

GERAQ@O% extensivel a todas as escolas do pais, desde Jardins de

DEPOSITRAC Infancia e EB1 até aos estabelecimentos do Ensino
Superior. ~ s
Composta por trés vertentes: recolha de pilhas usadas A campanha Geragao Deposn[’ao
o - . . . representa uma fatia consideravel de
REEE, atividades criativaguizze®nlinesobre contetidos ontos de recolha da rede de
. Ref.2 ERP: 01 (REEE/RPA) i de "Sustentabilidade", a campanha conta com o . Alunos e P

. Nome: Geracéo Depositrédo
(132 e 142 edigdes)

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenga: Geragéo
Depositrdo

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagéo: janeiro a
dezembro

apoio/patrocinio de Aderentes da ERP Portugal,

responsaveis pela atribuicdo de prémios pela recolha d
residuos (Decathlon, LG, Orima, Pingo Doce e Worten)
/PRI ljdzAf 23N} YI RS LAE KL &

As atividades criativas da 132 edic@o apresentaram o tc
de 195 trabalhos submetidos, segmentados por:

1. Todos os niveis de ensi@onstréi o teu Traga Pilhas
Embaixador Depositréo;

2. EB% Hino Porque devemos recolher pilhas;

3. EB23 Cartaz sobre a eficiéncia energética dos
equipamentos;

4. Ensino Secundario/Profissional e Supepotvideo
sobre a importancia da recolha de pilhas.

Na 132 edicao foram recolhidas mais de 20 toneladas d
pilhas usadas e, na 142 edigdo (Ultimo trimestre de 202
ja foram encaminhadas para reciclagem aproximadame
3 toneladas destes residuos.

Os nimeros médios da campanha indicam@XDalunos
e 40000 Professores participantes.

. ABAE (Associagao
Bandeira Azul da
Europa)}Programa Eco
Escolas

. Decathlon

.LG

. Orima

. Pingo Doce

. Worten

Professores Eeo
Escolas de todos os
niveis de
escolaridade (EB1/JI
EB23, Ensino
Secundario/
Profissional, Ensino
Superior)

. Empresas e
entidades da regido
das escolas
participantes

. Consumidores/
cidadaos

. Tonelada®PArecolhidas:
17.850

. N° escolas e entidadesie
participaramativamenteem
2021 359

. N° de trabalhos criativos
submetidos: 195

. Média daavaliagio das
respostas ao inquérito de
satisfagao (escala de 1 a 10):
8,5

. N° de noticias: 179

& 1 +9 G2a4ltY T

proximidade da entidade gestora, ao
mesmo tempo que permite incentivar o
conhecimento e interagdo com o tema,
apresentando uma forte cobertura de
publicos, teritorial e mediatica.

A mensagem é transmitida de forma
incisiva, diretamente no terreno, o que
se tem refletido na fidelizagao de escol
e no aumento dos quantitativos de
recolha, ao longo dos anos.

Esta iniciativa € mensuravel, foca os 2
fluxos especificos de residuos e trabalh
a varios niveis, oferecendo janela para
transmitir informacéo sobre a
perigosidade das substancias
encontradas nos residuos, estimulando|
comportamentos sustentaveis.
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Descricéo

Parceiros de

Implementagao

PubliceAlvo

Variaveis/Indicadores de
Avaliacédo e Resultados

Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERPAQREEE/RPA)

. Nome: Equipa dos REEE &
Companhia

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenga: Geragéao
Depositrdo

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagé&o: abril a
dezembro

A "Equipa dos REEEE&mpanhia”, liderada pelo Capitédo
ERP regressou ao terreno para explicar aos mais novo
importancia da reciclagem de REEE e pilhas usada atrg
de uma linguagem simples e pedagodgica. A historia exi
em 2 formatos: banda desenhada impressa e dighal e
episodios de 1 minute"Misséo: Aprender a Transformar
o Futuro”, disponiveis no canal YouTube da entidade
gestora e ja exibidos no canal televisivo SIC K.

Neste contexto, nasceu a parceria com o Aquario Vasc
Gama, visando transmitir a mensagem da reciclagem d
pilhas e baterias usadas e os reflexos da sua nocividad
mar e nos oceanos. Nas visitas dos grupos a este espa|
comegou a ser exibido um vémsobre o impacto das
substancias nocivas destes residuos nos ecossistemas
marinhos, em que a personagem principal € o Traga Pi
A populagéo local e os visitantes passaram a ter mais Y
ponto de entrega de pilhas em fim de vida, devidament
vestido coma mensagem da "Equipa dos REEE &
Companhia".

N.A.

Alunos e Professoreq
escolas do 1° Ciclo
do Ensino Bésico

. Consumidores/
cidadaos

. N° de visados =100
criangas

. Audiéncia média esperada S
K =165 788 individuos

. N° de noticias totaltO
CAVEtotaBn T nZt o €

A "Equipa dos REEEE&mpanhia” faz
parte das ferramentas de sensibilizagad
trabalhadas na campanha Geracéo
Depositrao, que representa uma fatia
consideravel de pontos de recolha da
rede de proximidade da entidade
gestora, a0 mesmo tempo que permite
incentivar o conhecimentoiatera¢éo
com o tema, apresentando uma forte
cobertura de publicos, territorial e
mediatica.

A mensagem é transmitida de forma
pedagdgica e lidica e promove uma
aprendizagem efetiva de conceitos e
comportamentos ambientais.

Esta iniciativa € mensuravel, foca os 2
fluxos especificos de residuos e trabalh
a varios niveis, oferecendo janela para
transmitir informacéo sobre a
perigosidade das substancias
encontradas nos residuos, estimulando|
comportamentos sustentaveis.

TRAGA PILHAS
CHEGA AD AQUARIO
VASCO DA GAMA

. Ref.2a ERRO1(REEE/RPA)

. Nome: Aquério Vasco da
Gama

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenca: Geragéo
Depositrdo

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagédo: maio a
dezembro

Campanha realizada com alvo nos alunos da Geragéo
Depositrao, teve como objetivo destacar a mensagem d
reciclagem de pilhas e baterias usadas em particular,
tendo como eixo 0 mar e 0s oceanos.

Foram desenvolvidas ferramentas didaticas, entre as q
um video a ser exibido aquando das visitas dos grupos
este espago, e um jogo.

Estas ferramentas versavam sobre o impacte das
substancias nocivas destes residuos nos ecossistemas
marinhos, em que a personagem principal € o Traga Pi
Além da comunidadeseolar, a populagéo local e os
visitantes passaram a ter mais um local para a entrega
pilhas em fim de vida, devidamente vestido com a
mensagem da "Equipa dos REEE & Companhia".

. Aquéario Vasco da
Gama
. El Corte Inglés

. Criangas e familias
. Escolas

. N° de noticias total: 11
® 1 +x9 G20l tY H

Tendo como publico alvo alunos do 1°
2° ciclos, bem como a transversalidade
da populacéo que visita o0 Aquario Vasq
da Gama, a campanha apresentada, te
como objetivesensibilizar para a
necessidade de efetuar uma correta
segregagao dos residuos de pilhas e
acumuladores e para o seu correto
encaminhamento para os respetivos
locais de recolha.

Criacdo de mais um ponto de recolha
que serve toda a populagdo da area
circundante, bem como os visitantes dg
Aquério.

Serve @ropdsito da recolha seletiva,
contribuindo assim para o cumprimentd
de metas de recolha e reciclagem.
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Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP2QREEE/RPA)

. Nome: KELP

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a

com Entidades

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizagéo: janeiro a
dezembro

vigéncia da licenca: Parcerias

As sessdes KEIKrdSEnvironmental Lessons Plan
conduzidas pel8ailors for the Sea Portugainbém fazem

parte da estratégia de sensibilizacéo dirigida a
criangas/familias e tem trabalhado a sustentabilidade
mares e oceanos e promovido a entrega de REEE e p|

usadas.

. Sailors for the Sea
Portugal

. Criancgas e familias
. Escolas

. N° de participantes: 3200
. N° de noticias: 93
.AVE total: 538 M T €

O programa KELP é dirigido, sobretudo
criancas e familias e visa trabalhar a
conservacao e preservacao dos
ecossistemas marinhos, na ética da
prevencéao de residuos e, a0 mesmo
tempo, explorando os beneficios da
reciclagem.

A mensagem é transmitida de forma
incisiva, diretamente no terreno.

. Ref.2 ERP: 02 Incentivo a entrega de pilhas usadas (e REEE) nos pon . Miniprego . Colaboradores e . Total de toneladaRPA Sensibilizagéo para o correto
. Nome:Campanhas de recolha da ERP Portugal (ex.: empresas e/ou entida| . Ceetrus clientes das recolhidas 4153t encaminhamento de residuos em
S Depositrao e Traga Pilhas estabelecimentos comerciais). . ALDI empresas/entidades | . N° denoticias = 0 parceria com empresas que conseguen
AS SUAS PILH . Correspondéncia com plano | Para além da instalagio de suportes de recolha, foram | . Leroy Merlin abrangidas ® 1 +9 I ne chegar a um elevado nimero de
RAIR I de SCE aprovado para a enviados cartazes e pecas de comunicacdo, responder] . Recheio . Pontos de recolha cidadaos, funcionando como
vigéncia da licenga: as necessidades de informagéo e sensibilizagao dos . Cidadaos/ interlocutores e prescritores de
Campanhas Depositrao parceiros visados. Consumidores comportamentos.
\m . Ambito: SC&E O alargamento da rede de recolha de
2 . Fluxos especificos: REEE e proximidade e o envolvimento de
i RPA intervenientes no SIGRPA e SIGREEE
. Sinergias com outras resultados desta iniciativa.
entidades gestoras: NA
. Calendarizagéo: janeiro a
dezembro
. Ref2 ERP: 03 Universo de mensagens de sensibilizacao divulgadas n| NA Consumidores/ a) N° de seguidores As plataformas das redes sociais

. Nome: Redes sociais

cidadaos

. Facebook = 17 058

canais das redes sociais (Facebook, Instagram, Linked
. Correspondéncia com plano| YouTube) sobre a importancia do comportamento dos

apresentam um elevando alcance de
pessoas, com as quais € possivel

. Instagram = 4129

(] de SCE aprovado para a consumidores, empresas e diversos intervenientes na . LinkedIn = 1527 contactar diretamente, com mensagens
vigéncia da licenca: NA cadeia de gestéo do SIGRPA (e SIGREEE). de sensibilizagao e mobilizagéo de
. Ambito: SC&E b) Alcance das publicaces comportamentos.

DEIXOU

DE FUNCIONAR?

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizag&o: janeiro a
dezembro

. Facebook = 6 341 870
. Instagram = 5 532 695
. LinkedIn = 71470

c) Interacdes

. Facebook = 1 230 169
. Instagram = 886 586

. LinkedIn = 30 909

Ao mesmo tempo, verifiese a
versatilidade de alterar os eixos das
mensagens de acordo com os diversos
gruposalvo, atingindo desde
empresas/Produtores (alertando para a
importancia destes no processo de
producgdo dos equipamentos, por
exemplo), até ao caumidor final
(indicagao dos pontos de recolha,
incentivo a recuperacao/reutilizacao),
passando pelos distribuidores e outros
intervenientes na cadeia de gestao
(operadores, recicladores).
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Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP: 02
. Nome:Parceiro para a
Reciclagem
MAKRO
. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenga:
Campanhas Depositrao
. Ambito: SC&E
) . Fluxos especificos: REEE e
-, RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

makro

Iniciativas a nivel nacional com as insignias da distribui
para estimular a entrega de residuos nas suas lojas, tai
O02vy2 2 atk NOSANR LI NF |
Esta parceria deu lugar a instalagdo de equipamentos
logisticos para a recolha de RPA (e REEE) e a distribui
de flyersinformativos aos clientes Makro para
participarem no processo como pontos de recolha.

A primeira loja a de Albufeira e atualmente todas as lojg
ja estdo a participar.

Makro

. Consumidores/
cidadaos

. Total de toneladas recolhidag
RPAFaro e Coimbra) @015 t

Iniciativas que conduzem ao
alargamento/reforgo da rede de recolha
e sensibilizam os clientes e colaboradol
das lojas, igualmente, distribuidores de
EEE e pilhas para o tema da gestéo de
residuos e as responsabilidades
associadas aos intervenientes

Ref.2 ERP: 02 (RPA)

. Nome:Reciclar também é
ajudar (Pingo Doce)

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenca:
Campanhas Depositrao

. Ambito: SC&E

. Fluxosspecificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: NA

. Calendarizag&o: agosto e
dezembro

O convite "Reciclar também é ajudar” regressou as loja
Pingo Doce, nos meses de julho e dezembro, aliando a|
reciclagem a solidariedade social, desta vez com a ANH
WWEF para a preservagao e conservacao de duas espé
(Golfinhos no Tejo e Lobo Ibérico).

. Pingo Doce
. ANP/WWF

. Consumidores/
cidadaos

Total de toneladaRPA
recolhidas = D65 t

. N° de noticias = 31
® 1'+9 [ 0T MHT
. Redesociais = alcance de
259 998 individuos; 260 871
impressdes; 479 interagdes

Iniciativas que conduzem ao
alargamento/reforgo da rede de recolha
e sensibilizam os clientes e colaboradol
das lojas, igualmente, distribuidores de
EEE e pilhas para o tema da gestéo de
residuos e as responsabilidades
associadas aos intervenientes

. Ref.2 ERP: 05

. Nome:Reciclo Sem Parar 5K
. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenca: Parcerias

RECIELOSENPURAR SX

gy com Entidades
— . Ambito: SC&E
. Fluxosspecificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: Novo
Verde

. Calendarizagdo: 23 de maio

A corrida virtual "Reciclo sem parar 5K" consistiu em m
uma ocasido para mobilizar psrtuguesegara a entrega
seletiva de pilhas e eletrodomésticos em fim de vida. A
iniciativa resultou de uma parceria com o Clube de
Maratonas de Portugal, devidamente protocolada para
biénio 20262021.

Maratonas Clube d¢
Portugal

Consumidores/
cidadaos

. N° de participantes nos
eventos = 5595

. N° denoticias = 3

® 1'+9 I mMHAN 4

Parcerias com entidades promotoras de
comportamentos ambientais,
oportunidades privilegiadas para passa|
mensagem sobre a relevancia do
comportamento do consumidor na
separacao e reciclagem de residuos.
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Parceiros de

Variaveis/Indicadores de

Registo da Agao Identificacéo da Agao Descricéo = PubliceAlvo L Cumprimento da Licenca
Implementagao Avaliacédo e Resultados
. Ref2 ERP: 06 Parceria com a Comunidade Intermunicipal do Oeste . Associagao Bandeira | . Escolas . N° de participantes (sessdo | A parceria com a Oeste CIM deu lugar
. Nome:Oeste Circular (Oeste CIM), sobretudo, em duas vertentes, dirigidas ay Azul da Europa (ABAE) . Empresas/ experimental) = 138 alunos e | um conjunto de ag8es para estimular a
Planeta da Transformagé&o no| escolas dos 12 Municipios da Regido: Programa Ec&scolas Municipios professores entrega dos residuos nos locais correto
Oeste a) distribuicdo dé&itsambientais aos alunos do 4° ano deg . Agéncia Portuguesa | . Consumidores/ . N° de sessbes de cruzando com a mensagem ja
. Correspondéncia com plano| escolaridade, com passatempos sobre a reciclagem e | do Ambiente cidadaos sensibilizagdo = 1 (sessdo transmitida através da Geracao
de SCE aprovado para a oferta de cantis de aluminio, lapis e mochila; . Direc@eGeral das experimental, as restantes Depositrao (escolas da Regiao Oeste)
vigéncia da licenga: Parcerias| b) "Planeta da Transformag&o no Oedteémio Atividades Econ6micas| decorrerdo no Q1 de 2022) participantes, bem como via Municipios|
@R com Entidades Presidente Carlos Bernardes", apresentado em novemlf . Novo Verde . N° de trabalhos realizados =| que, deste modo, comecaréo a fazer
ﬁ a . Ambito: P, SC&E no BlueFest, com uma sesséo de sensibilizacao . Oeste CIM (estes trabalhos seréo parte da rede de recolha,
lﬂ!g ¥ . Fluxos especificos: REEE e | experimental em dezembro e outras previstas para o . Municipios da Regido desenvolvidos e apresentadog disponibilizando este servigo a
RPA primeiro semestre de 2022. Estas sessdes digitais Alcobaga, Alenquer, no 1° semestre de 2022) populacao, fechando o circuito da
T R vhafest i . Sinergias com outras acontee@rao através da plataforma Academia do Oeste | Arruda dos Vinhos, . N° de noticias = 14 mensagem.
entidades gestoras: Novo terdo como formadores representantes da Agéncia Bombarral, Cadaval, ® ! +9 T wmm nnd Osefeitos destas acdes sdo extensivei
Verde Portuguesa do Ambiente, Associacéo Bandeira Azul da] Caldas d&ainha, varios intervenientes na cadeia de gest
. Calendarizagéo: julho a Europa, Diregaeral das Atividades Econémicas, Oestd Lourinha, Nazaré, de residuos, com especial destaque pa|
dezembro | 1° semestre de CIM, Oeste Sustentavel, ERP Portugal e Novo Verde. ¢ Obidos, Peniche, Sobrg os Municipios (e SGRU), ja que regista
2022 programa consiste, ainda, no desafio criativo da de Monte Agraco, identificagdo das criancas com a regiéo|
construgao de contentores para a recolha de embalage| Torres Vedras onde vivem e estudam (contelddos da
equipamentos elétricos e eletronicos e pilhas em fim de| caderneta de pasatempos).
vida. No 1° semestre de 2022 ser&o selecionados os 24
trabalhos vencedores, alvo de uma expasigéerante,
pelos 12 Municipios da Regido Oeste, e cujos autores
receberdo umablet (total de 120 alunos).
. Ref.2 ERP: 08 Narrativa de sensibilizagdo ambiental centrada na . The Race . Entidades . N° de participantes no event Oportunidades para angariar e/ou
. Nome:Water World Forum importancia da reciclagem de pilhas (e REEE) com bas| . Camara Municipal de | Governamentais = 300 pessoas/dia e 10 000 reforcar o conjunto de parceiros do
for Life consequéncias da sua nocividade no recurso agua e nq Reguengos de . Empresas pessoas em simultaneo onlingl setor, cuja atividade tem impacto direto
. Correspondéncia com plano| ecossistemas marinhos. Tendo como cenario a barragg Monsaraz . Cidadaos/ e uma permanéncia média noy nas metas a atingir, ndo s6 no que

de SCE aprovado para a
vigéncia da licenca:
Participagéo ernonferéncias e
seminarios

. Ambito: P, SC&E

. Fluxos especificos: REEE e
RPA

. Sinergias com outras
entidades gestoras: Novo
Verde

. Calendarizagéo: 3 a 6 de
junho

do Algueva, este evento reuniu membrosGaverno,
profissionais, técnicos e curiosos, nos dias 3 a 6 de jun
contou com diversas atividades ligadas a agua e
intervencdes, entre as quais a apresentacéo de Ricard(
Neto, Presidente da ERP Portugal e da Novo Verde, ac|
da importancia do comptamento de todos nés no
momento de descarte das nossas pilhas usadas (e REH
Foram,ainda, instalados equipamentos logisticos em 20
pontos locais para facilitar a entrega seletiva de RPA e
REEE (escolas, espagos do Municipio e estabelecimen
de comércio local).

O balanco do evento registou a presenca de cerca de 3
pessoas/dia e 10 000 pessoas em simultamdinee uma
permanéncia média nos dias de conferéncias superior ¢

minutos.

Consumidores

dias de conferéncias superior
30 minutos

. N° de noticias

=4

® 1'+9 [ Hoyc 4

respeita ao alargamento e dinamizacéao|
da rede deecolhamas também, na
procura de solugdes mais eficientes a
aplicar ao processo de tratamento,
valorizacéo e reciclagem e, ainda, na
comunicagao das obrigacGes de
intervenientes como os Produtores,
distribuidores ou consumidores.

LAVE Advertising Value Equivalemtlor equivalente & compra de espago nos media, “Impressdes: quantidade de vezes que o contelido foi visualizado.

conseguido de formgratuita em formato de noticia, reportagem, artigo ou entrevista. Alcance: quantidade de pessoas alcancadas através das publicacdes efetuadas.

“Cliques: numero de cliques no conteddo.

SEngagementnimero de pessoas que interagiram com o contetdo.
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Prevencagnvestigacdo e Deseolvimento
Introducgéo

A licenca de gestédo de RP&A atribuida a ERP Portugal, estipula a obrigacao da participacédo da Entidade Gestora em
iniciativas no ambito de Investigagdo e Desenvolvimento (1&D), de forma a estimular a prevenc¢édo da producéo
desta tipologia de residuos, beoneo otimizar a sua valorizagé@o e concegao ecoldgica. Em 2021, nesta rubrica, a
ERP Portugal promoveparticipacdade todos os intervenientes no circuito de gestéo dos residuos de @ilhas
acumuladores (RP&A).

Os estudos de caraterizacdomixde RP&A portéteis:

Face a constante evolugdo tecnoldgica que assistimos, a ERP Portugal considera necessario fazer um
acompanhamento préximo da evolugéo desta tipologia de residuos, devido a sua perigosidade.

Foram realizados 2 estudos de caracterizagdo: um dedicado as baterias industriais e outro dedicado as pilhas e
baterias portateis. Estes estudos sdo realizados nos centros de rececéo da responsabilidade da ERP.

Permitem sdo s6 conhecenuxde pilhas recolhidas por canal, como também nos da a conhecer as tendéncias de
consumo de pilhas, quais as quimicas mais utilizadas e se a predominancia assenta nas recarregaveis (secundarias)
ou nas de utilizagdo Unica (primarias).

O conhecimento dos fatores analisados nestes esfugesnitem ndo s6 adaptar as metodologias de
manuseamento ou recolha destes residuos, mas também identificar tipologias emergentes que possam requeres
novas formas de recolha e acondicionamento, sempre com o objetivo de promover o desenvolvimento e melhoria
continua da operacéo da ERP Portugal.

O estudo de caracterizacdo de baterias efetuado em novembro 2021 envolveu cerca de 207 kg de pilhas & baterias
portateis. A proveniéncia era de diversos canais e a amostra ja estaviagaéelo operador do Centro de
Rececdo de residuos.

A prevaléncia de pilhas alcalinas ainda é bastante significativa, com 93,9% (em peso), ve#afintém
guantidades residuais de pilhas com as tipologias de-eambono, niquetadmio, botéo, niquehetathibrido,
ides de litio e outras.

I LAfKI&a OflFraaaTAOIRIEa O02Y2 W2dziNlI aQ ynz Saidl gy Sy Oz2yrF
nenhuma das restantes categorias.

Fig. & Pilhas de botgo, pilhas alcalinas e pihas de litio

Estudo de Caracterizacao de Baterias

O estudo de caracterizagdo de baterias efetuado em janeiro 2021 envolveu mais de 10 toneladas de residuos.

Podemos concluir que cerca de 73% (em peso) da amostra apresentava baterias industriais déatambo

ASyR2 Fa NBadlydsa O/5NMRANITRIVE Y52 R YEkkiNdeacar®NA | & | dzii 2
de diferentes baterias industriais com proveniéncia de energias renovaveis (sistemas fotovoltaicos), unidades de

UPS e empilhadores.
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Fig. 7¢ Baterias industriais para pesagem

Contentor especifico para armazenament@ilease acumuladores

Tendo consciéncia da perigosidadésco de incéndique agilhas e acumuladores apresentam pela sua natureza,

a ERP Portugal desenvolveu uma solucdo inovadora pansamenamento seguro gie fluxo especificgue
implementou no seu Centro de Rece¢adsilgra Desta forma foi desenvolvido um sistema estanque destinado

ao armazenamento temporario de RPA, recorrendo ao fabrico de um contentor desenhado especificamente para
acomodar este fluxo de residuos e a sistemas de extingdo automatica de incBadésde aerossois solidos,

gue funciona por inundacéo total do volume a proteger. O sistema de extingdo automéatica de incéndios é baseado
num composto soélido designado FREZefroCompounyl rico em sais de potassio (K), que quando ativado
desencadeia uma reagdo quimica, transformaseladapidamente num poderoso aerossol o qual permite a
extingdo de incéndios de classe A; B; C e F (segundo EN2) e A; B e C (segundo NFPA 10). O agdossdiaodu

ao nivel molecular a reacdo quimica do fogo, reagindo com os radicais livres, transfarsnamdelementos
estaveis, efetuando deste modo a extingdo do incéndio sem recurso a perigosa reducdo de oxigénio ou ao
abaixamento da temperatar

Esta tecnologia substitui facilmente os sistemas complexos de gases fluorados, CO2 e inertes.

@0 REDNINOIE S PRU
©O 41alIAD CAMERS

Fig. & Contentor especifico para armazenamento de pilhasghstrucéo, 2 exterior, 3-interior)

Estudo de viabilidade de implementacao de um Sistema de Incentivo ou de Depdsito para o fluxo de pilhas e
acumuladores portateis:

A ERP Portugal e o Electrdo tomaram a iniciativa de realizar um estudo de benchmarking europeu, na expectativa
de alinhar o posicionamento destas Entidades Gestoras perante os restantes-Hstatboss e de onde se pode
concluir alguns pontos:

42



™\ European
H_ Recycling

Platform

- Sistema de Depésito

- N&o severifica a existéncia de Sistemas de Deposito para pilhas e acumuladores portateis em nenhum
pais da uniéo europeia ou mesmo em algum pais terceiro;

- Existem alguns paises, onde os recicladores defendem a existéncia de um sistema de depdsito com o
objetivo de minimizar o risco de incéndio nas suas instalagdes devido ao incorreto descarte destes residuos nos
ecopontos e nos residuos indiferenciados;

- Os Sistemas de Dep0sito tém como principais entraves, a sua duragdo, que pode ser superior a 10 anos;

- Atendendo a complexidade de implementagdo e gestdo destes sistemas, que implicam ndo s6 uma
gestao operacional, mas também uma gestao financeira de grande complexidade, estes poderdo nao ter viabilidade
no curto/médio prazo;

- Fazendo uma analise comparativa entre custos, beneficios e riscos, consideramos como mais eficaz a
realizagdo de campanhas de sensibilizagdo, comunicagdo e educacéo, junto dos consumidores, acarretando assim
custos significativamente mais baixos do qie@ementacdo e monitorizacdo de Sistemas de Depdsito.

- A introdugdo de Sistemas de Deposito deve ocorrer no ambito de um quadro juridico europeu
uniformemente regulamentado.

- Sistema de Incentivo

Portugal encontr@e ja bastante avancado perante a maioria dos paises europeus, onde na generalidade a
realizacdo de agbes se sensibilizacdo e educacdo aos consumidores néo € obrigatéria e onde ndo é pago qualquer
valor de contrapartida financeira peladumes recolhidos. Neste caso, em Portugal, para além da disponibilizacao

de uma vasta rede de recolha de enorme capilaridade sdo continuamente promovidas acdes em que € promovida
e incentivada a recolha destes residuos através do pagamento de um valontdgartida financeira, que
beneficia, entre outras, entidades como instituicdes de cariz social.

No entendimento destas Entidades Gestoras, o ndo cumprimento de metas de recolha de residuos de pilhas e

acumuladores portateis € na sua esséncia um problema comportamental em que continuamos a assistir a
acumulacao doméstica e aworreto encaminhamento destes residuos para os residuos indiferenciados.

Para além do referido, muitos destes residuos sdo incorporados em equipamentos elétricos e eletrénicos e que a
sua descontaminagéo se torna essencial para que possam ser devidamente contabilizados e reciclados.

Mais uma vez, neste modelo também consideramos fundamental a continuidade no refor¢o da educagdo e
comunicagdo ambiental através de campanhas especificas junto do consumidor e tecido empresarial, bem como
na promocgao da entrega destes residuos.

Considerar a implementagdo de um Sistema de Incentivo que englobe todos os canais de entrega, onde se inclui o
retalho generalizado, as empresas e entidades, os SGRU e os operadores de gestédo de residuos de REEE e RPA,
parecenos neste momento inviavel.

A introducéo de Sistemas de Incentivo ao consumidor devera ocorrer no ambito de um quadro juridico europeu,
uniformemente regulamentado, de forma a garantir a equidade entre operadores econémicos

Articulacdo com outras entidades gestoras

Em 2021, a ERP Portugal no que respeita ao fluxo de RP&A usufruiu de sinergias, resultantes da parceria
estabelecida com a Novo Verde, nomeadamente no desenvolvimento e implementacao de a¢des de prevencgéo e

SC&E.

Ainda em 2021 a ERP Portugal e a outra entidade gestora de RP&A portéteis, artseutpramo ao estudo de
viabilidade de um sistema de incentivou ou depdésito para este fluxo.
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Caraterizacdo economifmanceira

No presente capitulo apresersa o exercicio de 2021, relativo a atividade de gestéo de RP&A realizada no abrigo da
licenca atribuida através do Despacholi1275A/2017, de 22 de dezembro, prorrogada pelo Despacho n.° 336/2022,

de 11 de janeiro. O exercicio envolve a area operacional, assim como as areas de SC&E, 1&D e o préprio funcionamento
interno.

1.1. Vendas e servicos prestados

O SIGRP&A gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestacdes financeiras pagas pelos aderentes de P&A a ERP
Portugal, mediante a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos RP&A.

A prestacao financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestag@es financeiras em vigor, por categoria
legal, as quantidades colocadas no mercado.

Durante o exercicio de 2021, as prestacdes financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas as quantidades
de P&A colocadas no mercado totalizaram B14.34 Euros, sendo 62.1% relativas a P&A portateis e 37.9% relativa a
P&A industriais e, a reita obtida pela venda de RP&A totalizoill8.03 Euros.

Total 386 207.38 241 024.99 627 232.31

De salientar que os montantes acima apresentados, para além das prestacdes referentes a 2021, incluem:

1 Prestagfes financeiras faturadas em 2021 com efeitos retroativos, ou seja, referentes a anos anteriores;

1 Notas de crédito e faturas adicionais resultantes de declaracdes de consolida¢gfes que corrigem quantidades
colocadas no mercado em anos anteriores;

1 Estimativa das bonificagbes a conceder aos aderentes;

1 Excesso de estimativa das bonificagbes a conceder aos aderentes de 2020 regularizado em 2021.

O montante da prestacgédo financeira minima foi alocado a tipologia P&A Portateis devido as quantidades declaradas pela
maioria dos aderentes que se enquadra na definicdo de aderentes de pequena dimensao.

1.2. Taxa de gestdo de residuos (TGR) nas prestacfes financeiras

O modelo de prestagdes financeiras da ERP Portugal, aprovado pela APA e pela DGAE, contempla os gastos associados a
taxa de gestao de residuos por sistema quimico. Em 2021, conssdaras contas uma estimativa de aproximadamente

19004.47 Euros.

1.3. Gastos totais suportados com atividade de gestdo de RP&A

A atividade de gestdo de RP&A por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de gestédo de

REEE. Neste sentido e, a semelhanca dos anos anteriores, os gastos comuns aos dois fluxos, sdo repartidos e alocados
em fungéo do peso dgsestacdes financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo.

100.0%
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Em 2021, os gastos incorridos e afetos a gestdo de RP&A totalizara66 #MEuros, tal como apresentado na tabela

abaixo:
Euros 2021
Ganhos/perdas de participagdes financeiras 5 260.50
Fornecimentos e servicos externos 364 933.42
Gastos diretos de gestéo de residuos 216 818.30
Investigagéo e Desenvolvimento 12 795.00
Sensibilizacdo, Comunicacao e Educacao 40 212.55
Projeto ESTRAEEE -
Gastos com prestacdo de servicos 68 092.62
Gastos administrativos 17 970.05
Outros fornecimentos e servigos externos 9044.91
Gastos com o pessoal 70 422.73
Outros gastos 44 284.26
Gastos/ reversoes de depreciagdo e de amortiza¢éo 9 560.48
Imposto sobre o rendimento 105.60
Total dos gastos 494 566.99

Gastos diretos de gestao de residuos

Seguese a reparticdo dos gastos suportados com a gestdo de RP&gojumia:

Recolha
57291,63 34%

Reciclagem/trata
mento;
73583,90 43%

Recolha
OTransporte
. Transporte
DO Reciclagem/tratamento 39684,52 23%
Graf.11¢ Gastos operacionais, em 2021
RP&A
Euros Portateis Industriais Total
Recolha 29 972.76 27 318.88 57 291.6:
Transporte 37 683.96 2 000.56 39 684.52
Reciclagem/tratamento 73 583.90 0.00 73 583.9(C
Total 141 240.62 29 319.44 170 560.0¢
% Gastos com a gestdo RP&A por tipologia 82.8% 17.2%
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Investigagdo e desenvolvimento

Em 2021 foram gastos I85.00 Euros em dois projetos de I&D que apresentam o seguinte detalhe:

Total 12795.00 100%

% Montante consumido 119.5%

Os gastos de 1&D alocados a gestdo de RP&A, em @fpletam a obrigagdo apurada em conformidade com o
disposto no n.° 5, ponto 1.2.6, do Despacho n.° 1122917, de 22 de dezembro.

Sensibilizacdo, comunicagéo e educagéo

Em 2021 foram gastos 202.55 Euros em a¢bes de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em parceria com a
atividade de gestédo de REEE. Segue detalhe dos gastos consumidos durante o exercicio:

Total 40 212.55 100%

% Montante consumido 100.1%

I NHzO NAOF dahdziNB&daé AyOfdzai | | FSilen2 RS K2Nla RS LSaazlt
Os gastos de SC&E alocados a gestdo de RP&A, em 2021, completam a obrigacdo apurada em conformidade com o
disposto no n.° 3, ponto 1.2.5, do Despacho n.° 1122917, de 22 de dezembro.

1.4.Demonstracao de resultados

A demonstracao de resultados afetat&vidade de gestdo de RP&A apresenta a seguinte decomposicao:
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2021

Euros Global RP&A %
Vendas e Servicos prestados 6 010 476.23 627 232.38 10.4%
Subsidios 24 427.79 -
Ganhos/perdas de participag@es financeiras (47 822.76) (5 260.50) 11.0%
Fornecimentos e servi¢os externos (5985 328.77) (364 933.42) 6.1%
Gastos com o pessoal (624 508.23) (70 422.73) 11.3%
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) (106 715.74) - 0.0%
Provisdes (aumentos/ redugdes) 63 099.76 - 0.0%
Outros rendimentos 712 086.13 29996.07 4.2%
Outros gastos (825 697.50) (44 284.26) 5.4%

Resultados antes de depreciacfes, gastos de financiamento e impostos (779 983.09) 172 327.53 -22.1%
Gastos/ reversdes de depreciagao e de amortizacao (86 913.47) (9 560.48) 11.0%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (866 896.56) 162 767.05 -18.8%

Juros e rendimentos similares obtidos 1482.93 - 0.0%
Juros e gastos similares suportados - - 0.0%
Resultados antes de impostos (865 413.63) 162 767.05 -18.8%
Imposto sobre o rendimento (959.99) (105.60) 11.0%
Resultado liquido do exercicio (866 373.62) 162 661.45 -18.8%

1.5. Balancetes por centros de custo

Atendendo ao facto de que o balancete inclui, para além das contas apresentdéasonatracdo dos resultados, as

contas de balanco, é entendimento da ERP Portugal que as contas de balanco séo gerais a toda a operagéo, pelo que nédo
se procede a alocagBes/imputacdes especificas a nenhum fluxo de residuo. Este procedimento é aptiad\ab ape

nivel das contas da demonstracéo dos resultados. Neste sentido n&o é possivel facultar a informacéo solicitada na alinea
vi), ponto 13, do Manual de Matérias a Abordar no Relatério Anual de Atividades, versdo 1.0, publicado em outubro de
2018.
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Concretizagdo do plano anual de atividades e orgamento previsional
1.1.Plano de atividades

Relativamente as atividades previstas par@no de 2@1, o inicio doano foi aindaconturbado com regularizacdes
contratuais em consequéncia da nova liceApaesentanosna tabela abaixes atividades previstgara o ane a sua
concretizagéo.

Atividades Intervenientes Resultados

Prospecéo de mercado para identificacad-reeriders com especial enfoqu

Reforgo da atividade comerci "° ¢2nal online

gueimplicara a retengdo e
angariacéo de novos contratt
de transferéncia de Realizagdo de contactos comerciais com potenciais aderentes, por setor
responsabilidade para o flux atividade e assinatura de contratos com novos aderentes aB&GR

de P&A, cuja renovacéo  captagso de novos aderenfeseriders
podera ocorrer no final de

Categorizacao dos aderentes da ERP Portugal, por setor de atividade

Apoio a novos e atuais aderentes

junho
J Apoio no registo de Produtores no SILIAmb e reforco da mensagem sobr
obrigatoriedade de report anual.
Realizagdo de Concurso para a selecdpigadores de Tratamento
Consulta para contratualizagdo de servigos de recolha primaria e transpo
Selecdo de OGR/OTR

Realizagdo de Concurso para a selegao de Centros de Recegao de OGR
Implementagdo de Centro de Recegao proprio e concurseepplaracdo do
mesmo (foi decidido gerir diretamente os Centros de Recegao Proprios)
Identificacé@o e contratualizagdo com novos pontos de recolha

. Levantamento deecessidades/constrangimentos dos pontos de recolha ¢
Expanséo da rede de recolh oximidade

seletiva da ERP Portugal Desenvolvimento de novos instrumentos logisticos

Reforgo comercial para contratualizagdo com mais SGRU
Manutencéo da certificagéo Revisado do espolaocumental com o objetivo de garantir a sua atualizagac
pela Norma ISO 9001:2015 Renovacéo da certificagda norma 1SO 9001:2015
Avaliacé@o da Satisfacdo dos Aderentes
Avaliagdo da Satisfagdo  Avaliacdo da Satisfagdo da Rede de Recolha e Fornecedores
Avaliacd@o doparticipantes no projeto Geragdo Depositrdo
Reforgo das Agdes de P, SC Realizagdo de acdes de prevencao junto dos varios stakeholders

e I&Djunto das escolas, | aAcpes de SC&E junto dos vasitakeholders
cidadaos e tecido empresari

e outras entidades Acoes de 1&D junto dos varios stakeholders

Envio 2 APA DGAEe Forafn_ remetidosis entidades que tutelam a npgsa atl.wdade,. todos os
relatdrios regulamentares, nomeadameiRelatorios Trimestrais e Anuais d
Atividades Relatério de Gestédo e Contas, bem como os planos a que este
obrigados em sede de licenga.

informagdes e relatérios
periédicos de atividade

L Plano deauditorias a Produtorgsealizadmatotalidade faltando apenas
Auditorias a Aderentes, SGF finalizar o relatériale uma entidade

e Operadores de Gest&o d¢ aygitoria OGRealizado parcialmente devido a situagéo pandémica
Residuos que integrem o

Auditoria a SGRU, realizada na totalidade
SIGRP&A da ERP Portuge

Auditorias Internas Auditoriaexterna da qualidadesalizadas na totalidade
Participacdo nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS

Desenvolvimento da atividad : - -
Acompanhamento e implementacéo das alteracdes ao UNILEX
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1.1. OrcamentdPrevisional

1.1.1. Orcamento previsional ajustado

Para analisar os desvios decorrentes da atividade de gestdo RP&A e o or¢camento previsional incluido no Plano de
atividades, submetido a APA e a DGAE, no dia 30 de outubro de 2020, houve neceseidtasifiear alguns gastos,
entre rubricas, para melhorar os termos de comparagdo, mais concretamente:

1 Recl# 1: reclassificacdo da taxa CAGER, no montante deyldop 9 dzNRa X RI NHzo NKA OF & C2 NJ
SEGSNYy24a¢ LINF | NHoNAOF 42dzNR& 3l adz2aéd

Segue 0 orgamento previsional ajustado:

Resultados antes de depreciacfes, gastos de fin. e impostos 845.11 - 845.11

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) (0.00) - (0.00)

Resultados antes de impostos (0.00) - (0.00)

Resultado liquido do exercicio (0.00) - (0.00)
1.1.2. Demonstracéo dos resultados

Abaixo apresentae uma avaliagcdo dos desvios da demonstracédo de resultados do exercicio real, em comparagao com
0 orgamento previsional ajustado.
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Resultados antes de depreciagfes, gastos de fin. e impostos 172 327.53 845.11 171 482.42

Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) 162 767.05 (0.00) 162 767.05
Resultados antes de impostos 162 767.05 (0.00) 162 767.05
Resultado liquido do exercicio 162 661.45 (0.00) 162 661.45

Avaliacédo d&atisfacao d ERP Portugal

A ERP Portugal, no ambito do seu sistema de gestao da qualidade avalia anualmente a satisfagdo das partes interessadas,
nomeadamente os seus aderentasua rede de recolhaos seusperadores de gestao de residwmsn oobjetivo de
identificar oportunidades de melhoria.

A avaliac@o de satisfacdo dos Aderentes e pontos de recolha da ERP Portugal dd &ionRafida através de

inquéritos relativos a varios indicadores de percecéo e qualidade dos servigos prestados, bem como a probabilidade de
recomendagdo dos mesmos a outras empresas.
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SATISFACAO DOS ADERENTES
ERP

82% s

DOS ADERENTES MUITO
SATISFEITOS COM A ERP PORTUGAL

5 9 % PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

SATISFAC{\O DOS PONTOS DE RECOLHA
& GERACAO DEPOSITRAO

PONTOS DE
O/ REcOLHA ERP
O PROMOTORES
PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

O/ GERACAO DEPOSITRAOQ
O MEDIA T3B

MEDIA DAS AVALIACOES DE
SATISFACAO DAS ESCOLAS

SATISFACAO DOS OPERADORES DE RECOLHA
& OPERADORES DE TRATAMENTO

OPERADORES
DE RECOLHA
PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE

RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

OPERADORES DE
2 TRATAMENTO
PROMOTORES
PROBABILIDADE MAXIMA DE
RECOMENDAR A ERP PORTUGAL
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Anexo X Lista de aderentes ativos do SIGRP&A da ERP Portugal

':uén;; Nome doUtente

1 ELECTROLUX, Lda.

2 Procter & Gamble Portugal P.C.H.S., S.A.

3 HEWLETT PACKARD PORTUGAL, Lda.

6 Haegertec Telecomunicacdes e Electrénica, SA

10 Comercialfotdmp.Com.Artigos Fotograficos, Lda.

13 RESULEquipamentos de Energia, SA

18 Companhia Hama Portugal, Lda.

21 Sony Interactive Entertainment Portugal, Unipessoal Lda.
23 ITMP Alimentar S.A.

24 IMPORAUDIO, Lda.

25 ANTONIO MOUTINHO & COMPANHIA, Lda.

29 KOELM omércio De Electrodomésticos, Unip., Lda.
32 JOHNSON & JOHNSON, Lda

36 BAXTER MEDIE€Barmacéutica, Lda.

38 AUDIOSOMRepresentagdes, Lda.

39 BOLASMA4quinas e Ferramentas de Qualidade, SA
42 DATABOXInformatica, SA

43 LEICA GEOSYSTEMS, Lda.

45 ESSELTE PORTUG#h. Equip. Escritério, Lda.

46 GINGABIKEomércio De Artigos Desportivos, Lda.
54 MADEIRA & MADEIRA, Lda.

63 SDT-ELECTRONICA, SA

67 WARPCOM Services SA

71 TEMPUS INTERNACIOM#dortacdo de Relojoaria, SA
75 STRYKHRORTUGAIProdutos Médicos, Lda.

77 Vodafone PortugalComunicag8es Pessoais, SA

79 ARTSANA PORTUGAL, S.A.

80 Werfen Portugal Lda.

81 MEDICINALIEBORMEDIGBom. de Prod. Médico Hosp., Lda.
84 Auchan Portugal Hipermercados, S.A.

85 OKI EUROPE LIMITERJCURSAL EM PORTUGAL
86 Modelo Continente Hipermercados, S.A.

87 Modelo Distribuicdo Materiais Construcéo, S.A.

90 TEMPCEL- Tecnologias, Equipamentos Montagens Produtos Electrdnicos, Lda
91 CONCENTR&odutos Para Criangas, S.A.

92 ALCON PORTUGADd. e Equip. Oftalmoldgicos, Lda
93 Hitachi Energy Portugal, S.A.

108 CERTORAVedicao do Tempo, Lda.

110 COLGATE PALMOLIVE Unipessoal, Lda.

113 TD Tech Data Portugal, LDA.

114 COVISEImportagédo Exportagédo, Lda

118 HAVI Logistics, Unipessoal, Lda.

121 DIAPORTUGAL Supermercados, SA

122 Husqvarna Portugal, SA

126 DUARTE NEVES, LDA.

127  EL CORTE INGEE8andes Armazéns, SA

128 ELECTRO HIMATLAL, LDA.

140 GRUPOSISTEMSiSt. e Solugédsformaticos, Lda.

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2019
09/01/2010
01/10/2012
01/01/2020
01/01/2020
01/10/2009
01/01/2020
01/10/2015
01/01/2020
26/09/2009
26/07/2016
26/09/2009
26/09/2009
26/09/2009
01/10/2020
28/02/2020
01/01/2020
26/09/2009
01/01/2017
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2011
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/10/2014
01/01/2014
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
26/09/2009
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2020
02/01/2018
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141 HILTI PortugalProdutos e Servicos, Lda.
148 INFOCAPITARep. Informatica, SA
149 INFORLANDIA S.A.
152 INTERPILHA®p.Com.Electrod. e Pilhas, SA
154 JOINCOImporta e Exportacéo, Lda.
155 JOHNSONS WAX DE PORTUGAL, LDA
158 Kyocera Document Solutions Portugal, Lda
169 MAKRO Cash & Carry Portugal, S.A.
173 MEDIA MARKT AVEIR®odutos Informaticos Electronicos, Lda.
174 MEDIA MARKT BRAG*odutos Informéaticos e Electronicos, Lda.
175 MEDIA MARKT Benfidarodutos Informaticos e Electronicos, Lda.
176 MEDIA MARKT SintrRBrodutos Informaticos Electronicos, Lda.
177 MEDTRONIC PORTUGAM. Dist. Apar. Médicos,Lda
180 Microsoft Ireland Operations Limited
183 Eden Springs Portugal, S.A.
184 AXIANSELDIGITAL SOLUTIONS, S.A.
186 Staples PortugalEquipamento de Escritorio., S.A.
191 Altice Labs, S.A.
193 FREUDENBERG HOME AND CLEANING SOLUTIONS IBEBEIRSAL EM
PORTUGAL
195 PRONODISSolugdes Tecnologias, Lda.
199 RECKITT BENCKISER PORTUGAL S.A.
200 ROBERT MAUSEBmM. Componentes Electrénicos, Lda
210 SERVISOfSErv. Informética e Telematica, Lda.
212 SISQUAEmpresa de Inv. e Desenv. Sist. Inf, Lda
216 SORISAEstética e Fisioterapia, S.A.
222 MEO- SERVICOS DE COMUNICAQ()ES E MULTIMEDIA, S.A.
227 WURTH PORTUGPdcnica de Montagem, Lda
247 EDICLUBEEdicdo e Promocéo do Livro, S.A.
249 CLUBENTERNACIONAL DO LIVRO S.A.
250 Electrodomésticos Jata, S-Sucursal em Portugal
254 LUSILECTRA, Veiculos e Equipamentos, S.A.
258 ZANTIA Climatizagéo, S.A.
259 Boston Scientific Portugabispositivos Médicos, Lda
268 AXIANSEU Il DIGITAL CONSULTING, S.A.
269 FNAC PORTUGAL, ACDLDMT, LDA.
288 Sanitop- Material Sanitario, Lda
291 B. Braun Medical, Lda
292 NEWNOTBOLUTIONS, S.A.
294 Dimor LusitanaCom. de Prod.Saude e Higiene, Lda
312 A.L.- Fabrica de Material Eléctrico, S.A.
313 Redislogar Portugal, SA
318 FAMAVAL CriacBes Metalicas Adauta, S.A.
320 ABBOTT Laboratérios, Lda.
324 Isétopos e Derivados (Isoder), S.A.
327 MARKEMMAJE UNIPESSOAL, LDA
334 Smith & Nephew, Lda.
335 ESSILOR PORTUGRdciedade Industrial De Optica, Lda.
336 AMBICONTR@Lontrole De Poluigdo, Lda.
337 DIAS DE SOUSAstr. Analitica e Cientifica, S.A.
339 ESPECTRAL Telecomunicagfes

Recycling

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2020
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/07/2018
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2018
26/09/2009
01/01/2021
01/07/2018
01/01/2011
26/09/2009

01/07/2018

25/06/2015
01/07/2018
01/01/2020
01/01/2020
26/09/2009
02/05/2014
01/07/2018
01/01/2020
01/10/2017
01/10/2017
01/01/2020
01/10/2020
01/01/2010
26/09/2009
01/07/2018
01/01/2020
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2020
26/09/2009
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2020
26/09/2009
01/07/2018
01/01/2018
26/09/2009
26/09/2009
26/09/2009
26/09/2009
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340 DELL HComércio de Computadores Unipessoal,Lda.
341  NOS COMUNICACOES, S.A.
346 QUINTA GRANDAESssisténcia Técnica Informatica, Lda.
347 EMERSON Procédanagement, Lda.
349 CHECKPOINT Portu§atemas Anti Furto, S.A.
351 SOREFOElIlectrodomésticos e Equipamentos, S.A.
352 SPDAESBoc. Port. De Prod. e Digtrt. DespUn, Lda.
361 Space Equipamentos Médicos, Lda
363 MOBILSCAQISistemas Informaticos, Lda.
366 Fluidra Portugalimp., Exp. Comércio e Industria Lda.
368 CIBERPSJnipessoal Lda.
373 Paul Hartmann, Lda.
391 Alliance Healthcare, S.A.
395 Burdtica, S.A.
399 Worten- Equipamentos Para o Lar, S.A.
400 MEDIA MARKT NASCENHiBdutos Informaticos e Electrénicos, Lda.
402 MEDIA MARKALFRAGIDFodutos Informaticos e Electrénicos, Lda.
403 Telefac Internacional, Lda.
406 Toys R Us Portugal, Lda
407 SPASTSoc. Port. de Aluguer e de Servigos de Téxteis
413 HUAWETECH.PORTUGAIECNOLOGIAS DE INFORMACAO, LDA
415 CONTIMETRAnstrumentos Industriais, Lda.
421 Motorola Solutions Portugal, Lda
422 ADIDAS Portugdlirtigos de Desporto, S.A.
425 Datelka- Eng?. eSistemas, Lda.
436 OURTIMEREelogios e Acessorios, Lda.
441 MEDIA MARKT GAIA, Produtos Informaticos e Electronicos, Lda.
442 MEDIA MARKT LEIRBXodutos Informéaticos e Electrénicos, Lda.
445 PORT@&DITORA, S.A.
448 COMPANHIA IBM PORTUGUESA, S.A.
453 Mundinter, Intercambio Mundial de Comércio, S.A.
458 QUILABANQUIMICA LABORATORIAL ANALITICA, S.A.
464 BALANCAS MARQUHSSE PIMENTA MARQUES, LDA
467 G.F.E: Global Fire Equipmeiont.Equip.Elect, S.A.
472 Adelino Teixeira da Rocha, Lda
473 LCPOWERUis Carneiro, Solu¢des de Energia, SA
475 Teixeira da Rocha, Lda.
477 OFTALTEGnst. Cirurgicos de Qualidade, Lda
479 Ingram Micro Portugal, Unipessoal Lda.
485 TomTom Sales BV, (Portugal Branch)
487 DECO PROTESTE Editores, Lda.
488 CONTROLAREIectréonica Industrial 8istemas, Lda
491 Nome Cadigo Blue, Unipessoal, Lda
492 Ibertelco Electrénica, Lda
496 Pingo Doce Distribuicdo Alimentar, S.A.
497 Tejo Brinde Com. Brindes Publicitarios, Lda
498 BCN Sistemas de Escritério e Imagem, Lda.
501 UTC Fire & SecurityPortugal, Lda.
513 EFAPELEmpresa Fabril de Produtos Eléctricos, S.A.
520 Anteiluminacéo, Lda
524 CESCESolugbes Informaticas, S.A.

Recycling

Data Transf.
Responsabilidade

01/07/2018
01/01/2020
26/09/2009
03/11/2015
26/09/2009
01/01/2018
01/07/2019
01/01/2011
01/01/2020
26/09/2009
01/01/2019
01/01/2015
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2011
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2020
01/07/2018
01/01/2021
26/09/2009
01/01/2020
01/07/2018
26/09/2009
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
26/09/2009
01/01/2012
01/01/2011
01/01/2020
01/01/2012
01/01/2020
01/07/2018
01/07/2018
01/07/2018
26/09/2009
01/07/2018
01/09/2016
26/09/2009
26/09/2009
01/07/2018
01/07/2018
01/01/2011
26/09/2009
01/01/2020
01/04/2013
01/01/2019
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526 AKP Electronic Systems, Lda

527 Securitas Direct Portugal, Unipessoal, Lda

531 Finder Portugal, Lda

532 Base2 Informética e Telecomunicagdes, Lda.

538 MEDIA MARKT SETUBRIod. Inf. eElectrdnicos, Lda
540 Ibermagem Imagem e Som, Lda

541 Oracle PortugalSistemas de Informacao, Lda

543 ISA- Intelligent Sensing Anywhere, S.A.

547 CPCDIComp. Port. de CompDist. Prodinform., SA
549 LG Electronics Portugal, S.A.

552 NU AIR IBERICA, LDA

556 NOWO COMMUNICATIONS, S.A.

561 Corning Optical Communications GmbH &KT®.

562 Digitmarket Sistemas de Informagdo SA

563 Resopre, Soc. revendedora de Aparelhos de Precisdo SA
567 LYRECO PORTUGAL

569 SECURITAServicos &ecnologia de Seguranga, S.A.
571 Apple Distribution International

573 Bi-Bright, Comunicacao Visual Interactiva SA

577 Igadget, S.A.

578 Filsat- Equipamentos Médic@ientificos, Lda

581 THEDISNEY STORE SPAH$SCURSAL EM PORTUGAL
583 CASA POR ITM, SA

584 ITMP Automdvel, SA

585 Vistaprint BV

588 OLYMPUS IBERIA SSucursal em Portugal

590 ;ofs Primark PortugaExploracao Gestao E Administracao De Espacos Comerc
592 Magico Elogidmportagdo e Exportacdo, Lda

595 LEGO, Lda

596 GARMIN IBERIA SAU

599 Unido de Lojas de Brinquedos, Unipessoal, Lda.

601 ANADIL COMERCIO GERAL E IMPORTACAO SA
606 Areal Editores S.A

612 BRICO DEPOT PORTUGAL SA

615 Juniper Networks International BV

619 Zelo 2000 Solugdes Informaticas Lda

623 TotalSafe Sistemas de Seguranca, Lda

626 Reckitt Benckiser Healthcare, Lda.

627 Vaporiz'Arte, Lda.

631 Linde Saude, Lda.

635 S.G.T. TRADING, ENERGIA E CLIMATIZAC}AO, LDA.
636 Optos Plc

640 BIOTRONIK Portugal, Unipessoal, Lda.

644 RAFFAELE SIDONI & SIDONI LDA

649 PEROXIDOS FARMACEUTISGSURSAL EM PORTUGAL
651 OCLx, Clinical Diagnostics Portugal, Unipessoal, Lda.
653 Mprime Solar Solutions, SA

659 FUJIFILM EUROPE Gm8Hcursal em Portugal

661 Onitelecom Infocomunicagdes S.A.

667 Google Commerce Limited

Data Transf.
Responsabilidade

26/09/2009
01/07/2018
26/09/2009
26/09/2009
01/01/2019
01/07/2018
01/01/2011
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2016
01/01/2019
01/07/2018
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2011
01/07/2012
26/09/2009
01/01/2012
01/07/2018
01/01/2012
26/09/2009
01/01/2020
01/01/2020
20/06/2012
01/01/2020

01/01/2012

01/08/2020
26/09/2009
27/12/2012
01/12/2012
01/07/2018
01/01/2020
01/10/2013
01/01/2013
01/10/2017
01/10/2013
01/07/2018
23/04/2014
01/01/2019
01/01/2011
01/01/2014
01/07/2014
01/06/2014
01/09/2014
30/06/2014
01/01/2020
01/01/2015
01/01/2014
01/02/2014
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669 Gardyrumo, Lda

673 MicroCaos Sistemésformaticos, Lda.

674 Berner S.A

679 ConnectisUC Unified Communications Unipessoal, Lda

681 Fresenius Kabi Pharma Portugal, Lda.

682 Donauer Solar Systems, Lda.

683 Stanley Securitiortugal, Unipessoal, Lda.

686 Hidden Hearing (PortugalComércio de Auxiliares Auditivos, Unipessoal Lda.
689 Whiteclaire's Acessoérios Portugal, Unipessoal, Lda.

690 AlphaTheta EMEA Ltd

691 Cleanfeed, Unipessoal Lda.

695 Jose Dias Duarte Unipessoal, Lda.

696 Esprinet Portugal, Lda.

697 Mundo Reader S.L.

698 AB Sciex EDC B.V.

704 HPCR Computing And Printing Portugdhipessoal, Lda.

706 Bennasar Diagnostica Equipamentos Médicos Unipessoal, Lda.
707 Via Verde PortugalGestéo de Sistemas Electronicos de Cobranga S.A.
714 WERKU TOOLS SA

721 Duracell Spain S.L.U.

724 Alexandre PFAC Goncalves

728 SAFE AlBSolugées Globais de Emergéncia, Lda.

729 Total Expansion Importagdo, Exportacdo e Comércio Unipessoal Lda.
730 FLAMA Fabrica de Loucasiectrodomésticos, S. A.

734 JOSE DA SILVEIRA RIBEIRO & FILHOS LDA

739 Planitoilmportacdo e Exportacéo, SA.

742 Geralseg Sistemas de Segurancga, Unipessoal, Lda.

745 Autonetronik, Lda

748 Magnelusa Electrénica S.A.

750 EQUEST, LDA

751 Anastécio Saldanha Unipessoal Lda

757 Fabory Portugal

761 Ricki Parodi Moda e Acessorios Profissionais, S.A

762 Global Family Editions, S.A.

764 Withings SA

771 EFACEC ENER&@Vrquinas e Equipamentos Eléctricos SA

772 PROSEGUR ALARMES DISSUASAO PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA
773 Road Crew, Lda

774 FLIR Integrated Imagi&glutions, Inc.

776 Beckman Coulter Portugal Unipessoal Lda.

778 MEDIA MARKT ONLINE, LDA

779 Media Markt MatosinhosProdutos Informaticos e Electrénicos, Lda
780 Rubbermaid Portugal, Lda

782 Spacelnsp Dispositivos Médicos Lda

784 COTY BEAUTY PORTUGAL, S.A.

785 New Yorker Portugal, Lda

787 TYCO Integrated Fire & Security C8gvicios, S.A.

788 TLR Electronic Busin&slutions, Unipessoal Lda

789 Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V

793 Amaro, Freitas & Jones, Lda.

794 Tile Inc.

Data Transf.
Responsabilidade

30/09/2014
26/09/2009
01/01/2020
16/05/2016
01/01/2014
01/01/2020
01/01/2020
01/10/2016
05/12/2014
02/03/2015
24/04/2015
10/05/2013
01/07/2018
01/01/2015
01/02/2010
01/08/2015
04/09/2018
26/09/2009
29/07/2015
01/03/2016
01/02/2016
02/02/2018
01/07/2018
01/07/2019
01/01/2020
01/05/2016
01/01/2016
02/06/2016
01/07/2018
26/07/2016
01/10/2017
01/01/2020
08/09/2016
01/10/2017
01/08/2016
01/01/2020
01/03/2016
14/11/2016
16/09/2016
27/12/2012
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2020
01/07/2018
01/07/2018
01/01/2016
01/01/2015
21/02/2019
01/04/2017
01/01/2013
07/06/2017
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797 UME- UNIVERSO MUSICA ELECTRONICA, UNIPESSOAL LDA
801 EUROIMMUN PORTUGAL Unipessoal, Lda.
802 Tiger Portugal, SA
804 3M ESPANA, S:ISUCURSAL EM PORTUGAL
808 GRUNENTHAL, S.A
809 IBERAGARSociedade Lusspanhola de Coloides Marinhos S.A.
812 Nuheara Limited
813 Sistemas Avanzados De Tecnologia; Sukursal em Portugal
814 Fisher & Paykel Healthcare SAS
815 MdlInlycke Health Care Lda.
816 Gesticlub Unipessoal, Lda
820 JORSATComércio de Equipamentos e Servigos Digitais Lda
821 OPORTOMAGIC LDA
822 Arris Global Limited
823 Dentsply De Trey GmbH
827 Victor Manuel Bogas Ferreira
828 Avaya International Sales Ltd
829 Westcon Group Portugal Sociedade Unipessoal Limitada
830 FERRER PORTUGAL,SA
832 Orieac Technology, Lda.
833  GROW IBERIA, LDA
834 Goodpartner Comércio de Equipamentos de Automacéo, Lda.
835 IDMind- Engenharia de Sistemas, Lda
838 Sotkon PortugalSistemas de Residuos, SA
839 PROZIS.COM, S.A.
841 SODIMAFRASUPERMERCADOS LDA
842 SODIMALVEIRSUPERMERCADOS LDA.
843 INTERERICEIRA, SUPERMERCADOS, LDA.
851 COFEMELSociedade de Vestuario, S.A.
861 Ambar- Passion, S.A.
862 MSFT Software Para Microcomputadores Limitada
865 CALEFFI, Componentéisirotérmicos, Sociedade Unipessoal Lda
866 NISSAN IBERIA, S.A (PORTUGAL)
867 Omron Electronics Iberia S:Aucursal em Portugal
868 PAMAFE Informatica Lda.
869 FULLPHONE, LDA
874 DCWA¥nergy Solutions, Lda
876 Kinda Home Portugal, S.A.
877 Lumidee Portugal, Lda.
879 COROB IBERIA SSucursal em Portugal
880 GMSStore, Informacao e Tecnologia, S.A.
881 ZebraTechnologies Europe Limited
892 BECTON DICKINSON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
893 MisterPG Assisténcia Técnica Informatica Lda
898 Promo Servigos Integrados de Marketing SA
904 SolzaimaEquipamentos Energias Renovaveis, SA
906 MARIA LUISA VENDUNIPESSOAL LDA
914 Schneider Electric IT Logistics Europe Ltd
928 Covaris Ltd
935 Tado GmbH
937 Zound Industriefnternational AB

Recycling

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2015
01/01/2017
20/11/2012
01/08/2017
07/10/2016
04/01/2015
05/07/2017
12/07/2017
26/09/2009
01/01/2017
05/06/2017
01/01/2015
31/10/2017
02/11/2017
15/11/2017
09/11/2017
01/01/2017
01/11/2016
09/09/2009
01/04/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2020
01/01/2017
23/11/2017
01/01/2018
01/01/2017
01/01/2018
25/05/2018
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2018
15/09/2018
15/11/2018
01/03/2020
01/10/2018
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2018
19/12/2016
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2019
01/07/2018
01/01/2019
01/01/2018
01/01/2018
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938 Firmo- Papeis e Papelarias SA
943 GENERAL ELECTRIC GLOBAL SERVICES GmbH
944 EXOLAIRE COMERCIO DE MOBILIARIO EXTERIOR, LDA
947 Itron - Sistemas de Medicéo, Lda.
949 Amplifon Portugal S.A.
950 LumiraDx UK Limited
952 Minutos de Leitura Edigdes, Lda.
955 R&P- RODA E POLICIANO
958 MAREESPACO CASA, SA
968 SONY EUROPE B.V. SUCURSAL EM PORTUGAL
972 MODUSLINK BV
974 Mattel Europa BV
977 IRMADONA SUPERMERCADOS, UNIPESSOAL, LDA.
984  SARA PATRICIA ARAUJO MACEDO
985 Blue4All Lda
986 Fundacéo Calouste Gulbenkian
988 BCM- BRICOLAGE, S.A.
989 DECATHLON SPORTS IRELAND ,LIMITED
990 COLUNA DE FOGO UNIPESSOAL LDA
994 Asea Brown Boveri Portugal, Unipessoal Lda
995 PC COMPONENTES Y MULTIMEDIA, S.L.U.
998 NWS.TR.ink Portugal, Uipessoal LDA
999 KEDACOM SOLUTIONS, UNIPESSOAL LDA.
1002  JMS- Industria de Mobiliario Hospitalar, S.A.
1003 GIORGIO ARMANI RETAIL, SBQURSAL EM PORTUGAL
1004  Salto Systems, S:ISucursal Em Portugal
1005 Amazon EU Sarl
1009 Green Galaxy Lda.

SCP Pool Portugdimportacdo Exportacéo Equipamentos para Piscinas Tratamel
1011
Aguas e Outros, Lda.

1012 Spigen Korea Co Ltd.
1014 EXOTIKTROFEU UNIPESSOAL LDA
1015 KONICA MINOLTA BUSINESS SOL. PORTUGAL, UNIP.,LDA
1017 1ZASA SCIENTIFIC, LDA.
1018 Teodomiro Pedrada Unipessoal Lda
1021 FASTBIRRIDES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
1022 Casa Rios
1023 Castanheira & Castanheira, Lda.
1024 NSE PRINTnipessoal, Lda.
1025 GSHT, Lda
1026 Chargello Portugal Lda.
1027 ISELLANDREPAIR LDA
1028 BRUNO FILIPE OLIVEIRA FREITAS
1030 Ciclo Coimbrdes, Lda.
1031 Wise Connect, S.A.
1032 TACOFROTFAOMERCIO DE TACOGRAFOS LDA
1033 PECOLSistemas de Fixagdo S.A.
1034  Master Concrete, Lda
1035 Barros & Moreira, SA
1036 JP Sé& Couto SA
1037 Aposento Redmportacédo e Exportagdo Lda.

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2020
01/01/2018
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2018
01/01/2019
01/07/2018
01/01/2019
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2018
01/07/2019
02/07/2019
01/01/2019
01/07/2018
20/09/2017
01/01/2020
01/01/2019
18/09/2019
01/11/2019
01/01/2019
01/04/2020
01/09/2018
01/01/2019
19/07/2017
01/01/2019
01/01/2020
01/08/2019

15/08/2018

01/01/2019
05/12/2019
01/01/2020
01/01/2020
02/12/2019
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2020
01/03/2020
01/01/2020
22/01/2019
01/07/2018
06/10/2015
01/01/2020
01/01/2020
01/07/2018
01/01/2015
01/01/2020
01/01/2020

61



™~ European
H_ Recycling

Platform

Némer

0 ERP Nome doUtente

1038 Honda Motor Europe LimitedSucursal em Portugal

1039 Carfi- Fabrica de Plasticos e Moldes, SA

1042 NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS PORTUGAL, S.A.
1046  Altronix- Sistemas Eletronicos, Lda.

1047 TUDO4MOBILEIPORTACOES E EXPORTACOES UNIP LDA
1048 EnergiaContinua Pilhas e Baterias, Unip, Lda

1051 FATIMA EXPORTE LDA

1055 Lenovo (Spain) S.L. Sociedad Unipersonal, Sucursal em Portugal
1056 Lenovo Global Technology Portugal, LDA

1058 PLANETMANUSCRITO UNIPESSOAL, LDA.

1059 Castros lluminacdes Festivas S.A.

1060 MAKE NOTES DESIGN, LDA

1061 MODELO CONTINENTE INTERNATIONAL TRADE SA
1062 BERMAX AUTMISTRIBUICAO DE AUTOMOVEIS, S.A.
1063 MCK Motors, Importagdo e Comércio Automével, Lda.
1064 Imotors, Importacéo e Comércio Automével, Lda.

1065 PAULA ALEXANDRA VIEIRA SILVA

1066 PHARMACONTINENBAUDE E HIGIENE, S.A.

1068 Antero Lopes Lda

1069 MBP Automoveis Portugal, S.A

1071 LATOMIS IMPORTADORA E EXPORTADORA LDA
1073  ITX PORTUGACONFECCOES, S.A.

1074  Efacec Electric Mobility

1075 EFACEC ENGENHARSISEEMAS, S.A.

1076 Mobilitec, Lda

1077 TORRES DISTRIBUICAO SA

1078 Casa Pedro Taipina Lda

1079 EDMTECH LDA

1080 Musco Lighting Germany GmbH

1082 Matos e Ribeiro, Lda

1083 SEATEC, LDA

1084 SoanJéEngenharia e Consultoria, Lda

1085 Leiribériae Comércio de Automoveis, S.A.

1086 Automecéanica da Confraria, Lda.

1087  Virtual Power Solutions, S.A.

1089 Creative Toys LDA

1090 Ciclo Verde Lda

1094 Bicimax Artigos Desportivos SA

1097 STAND JASMABICICLETAS E ACESSORIOS, SA

1099 MA Brand Objects, Lda.

1101 Ignitionconcept Lda

1103 GADGETIMAGEOMERCIO E IMPORTACAO UNIPESSOAL LDA
1104 MODIFYSEASON UNIP. Lda

1105 Greatest AdvanceElectronic Services Unipla

1106 CWJComponentes, SA

1107 Globaltronic Electronica e Telecomunicagfes S.A.
1109 WATCHLARBssisténcia Técnica de Relojoaria, Lda.
1110 TDGI, SA

1111  ADATA Technology Co., Ltd.

1113 ENZYMATIC, S.A.

1114 WISETRACK Lda.

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/05/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/12/2018
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/10/2018
25/04/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/07/2018
01/04/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
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1116 BEBECAR UTILIDADES PARA CRIANCA, SA
1117 WORTEN INTERNATIONAL TRADE SA
1120 Joao Marcelo Rocha Martins
1121 HISPANGRRODUTOS INDUSTRIAIS LDA
1122  Mister Puzzle Electrénica e Informética, Lda.
1123 ALROSSIO-ZELECOMUNICAGOES LDA
1124 ALROSSIO LDA
1125 MINUTOSELIZES, UNIPESSOAL LDA
1126 VERYWIN SOLUTIONS LDA
1128 Toyotomi Europe Sales B.V.
1129 URBAN KEYORTAS E AUTOMATISMOS, LDA
1130 MUJI PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA
1131 CENTITVC
1132  SILVA & BARRINHA LDA
1133  Ribbon Communications International Limited
1134  José Manuel Loureiro Pinheiro
1135 Sociedade Franco Portuguesa de Capacetes
1136 BONAFE & GUEDES LDA
1137 ValveCorporation
1138 TROPHYFLASH, LDA.
1140  Quinta Sao Miguel de Arcos, Unipessoal Limitada
1141 Bebé4D, My Family Ties, S.A.
1144  Richard Eduardo Alves Ferreira Unipessoal Lda
1145 LIGHTSET, LDA
1146 FOURHEKA, UNIPESSOAL LDA
1148 WIDEPOWERElectronics and Energy Solutions, Lda.
1150 GRUPELGRUPOS ELECTROGENEOS, S.A.
1153 DHL Express Portugal Lda.
1155 Zoomofoco Unipessoal Lda.
1156 Gold Nugget Unipessoal, Lda
1157 Oliveira & Irméao, Lda
1159 Radio Holland PortugaRHP, S.A.
1161 Limite do Sonho, Lda.
1163 TECNIQUITEL SOCIEDADE DE EQUIPAMENTOS TECNICOS, SA
1164 OTICON PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
1165 VIP Barber Chairs Unip. Lda
1169 LOSAN LOGISTICA, S.A.
1175 VISHAY ELECTRONICA PORTUGAL, LDA.
1176  Bosch Car Multimedia Portugal, S.A.
1177 FAPRREPRESENTACOES & COMERCIO, LDA.
1178 Levelcomet Unipessoal Lta
1181 IBERCICLEBICICLETAS E ACESSORIOS, LDA
1183 OXYGIENEBOLUCOES DE HIGIENIZACAO, LDA
1184 Equitable Sharing Lda.
1185 ILHAS E MARGENS LDA
1188 B2GC Business to Consumer Lda.
1189 ADSTERPT, Unipessoal, Lda
1190 HYVE SOLUTIONS EUROPE LIMITED
1191 JOAQUIM FERREIRA PINTO, LDA.
1193  UnderArmour Europe BV
1194 RUAN & RUAN, LDA

Data Transf.
Responsabilidade

01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/05/2019
01/07/2020
01/01/2020
01/07/2020
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/07/2020
01/01/2020
01/08/2020
04/06/2015
01/01/2020
04/06/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
17/09/2020
21/09/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/09/2020
01/01/2020
01/10/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/10/2020
01/07/2020
01/01/2020
16/10/2020
01/01/2021
01/01/2021
23/06/2020
01/04/2019
19/12/2019
28/10/2020
01/01/2020
16/11/2020
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1195 AUTO RECTACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS LDA
1199 J. BORGES FREITAS, LDA

1200 UNDER ARMOUR PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA

1201 SURGINST, LDA

1204 ADTECHNOLOGIES, UNIPESSOAL, LDA

1205 HONEST SKECTH UNIPESSOAL LDA.

1208 CFl- CARLOS FERREIRA LOURENCO UNIPESSOAL LDA
1213 TECHPORT LDA

1215 OGMA; INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL, S.A.
1216  LINHA DE FOGONIPESSOAL LDA

1219  Western Digital UK Limited

1220 NEUTRONNET, S.A.

1221  ASOS.com Limited

1224  IDS INVESTIGAGAO DESENVOLVIMENTO SAUDE UNIPESSOAL, LDA
1225 Constantino Rochamador

1226 llovedigital Unipessoal LDA

1227  Ubiquiti International Holding B.V.

1229  Frelac Norte Instalagdes Eletromecanicas, Lda

1231 Liionforce Baterias e Componentes, SA

1232 AddVolt, SA

1234  Orthos XXI, Unipessoal Lda

1236 V-VALLEY ADVANCED SOLUTIONS PORTUGAL, UNIP LDA
1237 BEKO HOME APPLIANCES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
1238  Guerreiro & Félix, Lda

1239 ENTRENERGNDA

1242 MAZDA MOTOR DE PORTUGAL LDA

1243 LABORATORIOS VITORIA, SA

1245 A. C. DOMINGUES, LDA.

1247 GADGETMATICA LDA

1248 OnRope Unipessoal Lda

1249  Jaguar Land Roveortugal, Veiculos e Pecas Lda

1250 Chep Espand, S+#Sucursal em Portugal

1251 NORDEX PORTUGAL GMBHCURSAL EM PORTUGAL
1252 Chaviarte Chaves, Lda.

1253 TECNIMASTER-BISTEMASLECTRONICOS, LDA

1256 Inovstep- Tecnologia, Desenvolvimento e Inovacéo, Lda.
1257 BERFON LDA

1258 Webfleet Solutions Sales B.V.

1260 Leica Aparelhos Opticos de Precisdo, S.A.

1262  MILICIAPRO, ARTIGOS DE SEGURANGCA, LDA

1263 Enermeter Sistemas de Medigédo, Lda

1264 Integrated Inspiring Solutions, Lda.

1265 Nozul Algarve SA

1267 OM Digital Solutions Gmiblcursal Em Portugal

1268 XIAOMI TECHNOLOGY PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
1274 NAUTELSISTEMAS ELECTRONICOS, LDA

1276 BCRMBEVERAGE CONTAINER RECYCLING MACHINES, LDA
1277  Brompton Bicycle Limited

1284  ATLANTIC SPARERTS, UNIPESSOAL LDA

1287 FABULA ASTUTA, LDA

1289 ARMAZENS DO CORGO, LDA.

Data Transf.
Responsabilidade

17/11/2020
16/11/2020
01/01/2020
16/10/2020
01/08/2020
01/01/2021
29/10/2020
01/01/2021
04/01/2021
01/01/2021
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2018
01/01/2021
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2019
01/01/2020
17/02/2021
17/02/2021
01/01/2021
01/03/2021
01/01/2021
01/01/2019
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2020
17/02/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2020
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2020
01/01/2021
02/02/2021
01/01/2021
01/01/2021
07/04/2021
01/04/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2020
01/04/2021
01/01/2021
20/04/2021
31/03/2021
01/01/2020
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1293  Superpedestrian Portugal, Unipessoal Lda
1294 HFA;HENRIQUE, FERNANDO & ALVES S.A
1296  Politronica Industria de Electrénica, Lda
1297 GTESistemas Digitais de Video, Lda.
1303 INFORBARROSAISFORMATICA E SERVIGCOS LDA
1305 MODALFACOMERCIO E SERVIGOS, S.A
1306 ZIPPYCOMERCIO E DISTRIBUIGAO S.A.
1307 FASHION DIVISION S.A.
1309 Filmebase Servicos Cinematograficos, Unip, Lda.
1310 KENZ, UNIPESSOAL LDA
1311 NBASCENSORES, LDA
1312 JOSE JOAO FERNANDES DE ANDRADE
1313  ALDINt SOC. IMP. EXP. REPRESENTACOES, LDA
1314 JERSPortugal, Lda
1315 FASHION DIVISION INTERNATIONAL TRADE SA
1316 UNIVEXCOMERCIO DE AUTOMOVEIS UNIPESSOAL, LDA
1317 VidaXL International BV
1321 OnSearch Consult. e Outsourcing Servigos, Lda
1322 SPLENDID IGNITION, LDA
1326 1001 Pilhas Unipessoal Lda
1329 SAVANA QUENTENERGIAS RENOVAVEIS UNIPESSOAL LDA
1330 Gaporgal, Combustiveis, Lda
1332 Restaurantes Chineses Renlong & Kunli, Lda
1334  Sociedade Optica Técnic@ptec, Lda
1337 SPEEDYFLEEINIPESSOAL LDA
1338 EtermarEngenharia e Construgdo, S.A.
1339 SENGINOR LDA
1341 SERCRI, SOLUTIONS FOR SENSORY INTEGRATION, LDA
1348 GOLDENCLAY, LDA
1351 ALDI Retail, Unipessoal Lda
1352 BOM PULSGGINASIO DE MANUTENGCAO E REAB. LDA
1353  Quadrimével Comércio éndustria de Quadros, Lda
1355 LUSO CHA\COMERCIO DE CHAVES LDA
1356 Dimacer- Comércio de Equipamentos Industriais Lda
1363 ELECTROJARM LDA
1366 BTC Business Opportunities, Unipessoal Lda
1369  Ourivesaria Babilonia Lda

Data Transf.
Responsabilidade

01/04/2021
01/01/2020
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/01/2020
01/01/2021
11/06/2021
01/01/2021
01/01/2020
01/01/2021
01/07/2021
17/06/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
14/09/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/10/2021
01/01/2020
01/03/2020
01/10/2021
01/11/2021
19/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
26/11/2021
30/11/2021
10/12/2021
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Anexo Z; Lista de Pontos de Recolha da ERP Portugal

Local de Recolha Distrito Concelho
GESAMBEcocentro de Vendas Novas EVORA VENDAS NOVAS
Escola Cidade de Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO
Agrupamento de Escolas da Pampilhosa da SEsealada COIMBRA PAMPILHOSA DA SERF
Escola Secundéria de Figueiré dos Vinhos LEIRIA FIGUEIRO DOS VINHO
Escola Secundéria de Ponte de Sor PORTALEGRE PONTE DE SOR
Escola S/3 de Vila Nova de Pakgrupamento VISEU VILA NOVA DE PAIVA
EB 2,3 Diogo Céo VILAREAL VILA REAL
EBI/JI Prof. Dr. Ferrer Correia COIMBRA MIRANDA DO CORVO
Agrupamento Vertical Escolas D. Filipa de Lencastre LISBOA LISBOA
Artsana Portugal (Farsana Portu@apositrédo LISBOA OEIRAS
Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental SETUBAL SETUBAL
Associacéo Diogo de Azambuiscola Prof. Agricola Afonso Duarte COIMBRA MONTEMOR-VELHO
WORTEN SAT Lisboa LISBOA SINTRA
Bricomarché Alcobaga LEIRIA ALCOBACA
Bricomarché Carregad®ricocarregado LISBOA ALENQUER
Intermarché AmaranteSodi Amarante PORTO AMARANTE
Centro Comercial ALEGRO Alfragide LISBOA AMADORA
Centro Comercial ALEGRO Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO
Pingo Doce Amarante PORTO AMARANTE
C.A.S.ABernardo Manuel Silveira Estrela PONTA DELGAD; RIBEIRA GRANDE
Centro Educativo Alice Nabeiro PORTALEGRE = CAMPO MAIOR
Staples Lixa PORTO AMARANTE

VIANA DO

Centro Infantil da Santa CasaMigericordia de Caminha CASTELO CAMINHA
Centro SéciEducativo da APPACDM Setubal SETUBAL SETUBAL
CERCIG GUARDA GUARDA
Worten Amarante PORTO AMARANTE
Colégio Atlantico SETUBAL SEIXAL
Colégio Bissaya Barreto COIMBRA COIMBRA
Colégio Campo déores SETUBAL ALMADA
EB 2,3 de Amarante PORTO AMARANTE
Escola Basica Amadeo de SeDaedoso PORTO AMARANTE
Colégio de S. Teotonio COIMBRA COIMBRA
Colégio Dinis de Melo LEIRIA LEIRIA
Colégio Diocesano de Nossa Senhora da Apresentacao AVEIRO VAGOS
Colégio do Sagrado Coracao de Maria (Lisboa) LISBOA LISBOA
Colégio do Sagrado Coracao de Maria SANTAREM OUREM
Colégio dos Platanos LISBOA SINTRA
Colégio Dr. Luis Pereira da Costa LEIRIA LEIRIA
Colégio Joao de Barros LEIRIA POMBAL
Colégialosé Alvaro VidaFundagéo CEBI LISBOA VILA FRANCA DE XIRA
Colégio Lustnternacional de Braga BRAGA BRAGA
Pingo Doce Vila Me& PORTO AMARANTE
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Local de Recolha Distrito Concelho

Colégio O Cantinho dos Amigos SETUBAL SEIXAL
Colégio Parque do Falcédo SETUBAL SEIXAL
ColégidPortugal LISBOA CASCAIS
Colégio S&o Joao de Brito LISBOA LISBOA
Colégio Valsassina LISBOA LISBOA
Escola Basica do Mardo PORTO AMARANTE
Centro de Saude de Amarantéscola Basica do Maréo PORTO AMARANTE

VIANA DO
Cooperativa de Ensino Ancorensis CASTELO CAMINHA
Decathlon Almada SETUBAL ALMADA
Decathlon Amadora LISBOA AMADORA
Decathlon Aveiro AVEIRO AVEIRO
Decathlon Braga BRAGA BRAGA
Decathlon Cascais LISBOA CASCAIS
Decathlon Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO
Decathlon Coimbra COIMBRA COIMBRA
Decathlon Guarda GUARDA GUARDA
Decathlon Loures LISBOA LOURES
Escola Basica de Vila G&igcola Basica Amadeo de SeDaedoso PORTO AMARANTE
Miniprego Mais Perto_Figueiro PORTO AMARANTE
Decathlon Montijo SETUBAL MONTIJO
Decathlon Portim&o FARO PORTIMAO
Decathlon Santarém SANTAREM SANTAREM
Decathlon Sintra LISBOA SINTRA
Decathlon Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS
Direccao Regional de Educagao do Alentejo EVORA EVORA
Intermarché Mondim de Bast@upermondim VILAREAL MONDIM DE BASTO
Intermarché Ferreira do Alentej&odialentejo BEJA FERREIRA DO ALENTE
Intermarché Moimenta da Beira (Antig. Ecomarché) VISEU MOIMENTA DA BEIRA
Intermarché Mortagua VISEU MORTAGUA
Intermarché Olh&e Superolh&o FARO OLHAO
Intermarché Portel (Antig. Ecomarché) EVORA PORTEL
Intermarché Tabua (Antig. Ecomarché) COIMBRA TABUA
Intermarché Vila Nova de Poiares (Antig. Ecomarché) COIMBRA VILA NOVA DE POIARE
Intermarché Vila Pouca de Agui®uperaguiar VILAREAL VILA POUCA DE AGUI£
El Corte Inglés ( CL ALCOCHETE ) SETUBAL ALCOCHETE
Minipre¢co_Amarante PORTO AMARANTE
Bazar da Cumieira PORTO AMARANTE
Escola Sup. de Tecnologia da Saude de Coimbra COIMBRA COIMBRA
Escola Béasica CarRibeiro (antiga EB 2,3 Pinhal de Frades) SETUBAL SEIXAL
Pedro Teixeira Unipessoal. PORTO AMARANTE
Escola Basica dos Charcos SANTAREM ALMEIRIM
Escola Basica e Secundaria Henrigue Sommer LEIRIA LEIRIA

ANGRA DO
EB 2,3/S Tomas de Borba HEROISMO ANGRA DEEROISMO
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Escola Basica Escultor Francisco dos Santos LISBOA SINTRA
EB Rio Novo do Principe AVEIRO AVEIRO
Escola Basica Ribeiro de Carvalho LISBOA SINTRA
Escola Basica Integrada Prof.2 Ana Maria Ferreira Gordo PORTALEGRE CRATO
EBI/JI de Gavido PORTALEGRE  GAVIAO
EB 1/JI N°1 de Casal de Cambra LISBOA SINTRA
Escola Basica Antonio José de Avila HORTA HORTA
EB 2 Frei Anténio Brandéo LEIRIA ALCOBACA
EB 2,3 + S Jodo Garcia Bacelar COIMBRA CANTANHEDE
EB 2,3 Abel Salazd&Ronfe BRAGA GUIMARAES
Escola Bésica de Alvaro Velhavradio SETUBAL BARREIRO
EB Comendador Angelo Azevedo AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
Escola Basica Conde de Vilalva EVORA EVORA
EB 2,3 D. Frei Caetano BrandBEoureiro AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
EB 2,3 Dlo&o de Portel EVORA PORTEL
EB 2,3 da Alapraia LISBOA CASCAIS
Euroriente- Wang Zhendi PORTO AMARANTE
EB 2,3 Serra da Gardunha CBRANCO FUNDAO
EB 2,3 Dami&o de Odemira BEJA ODEMIRA
Anténio Freitas & Rui Azevedo Lda. PORTO AMARANTE
EB 2,3 d®riteiros BRAGA GUIMARAES
FT System, Lda PORTO AMARANTE
EB 2,3 de D. Fernando I LISBOA SINTRA
EB 2,3 de Ginetes PONTA DELGAD; PONTA DELGADA
Cercimarante_Sede PORTO AMARANTE
EB 2,3 de Guilherme Stephens LEIRIA MARINHA GRANDE
Cercimarante_CFRP PORTO AMARANTE
Yunjie Wang PORTO AMARANTE
Paulo e Pereira Supermercados PORTO AMARANTE
Escola Basica 2,3 de Manuel de Figueiredo SANTAREM TORRES NOVAS
Mercado Horizonte_Amarante PORTO AMARANTE
EB 2,3 de Mundéao VISEU VISEU
Escola Basica Antdnio Dias Simdes AVEIRO OVAR
EB 2/3 de S. Jo&o da Madeira AVEIRO S. JOAO DA MADEIRA
Escola Basica de Saboia n°1 BEJA ODEMIRA
Escola Basica de Sao Gongalo LISBOA TORRES VEDRAS
EB 2,3 de Trigal Santa Maria BRAGA BRAGA
EscoldBasica de Vale de Milhagos SETUBAL SEIXAL
EB 2,3 do Bairro Padre Cruz LISBOA LISBOA
EB 2,3 do Vale do S&o Torcato BRAGA GUIMARAES
EB 2,3 Dr. Anastacio GongalEscola Sec. Com 3.° Ciclo de Alcanena SANTAREM ALCANENA
Escola Basica Dr. Jé%Feira TavaresEscola Basica de Loureiro AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
EB 2,3 Dr. Manuel de Brito Camacho BEJA ALJUSTREL
EB 2,3 Dra. Maria Alice Gouveia COIMBRA COIMBRA
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EB 2,3 de Ancede PORTO BAIAO
Escola Basica da Gafanha da Nazaré AVEIRO ILHAVO
EB2,3 Gomes Eanes de Azurara de Mangualde VISEU MANGUALDE
VILA REAL DE SANTO
EB 2,3 Infante D. Fernanddila Nova de Cacela FARO ANTONIO
EB 2,3 Jodo de Meira BRAGA GUIMARAES
EB 2,3 Jodo Franco CBRANCO FUNDAO
EB 2,3 José Ferreira Pinto Basto AVEIRO ILHAVO
EB 2,3 Judice Fialho FARO PORTIMAO
EB 2,3/S de Baido PORTO BAIAO
EB23 de Milheirés de Poiares AVEIRO SANTA MARIA DA FEIF
EB 2,3 Monsenhor Miguel de Oliveira AVEIRO OVAR
EB 2,3 Nun'Alvares SETUBAL SEIXAL
EB 2,3 Octavio Duarkerreira de Tramagal SANTAREM ABRANTES
EB 2,3 Péro de Alenquekgrupamento de Escolas LISBOA ALENQUER
EB 2,3 Prof. Galopim de Carvalho LISBOA SINTRA
EB 2,3 Prof. Noronha Feio LISBOA OEIRAS
Escola Basica S&o Jodo de Deus EVORA MONTEMOR-NOVO
EB 2,3 Sebastido da Gama EVORA ESTREMOZ
EB 2,3 Vila Nova de S. Bento BEJA SERPA
EB 2,3 Virginia Moura BRAGA GUIMARAES
EB 2,3 Visconde de Chanceleiros LISBOA ALENQUER
EB 2,3/S de Albufeira COIMBRA ARGANIL
Escola EB 2,3 de SaMarinha do Zézere PORTO BAIAO
VIANA DO
EB 2,3/S de Caminha CASTELO CAMINHA
EB 2,3/S de Nordeste PONTA DELGAD; NORDESTE
EB 2,3/S de Tarouca Dr. José Leite Vasconcelos VISEU TAROUCA
EB 2,3/S José Falcao COIMBRA MIRANDA DO CORVO
EB 2,3/S JosSilvestre Ribeiro CBRANCO IDANHAA-NOVA
Escola Basica e Secundaria Ribeiro Sanches de Penamacor CBRANCO PENAMACOR
Escola Basica e Secundéria Dr. Manuel Ribeiro Ferreira LEIRIA ALVAIAZERE
EB n°2 da Lousa COIMBRA ARGANIL
Miniprego_Baido Franquia PORTO BAIAO
SOBRAL DE MONTE
Escola Basica da Sapataria LISBOA AGRACO
Kunmei Chen 2 PORTO BAIAO
EB1 de AlmeirimEdificio Canto do Jardim SANTAREM ALMEIRIM
EB Moinho de Vento SANTAREM ALMEIRIM
EB1 de Cabanas de Tavira FARO TAVIRA
EB1 deCortes/ Reixida LEIRIA LEIRIA
EB de ilhavo AVEIRO ILHAVO
EB1 de Lamas COIMBRA MIRANDA DO CORVO
EB 2° Ciclo de Mira COIMBRA MIRA
Escola Basica e Jardim de Infancia de S. Jacinto AVEIRO AVEIRO
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EB1 de Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS
VIANA DO
EB1 deVilarelho CASTELO CAMINHA
LIPOR Ecocentro da Anta PORTO COVILHA
Jardim de Infancia e EB do Prado VILAREAL VILA REAL
Agrupamento de Escolas de Figueiré dos Vinhos (EB José Malhoa) LEIRIA FIGUEIRO DOS VINHO
EB1/JI de Fitares LISBOA SINTRA
EB1 Maria Godinho AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
EB1 Montemon-Novo N.° 1 EVORA MONTEMO®-NOVO
EB1 n.°1 do Cacém LISBOA SINTRA
EB N° 2 de MIRBINTRA LISBOA SINTRA
EB1 N° 6 de Vila Real VILAREAL VILA REAL
EB1 N°31 do Lumiar LISBOA LISBOA
EB1,2,3 Oliveira do Hospital COIMBRA OLIVEIRA DO HOSPIT#
EB1/Jt Quinta da Cabouca SETUBAL SEIXAL
EB1/JI Alto do Moinho SETUBAL SEIXAL
EB1/JI da Almagreira LEIRIA POMBAL
EB1/JI da Covoada PONTA DELGAD; PONTA DELGADA
Escola Basica Manu&rreira Patricio EVORA EVORA
EB1/JI da Rinchoa LISBOA SINTRA
EB1/JI de Ardido LEIRIA ALCOBACA
EB1/JI de Casal do Cotao LISBOA SINTRA
Pingo Doce Felgueiras PORTO FELGUEIRAS
EB1/JI de Melides SETUBAL GRANDOLA
EB N°1 de MiraSintra LISBOA SINTRA
EB1/JI de Péro Pinheiro LISBOA SINTRA
Worten Felgueiras PORTO FELGUEIRAS
EB1/JI de Vale Mour&o LISBOA SINTRA
Worten Lixa PORTO FELGUEIRAS
EB1/JI do Pragal SETUBAL ALMADA
EB1/JI do Reflgio CBRANCO COVILHA
EBI/JI Frei Antonio das Chagas BEJA VIDIGUEIRA
ANGRA DO
EB1/JI Irmé&os Goulart, Fontinhas HEROISMO VILA PRAIA DA VITORI
EB1/JI de Lameiras LISBOA SINTRA
EB1/JI n.° 1 do Laranjeiro SETUBAL ALMADA
EB1/JI Porto Pinheiro LISBOA ODIVELAS
EB1/JI de Vasco Martins Rebolo LISBOA AMADORA
EB1/JI Veiga Ferreira LISBOA ODIVELAS
EB 2,3 Dr. Alberto Iria FARO OLHAO
EB 2,3 Padre Antonio Lourenco Farinha CBRANCO SERTA
EB 2,3/S de Magéo SANTAREM MACAO
Escola Basica Carlos Gargaté SETUBAL ALMADA
EBI de Manique do Intendente LISBOA AZAMBUJA
VILA NOV:A DE
EBI de Pedome BRAGA FAMALICAO
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Escola Basica e Secundaria de Airdes PORTO FELGUEIRAS
VIANA DO B

EBI de Tangil CASTELO MONGCAO

Escola Basica de Vendas Novas N°1 EVORA VENDAS NOVAS

EBI Diogo Lopes Sequeira EVORA ALANDROAL

EBI do Canto da Maia PONTA DELGAD; PONTA DELGADA

EBI do Carregadd\grupamento de Escolas LISBOA ALENQUER

EB 2,3 de Mouzinho da Silveikgrupamento de Escolas Mouzinho da Silveira SETUBAL MOITA

EBI Professor Dr. Anibal Cavaco Silva FARO LOULE

EBI/JI de Santa Catarina LEIRIA CALDAS DA RAINHA

EBI/JI do Couco SANTAREM CORUCHE

Escola Martim de Freitas COIMBRA COIMBRA

Escola Profissional de Odemira BEJA ODEMIRA

Escola Profi. Agricola Fernando Barros Leal LISBOA TORRES VEDRAS
VIANA DO

Escola Profi. de Agricultura e Desenv. Rural de Ponte de Lima CASTELO PONTE DE LIMA

Escola Prof. de Hotelaria de Manteigas GUARDA MANTEIGAS

EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS

Escola Profi. e Artistica da Marinha Grande LEIRIA MARINHA GRANDE

Escola Profi. Cisave/ ACIG BRAGA GUIMARAES

Escola Profissional da Ribeira Grande PONTA DELGAD; RIBEIRA GRANDE

Escola Profissional de Esposende BRAGA ESPOSENDE

Escola Basica e Secundéria de Iddes PORTO FELGUEIRAS

ESHORPelgueiras PORTO FELGUEIRAS

Escola S/3 de Amora SETUBAL SEIXAL

Escola Secundéria Ferreira Dias LISBOA SINTRA

Escola S/3 de Jorge Peixinho SETUBAL MONTIJO

Escola Secundéria de Pinhal do Rei LEIRIA MARINHA GRANDE

Escola S/3 Emidio Garcia BRAGANCA BRAGANCA

Escola S/3 Gongalo Anes Bandarra GUARDA TRANCOSO
ANGRA DO

Escola S/3 Padre Jerénimo Emiliano Andrade HEROISMO ANGRA DO HEROISMC

Escola Sec. D. Manuel Martins SETUBAL SETUBAL

Escola Sec. Dr. Jodo Carlos Celestino Gomes AVEIRO ILHAVO

Escola Sec. Pedro Alexandrino LISBOA ODIVELAS

Escola Sec. Soares Basto AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS

Escola Secundéria de Maria Lamas SANTAREM TORRES NOVAS

Escola Secundéaria com 3.° CEB Dr. Méario Sacramento AVEIRO AVEIRO

Escole&5ecundéaria com 3.° Ciclo de S. Pedro do Sul VISEU S. PEDRO DO SUL

Escola Sec. das Laranjeiras PONTA DELGAD, PONTA DELGADA

SIG Nelson, Carvalho & Costiscola Bésica e Secundaria de Airdes PORTO FELGUEIRAS

Agrupamento de Escolas Alves Re#isicola Basica Alvaro Guerra LISBOA VILA FRANCA DE XIRA

Escola Sec. de Lagoa PONTA DELGAD; PONTA DELGADA

Escola Secundéria de Vagos AVEIRO VAGOS

Escola Secundéria Dr. José Afonso SETUBAL SEIXAL

Escola Secundéria Jalio Dantas FARO LAGOS
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Autobrinca Felgueiras PORTO FELGUEIRAS
ESHOP Agueda AVEIRO AGUEDA
ESHOP Arouca AVEIRO AROUCA
ESHOP Castelo de Paiva AVEIRO AVEIRO
ESHOP Esmoriz AVEIRO OVAR
ESHOP Tavira FARO TAVIRA
ESHOP Oliveira Azeméis AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
ESHOP So0é&o da Madeira AVEIRO S. JOAO DA MADEIRA
ESHOP Espinho AVEIRO ESPINHO
ESHOP Aguiar da Beira GUARDA AGUIAR DA BEIRA
ESHOP Santa Maria da Feira AVEIRO SANTA MARIA DA FEIF
ESHOP Almodbvar BEJA ALMODOVAR
ESHOP Arganil COIMBRA ARGANIL
ESHORIértola BEJA MERTOLA
ESHOP Alfandega da Fé BRAGANCA ALFANDEGA DA FE
ESHOP Carvigais BRAGANCA TORRE DE MONCORV!
ESHOP Macedo Cavaleiros BRAGANCA MACEDO DE CAVALEI
ESHOP Mogadouro BRAGANCA MOGADOURO
ESHOP Trancoso GUARDA TRANCOSO
ESHOFigueira Foz COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ
ESHOP Praia de Mira COIMBRA MIRA
ESHOP Tébua COIMBRA TABUA
ESHOP Crato PORTALEGRE CRATO
ESHOP Estremoz EVORA ESTREMOZ
ESHOP S. Pedro de Alva COIMBRA PENACOVA
ESHOP Quarteira FARO LOULE
ESHOP S. BrasAlportel FARO S. BRAS DE ALPORTEI
ESHOP Portiméo FARO PORTIMAO
ESHOP Braganca BRAGANCA BRAGANCA
ESHOP Pombal LEIRIA POMBAL
ESHOP Porto Mo6s LEIRIA PORTO DE MOS
ESHOP Acores HORTA MADALENA
ESHOP Alfornelos LISBOA LISBOA
ESHOP Cascais LISBOA CASCAIS
ESHOP Lisboa LISBOA LISBOA
ESHOP Adémia COIMBRA COIMBRA
ESHOP Pinhel GUARDA GUARDA
ESHOP Gaviédo PORTALEGRE  GAVIAO
ESHOP Ponte de Sor PORTALEGRE PONTE DE SOR
ESHOP Portalegre PORTALEGRE PORTALEGRE
Centro Social e Paroquial Pe. Antdviendonca PORTO FELGUEIRAS
Maximo Internacionallmp. Exp PORTO FELGUEIRAS
Mercado da Forca PORTO FELGUEIRAS
Newphone (Artur Magalhdes e Paulo Gongalves, Lda) PORTO FELGUEIRAS
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Casimiro Ferreira Macedo Unipessoal, Lda. PORTO FELGUEIRAS

ESHOP Borba EVORA BORBA

ESHOP Cantanhede COIMBRA CANTANHEDE

ESHOP Mirandela BRAGANCA MIRANDELA

ESHOP Turquel LEIRIA ALCOBACA

ESHOP Murca VILAREAL MURCA

ESHOP Ribeira de Pena VILAREAL RIBEIRA DE PENA

ESHOP Valpacos VILAREAL VALPACOS

ESHOP Vila PoucaAlguiar VILAREAL VILA POUCA DE AGUI£

ESHOP Covoes COIMBRA CANTANHEDE

ESHOP Campo Besteiros VISEU TONDELA

ESHOP Portel EVORA PORTEL

ESHOP Oliveira Frades VISEU OLIVEIRA DE FRADES
VILA REAL DE SANTO

ESHOP Vila Nova de Cacela FARO ANTONIO

ESHORIbergaria dos Doze LEIRIA POMBAL

Externato Anténio Sérgio BEJA BEJA

Externato Calimero LISBOA SINTRA

Externato das Pedralvas LISBOA LISBOA

Externato de Penafirme LISBOA TORRES VEDRAS

Externato Dom Fuas Roupinho LEIRIA NAZARE

Externato Infante DHenrique BRAGA BRAGA

Externato Marista de Lisboa LISBOA LISBOA

Externato O Mundo da Crian¢a LISBOA TORRES VEDRAS

Antonio Lopes Ribeiro PORTO FELGUEIRAS

Fernanda Marisa Vaz da Costa Teixeira (Mercado Marisa) PORTO FELGUEIRAS

GESAMBEcocentro dé8orba EVORA BORBA

GESAMBECcocentro de Estremoz EVORA ESTREMOZ

GESAMBEvora EVORA EVORA
REGUENGOS DE

GESAMBEcocentro de Reguengos de Monsaraz EVORA MONSARAZ

GESAMB Ecocentro de MontermsNovo EVORA MONTEMORR-NOVO

Hewlett Packard Sede LISBOA OEIRAS

Auchar Jumbo Viseu VISEU VISEU

Miguel FM Supermercado, Lda PORTO FELGUEIRAS

Auchan Jumbo Alfragide LISBOA AMADORA

Auchan Jumbo Aimada SETUBAL ALMADA

Aucharn Jumbo Alverca LISBOA VILA FRANCA DE XIRA

Auchan Jumbo Amadora LISBOA AMADORA

Auchan Jumbo Cascais LISBOA CASCAIS

Auchan Jumbo Castelo Branco CBRANCO CASTELO BRANCO

Auchan Jumbo Coimbra COIMBRA COIMBRA

Auchan Jumbo Faro FARO FARO

Auchan Jumbo Figueira da Foz COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ

Auchan JumboGuimarées BRAGA GUIMARAES
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Felguitec, Unipessoal, Ld&B 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS
Auchan Jumbo Settbal SETUBAL SETUBAL
Auchan Jumbo Torres Vedras LISBOA TORRES VEDRAS
VILA NOVA DE
Auchan Jumbo Famalicdo BRAGA FAMALICAO
Bombeiros Voluntarios de Felgueir&B2,3 D.Manuel Faria Sousa PORTO FELGUEIRAS
Margarida Lobe EB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS
ANGRA DO
INSCQ Continente/Worten Angra do Heroismo HEROISMO ANGRA DO HEROISMC
ANGRA DO
INSCQ Continente/Worten Praia da Vitéria HEROISMO VILA PRAIA DA VITORI
INSCQ Continente/Worten Ponta Delgada PONTA DELGAD; PONTA DELGADA
Instituto de Promogéo Social de Bustos AVEIRO OLIVEIRA DO BAIRRO
Instituto Silva Monteiro BRAGA VIZELA
Instituto Vasco da Gama LEIRIA ANSIAO
Instituto Vaz Serra CBRANCO SERTA
Intermarché Alcéacer do Sall SETUBAL ALCACER DO SAL
Intermarché Alcobaca LEIRIA ALCOBACA
Intermarché AlcocheteSuperchete SETUBAL ALCOCHETE
MercadoHorizonte_Varzea PORTO FELGUEIRAS
Intermarché AmaresSuperamares BRAGA AMARES
VIANA DO
Intermarché Arcos de Valdevez CASTELO ARCOS DE VALDEVEZ
Intermarché ArganilInterarganil COIMBRA ARGANIL
Intermarché BenaventeDistrivente SANTAREM BENAVENTE
Intermarché Benedita LEIRIA ALCOBACA
Intermarché BragaSodibraga BRAGA BRAGA
Intermarché Cantanhede COIMBRA CANTANHEDE
Intermarché Cinfdesinterouteirinhos VISEU CINFAES
Intermarché Coruche SANTAREM CORUCHE
Intermarché Esmorizinteresmoriz AVEIRO OVAR
Intermarché Sao Bernard®istritarreja AVEIRO AVEIRO
Intermarché Estremoz EVORA ESTREMOZ
Intermarché EvoraQuinta do Alcantara EVORA EVORA
Ric.BelFabrica de calgado, Ld&B2,3 D.Manuel Faria Sousa PORTO FELGUEIRAS
Intermarché Lourinh&Superlourinhd LISBOA LOURINHA
Intermarché Mafra LISBOA MAFRA
Intermarché Marinha Grande LEIRIA MARINHA GRANDE
Intermarché MarinhaisSupermarinhais SANTAREM SALVATERRA DE MAG
Intermarché MirandelaDistrimirandela BRAGANCA MIRANDELA
Intermarché Montemoo-Novo EVORA MONTEMO®R-NOVO
Intermarché Oliveira de FradeSuperfrades VISEU OLIVEIRA DE FRADES
Intermarché Ourém Supernove SANTAREM OUREM
FHP Metatronica, Lda PORTO FELGUEIRAS
Valdemar Eletrodomésticos LdaB 2,3 D. Manuel Faria e Sousa PORTO FELGUEIRAS
Intermarché Peniche LEIRIA PENICHE
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VIANA DO

Intermarché Ponte de Lima CASTELO PONTE DE LIMA
Intermarché Pévoa do LanhosBuperpévoa BRAGA POVOA DE LANHOSO
Intermarché Massaméintermassama LISBOA SINTRA
Intermarché Reguengos Monsaraz EVORA ALANDROAL
Intermarché S. Domingos de Rana LISBOA CASCAIS
Intermarché Santa Maria de Lamas AVEIRO SANTA MARIA DA FEIF
Intermarché SatadnterSatdo VISEU SATAO
Intermarché Seia GUARDA SEIA
Intermarché SinesSodivicentina SETUBAL SINES
Intermarché TondelaSupertondela VISEU TONDELA
Intermarché Vendas NovaSodalga EVORA VENDAS NOVAS
Intermarché Vialonga LISBOA VILA FRANCA DE XIRA
Dina Maria NuneRodrigues Escola Basica e Secundaria de Airdes PORTO FELGUEIRAS
Intermarché PalmelaSuperpalmela SETUBAL PALMELA
Intermarché CarregaddSodicarregado LISBOA ALENQUER
Escola Basica Infanta Dona Mafalda PORTO GONDOMAR
Jardim de Infancia deasais de S&o Clemente (antigo JI de Lamas) COIMBRA MIRANDA DO CORVO
Jardim de Infancia N.°1 de Beja (antiga n.° 3) BEJA BEJA
Jardim de Infancia Patio da Inés LEIRIA MARINHA GRANDE
EB1 da Boavista PORTO GONDOMAR
Jardim Escola Jo&o de Deus LISBOA TORRES VEDRAS
Centro Escolar da Venda Nova PORTO GONDOMAR
JMR Azambuja LISBOA AZAMBUJA
Auchan Jumbo Gondomar PORTO GONDOMAR
Jardim de Infancia da Venda Nova PORTO GONDOMAR
LIPOR Pontos de Recolha Ecocentros PORTO GONDOMAR
LIPOR Ecocentro d&ranja PORTO GONDOMAR
LIPOR Ecocentro de Silvade PORTO GONDOMAR
LIPOR Ecocentro do Parque da Cal PORTO GONDOMAR
Media Markt Nascente PORTO GONDOMAR
Pingo Doce Gondomabireccional PORTO GONDOMAR
Pingo Doce S. Pedro da Cokag. Farina&imeida PORTO GONDOMAR
Pingo Doce S. Pedro da Cekat. D. Miguel PORTO GONDOMAR
Pingo Doce Rio Tintdnfante D. Henriques PORTO GONDOMAR
Worten Fanzeres PORTO GONDOMAR
Worten S. Cosme PORTO GONDOMAR
Jardim da Portelinha PORTO GONDOMAR
Escola Basica de Fanzeres PORTO GONDOMAR
EB 2,3 de Rio Tinto PORTO GONDOMAR
Media Markt Alfragide LISBOA LISBOA
Media Markt Aveiro AVEIRO AVEIRO
Media Markt Benfica LISBOA LISBOA
Media Markt Braga BRAGA BRAGA
EB1 de Cabanas&ondomar PORTO GONDOMAR
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Media Markt Leiria LEIRIA LEIRIA
Escola Basica Frei Manuel de Santa Inés PORTO GONDOMAR
Media Markt Sintra LISBOA SINTRA
WORTEN Entreposto Prior Velho LISBOA LOURES
WORTEN Entreposto Centro e Algarve LISBOA LOURES
Municipio deFerreira do Alentejo BEJA FERREIRA DO ALENTE
Centro Escolar da Boavistaurinha PORTO GONDOMAR
Auchan Pao de Aclcar Amoreiras LISBOA LISBOA
Auchan Pao de Acgucar Caldas da Rainha LEIRIA CALDAS DA RAINHA
Auchan Pao de Aclcar Campera LISBOA ALENQUER
Esquadra da Policia de Seguranga Publica de Rie Caritro Escolar da Venda
Nova PORTO GONDOMAR
Minimercado Flor do Cadaval PORTO GONDOMAR
Auchan Pao de Aclcar Eiras COIMBRA COIMBRA
Auchan Pao de Agucar Faro FARO FARO
Auchan Pao de Aclcar Guarda GUARDA GUARDA
Auchan Pao de Aclcar Lagoa FARO LAGOA (ALGARVE)
Auchan- P&o de Aglcar OlhZo FARO OLHAO
Pingo Doce Anadia AVEIRO ANADIA
Pingo Doce Arouca AVEIRO AROUCA
Pingo Doce Arrifan®uteiro AVEIRO SANTA MARIA BEIRA
Pingo Doce AveirdSao Bernardo AVEIRO AVEIRO
Pingo Doce Aveiro Ria AVEIRO AVEIRO
Pingo Doce Aveirdv/era Cruz AVEIRO AVEIRO
Pingo Doce Esmoriz AVEIRO OVAR
Pingo Doce Estarreja AVEIRO ESTARREJA
Pingo Doce ilhavo AVEIRO ILHAVO
Pingo Docéourosa Vendas Novas AVEIRO SANTA MARIA DA FEIF
Pingo Doce Lourosdravanca AVEIRO SANTA MARIA DA FEIF
Pingo Doce Oliveira de Azeméis AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
Pingo Doce Oliveira de Azemésrrapa AVEIRO OLIVEIRA DE AZEMEIS
Pingo Doc®liveira do Bairro AVEIRO OLIVEIRA DO BAIRRO
Pingo Doce Ovarquilino Ribeiro AVEIRO OVAR
Pingo Doce Sao Jodo da MadeRaa Visconde AVEIRO S. JOAO DA MADEIRA
Pingo Doce Séo Jodo da Madetasaldelo AVEIRO S. JOAO DA MADEIRA
Pingo Doc&ever do Vouga AVEIRO SEVER DO VOUGA
Pingo Doce Vale de Cambra AVEIRO VALE DE CAMBRA
Pingo Doce Espinho AVEIRO ESPINHO
Pingo Doce OvalLavouras AVEIRO OVAR
Pingo Doce Bejeb Outubro BEJA BEJA
Pingo Doce BejgSanto Amaro BEJA BEJA
Pingo Doc®urique BEJA OURIQUE
Pingo Doce Moura BEJA MOURA
Pingo Doce Almodévar BEJA ALMODOVAR
Pingo Doce BejegSeminario BEJA BEJA
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Pingo Doce Bragérossos BRAGA BRAGA
Pingo Doce Bragav. Liberdade BRAGA BRAGA
Pingo Doce Bragavlachado Vilela BRAGA BRAGA
Pingo Doce FaféAliados BRAGA FAFE
Pingo Doce FafeAv. Brasil BRAGA FAFE
Pingo Doce Guimardeflameda BRAGA GUIMARAES
Pingo Doce Guimar&€Raipas BRAGA GUIMARAES
Pingo Doce P6voa do Lanhoso BRAGA POVOA DE LANHOSO
Pingo Doce Vieira ddinho BRAGA VIEIRA DO MINHO
Primark Parque Nascente PORTO GONDOMAR
Primark NorteShopping PORTO GONDOMAR
VILA NOV:A DE
Pingo Doce Vila Nova de Famalic@alendario BRAGA FAMALICAO
VILA NOV:A DE
Pingo Doce Vila Nova de Famalic&dsancho | BRAGA FAMALICAO
Pingo Doce Vizeldnfias BRAGA VIZELA
Pingo Doce Castelo BrancbMaio CBRANCO CASTELO BRANCO
Pingo Doce Castelo Branddruz de Montalvédo CBRANCO CASTELO BRANCO
Pingo Doce Serta CBRANCO SERTA
Pingo Doce CoimbraCelas COIMBRA COIMBRA
Pingo Doce Coimbrd&Rua da Sofia COIMBRA COIMBRA
Pingo Doce CoimbraCombatentes COIMBRA COIMBRA
Pingo Doce Figueira da F@&uarcos COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ
Pingo Doce Figueira da F@donso Albuquerque COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ
PingoDoce Figueira FeZavarede COIMBRA FIGUEIRA DA FOZ
Pingo Doce Coimbrd&Portela COIMBRA COIMBRA
Pingo Doce Soure COIMBRA SOURE
Pingo Doce Borba EVORA BORBA
Pingo Doce Evoréra. da Gléria EVORA EVORA
Pingo Doce EvoraHorta das Figueiras EVORA EVORA
Pingo Doce Estremoz EVORA ESTREMOZ
Pingo Doce Montemes-Novo EVORA MONTEMO®-NOVO
Pingo Doce AlbufeireBela Vista FARO ALBUFEIRA
Pingo Doce AlbufeireQuinta da Correeira FARO ALBUFEIRA
Pingo Doce AlbufeireCalicos FARO ALBUFEIRA
Pingo Doce Armagéo de Péra FARO SILVES
Pingo Doce Armagcéo de Pétaigar da Torre FARO SILVES
Pingo Doce Lagoa FARO LAGOA (ALGARVE)
Pingo Doce LageMarina FARO LAGOS
Pingo Doce Lage#\w. da Republica FARO LAGOS
Pingo Doce LouléAntdnio Vieira FARO LOULE
Pingo Doce LouléAv. Andrade de Sousa FARO LOULE
Pingo Doce Olh&o FARO OLHAO
Pingo Doce OlhadPatinha FARO OLHAO
Pingo Doce Portim&dCraveiros FARO PORTIMAO
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Pingo Doce Portim&drecomar FARO PORTIMAO
Pingo Doc®ortimao- S& Carneiro FARO PORTIMAO
Pingo Doce Séo Bréas de Alportel FARO S. BRAS DE ALPORTEI
Pingo Doce Tavira FARO TAVIRA
VILA REAL DE SANTO
Pingo Doce Vila Real Santo Antonio FARO ANTONIO
Pingo Doce Guarddare GUARDA GUARDA
Pingo Docélcobaca Quinta da Barrada LEIRIA LEIRIA
Pingo Doce Batalha LEIRIA BATALHA
Pingo Doce Caldas da Rainhiréis Grande Guerra LEIRIA CALDAS DA RAINHA
Pingo Doce Caldas da Rainkéorino Frois LEIRIA CALDAS DA RAINHA
Pingo Doce LeiriHerdis de Angola LEIRIA LEIRIA
Pingo Doce LeiriMarinheiros LEIRIA LEIRIA
Pingo Doce LeiriMarqués Pombal LEIRIA LEIRIA
Pingo Doce Marinha Grandév. Liberdade LEIRIA MARINHA GRANDE
Pingo Doce Marinha GrandEmbra LEIRIA MARINHA GRANDE
Pingo Doce Nazaré LEIRIA NAZARE
Pingo Doce Obidos LEIRIA OBIDOS
Pingo Doce Peniche LEIRIA PENICHE
Pingo Doce Pombal Shopping LEIRIA POMBAL
Pingo Doce Porto de Més LEIRIA PORTO DE MOS
Pingo Doce Lisbed® Dezembro LISBOA LISBOA
Pingo Docéisboa 5 de Outubro LISBOA LISBOA
Pingo Doce Agualva LISBOA SINTRA
Pingo Doce Alcantara LISBOA LISBOA
Pingo Doce Alfragide LISBOA AMADORA
Pingo Doce Algés LISBOA OEIRAS
Pingo Doce LisbeaImirante Reis LISBOA LISBOA
Pingo Doce Alto da Baw®eiras LISBOA OEIRAS
Pingo Doce Alverca LISBOA VILA FRANCA DE XIRA
Pingo Doce Alvide LISBOA CASCAIS
Pingo Doce Amadora LISBOA AMADORA
Pingo Doce Arneiro LISBOA CASCAIS
Pingo Doce Arruda dos Vinhos LISBOA ARRUDA DOS VINHOS
Pingo Doce Lisboa\v.Paris LISBOA LISBOA
Pingo Doce Benfica LISBOA LISBOA
Pingo Doce Lisbe@oa Hora LISBOA LISBOA
Pingo Doce Bobadel®. Afonso Henriques LISBOA LOURES
Pingo Doce Cacém LISBOA SINTRA
Pingo Doce Camarate LISBOA LOURES
Pingo Doce Lisbe&ampoSantana LISBOA LISBOA
Pingo Doce Campolide LISBOA LISBOA
Pingo Doce Canegas LISBOA ODIVELAS
Pingo Doce Carcavelos LISBOA CASCAIS

78






