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Enquadramento

Este relatdrio pretende dar resposta ao estabelecido no n.2 1 do capitulo 8.1 do apéndice do Despacho n.2
11275/2017 de 22 de dezembro, prorrogado pelos Despachos n.2 14357/2022, de 15 de dezembro e 2022
e Despacho conjunto n.2 13288-D/2023, de 29 de dezembro de 2023 em que refere a obrigacdo de
apresentacdo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), I. P. e a Diregdo Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE), até 15 de abril do ano imediato aquele a que se reporta, um relatério anual de atividades, em
formato digital, correspondente as suas atividades anuais, o qual deverad conter nomeadamente a analise
do cumprimento das obrigacdes prevista na respetiva licenca. Esta obrigacdo esta igualmente prevista na
nova licenca atribuida a ERP Portugal para gestdo do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Baterias
(SIGRB), homologada pelo Despacho Conjunto n. 7/ME/MAEN/2024, de 28 de junho, que entrou em vigor
de forma completa a 1 de janeiro de 2025.

A informacgdo contida neste relatério obedece aos requisitos constantes da lista publicada nas paginas da
internet da APA, |. P., e da DGAE, na versdo 1.0, revisdo 1.0 de outubro de 2018.

Para informacdes adicionais a este relatério podera ser consultada a pagina da internet da ERP Portugal,
em website ERP Portugal

Introducgao

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2024, enquanto Entidade Gestora (EG)
de Residuos de Baterias (RB), no que respeita ao seu modelo funcional de gestdo, i.e., os intervenientes do
SIGRB, nomeadamente os Produtores que transferiram a sua responsabilidade para a ERP Portugal, os
Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), a rede de recolha, os operadores de logistica e os
Operadores de Gestdo de Residuos (OGR), assim como o desempenho econdmico-financeiro da associacao,
encontram-se resumidos no presente relatoério. Este relatério resume a atividade da Entidade Gestora no
Continente, bem como nas Regides Autdbnomas da Madeira e dos Acores.

Portugal, e o resto do mundo, encontram-se num periodo de grande instabilidade geopolitica, o que se
reflete ao nivel econdmico, politico e social. Em 2024, para além da guerra entre Ucrania e a RUssia,
assistimos ao cessar-fogo entre Israel e a Palestina, sendo muito fragil, contudo, a situacdo que se vive
naquela zona do globo. A reelei¢cdo de Donald Trump como Presidente dos Estados Unidos estd a ter
repercussdes em todo o mundo, assistindo-se atualmente a aliancas improvaveis, a politicas econdmicas e
sociais agressivas e disruptivas sem que seja ainda possivel avaliar a gravidade do risco e as consequéncias,
para a economia global e em particular para a Europa, que sempre teve os EUA como aliado.

Por sua vez, a recente e inesperada queda do governo portugués traz novamente instabilidade e incerteza,
e coloca em suspenso alguns dossiés, projetos em curso, planos e investimentos, podendo estar em risco
o cumprimento de algumas das metas estabelecidas no PRR e consequentemente a perda de verbas
essenciais para alavancar a economia portuguesa.

Em Portugal, o crescimento da economia devera situar-se em 1,7% em 2024, estando previsto um
crescimento em 2025 e 2026 devido a uma maior entrada de fundos da Unido Europeia (PRR). A incerteza
politica pode por isso colocar em causa estas previsdes.

A taxa de inflacdo de 2024 devera situar-se em 2,6%, fruto do rendimento disponivel real que registou um
aumento historicamente elevado, e que se traduziu numa aceleragdo do consumo privado e numa subida
marcada da poupanca. Prevé-se uma estabilizacdo deste indicador em torno de 2% até 2027.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/13288-d-2023-835990277
https://erp-recycling.org/pt-pt/quem-somos/relatorios/
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Em julho de 2023, foi publicado o novo Regulamento de Baterias, Regulamento (UE) 2023/1542 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2023, que sendo de aplicacdo direta em todos os
Estados Membros, trouxe como primeira alteracdo aplicavel a partir de 18 de fevereiro de 2024 uma nova
denominacdo e categorizacao das baterias anteriormente designadas por Pilhas e Acumuladores, passando
das existentes 3 tipologias para 5, i.e., passamos a ter a categoria de Baterias Portateis (BP), categoria de
Baterias Industriais(Bl), de onde foram autonomizadas as categorias de baterias de Meios de Transporte
Ligeiro (LMT) e as Baterias de Veiculos Elétricos (EV) e as Baterias de arranque, iluminagdo e ignicdo (SLI).

A nivel nacional foi novamente revista, em abril de 2024, a legislacdo aplicada aos fluxos especificos de
residuos, assim como o Regime Geral de Gestdo de Residuos e Aterros, legislagdo agora compilada no
Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redagdo, aos quais a ERP Portugal submeteu
0s seus comentarios em sede de audiéncia de interessados, contudo, devido a inesperada demissdo do
primeiro ministro e a consequente dissolu¢do do parlamento, levou a um atraso na promulgac¢do do
referido Decreto-Lei e a necessidade de prorrogacdo das atuais licengas pelo prazo de 6 meses, i.e., até ao
dia 30 de junho de 2024. As novas licencgas para a gestdo de sistemas integrados de baterias e EEE foram
homologadas a 28 de junho de 2024, através dos despachos conjuntos n. 7/ME/MAEN/2024 e n.
8/ME/MAEN/2024, respetivamente.

A publicagdo das novas licengas., que vigoram por um periodo de 10 anos, foi um marco importante para
a estabilidade do setor, abrindo novas perspetivas de investimento e consolidacdo das atividades
desenvolvidas. Foi neste contexto que no ano de 2024 a ERP Portugal investiu grande parte do seu tempo
na preparacdo dos entregaveis exigidos em sede das suas licencas, onde se incluiram os modelos de
prestacBes financeiras a cobrar aos aderentes, os planos estratégicos de Prevencgdo, Sensibilizagdo,
Comunicacdo e Educacdo, Investigacdo e Desenvolvimento e de Preparacdo para Reutilizacdo e
Reutilizagdo, para o periodo das licengas, assim como um Plano de Atividades e Demonstragdo de
Resultados Previsional com detalhe das a¢des a desenvolver no ano de 2025, e na restruturacdo da sua
equipa técnica para poder dar uma resposta mais robusta aos desafios resultantes das novas exigéncias
legais.

No que respeita as baterias portateis (BP), os quantitativos colocados no mercado ndo sofreram grandes
oscilagGes, estimando-se uma colocacdo no mercado nacional em linha com o ano transato, i.e., cerca de
3 000 toneladas, sendo que a recolha destes residuos continua a aumentar mas ainda a ser muito inferior
as metas definidas, o que se justifica, como sendo um problema comportamental do cidaddo que as
acumula em casa, ou as descarta indevidamente com o lixo indiferenciado, uma vez que estas ndo tém um
valor monetario associado que possa representar num acréscimo de rendimento proveniente da sua
venda.

Como promogdo a alteragdo de comportamentos e potenciar a entrega de residuos, a ERP Portugal
promove diversas acBes de sensibilizacdo para todos os targets, e faixas etdrias, tendo como projetos
“bandeira”, a Geragdo Depositrdo, que se realiza ha 17 anos consecutivos e que pretende desde cedo
educar criancas e jovens para esta tematica, e o programa “Junta na Freguesia”, que visa a sensibilizacdo e
comunica¢do ambiental para fomentar a recolha destes residuos junto do cidaddo, transformando as
Juntas de Freguesia, em locais de recolha de proximidade. Acresce a presenca nas redes sociais,
nomeadamente Instagram e Facebook, canal de exceléncia, para o publico mais jovem.

Ao nivel operacional a ERP Portugal em 2024, nos seus dois centros de rece¢do, na Maia e em Sintra,
rececionou, triou e encaminhou para tratamento, aproximadamente 5.200 toneladas de REEE e RB, tendo-
se verificado um aumento de 2023 para 2024 de 30%.
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A ERP Portugal conseguiu aumentar em cerca de 14,6% a recolha seletiva de Residuos de Baterias Portdteis
(RBP) fruto da contratualizagio com novos pontos de recolha e de um esforco de recolha realizado pelos canais
Distribuicdo e SGRU, tendo sido recolhidos em 2024, 314 toneladas desta tipologia e 1 101 toneladas de RB
Industriais (RBI). O esforco da equipa comercial foi compensado com um crescimento significativo da sua
rede, que contava no final de 2024 com 9 123 pontos para a recolha deste fluxo de residuos, mais 8%

comparativamente ao ano transato.

No final de 2024, a ERP Portugal contava com 672 aderentes que transferiram a responsabilidade para a
gestdo de RB, tendo este numero aumentado em 7.7%, comparando com 2023. Foram assinados mais 69

novos contratos e rescindidos 21.

Apesar do empenho da ERP Portugal ndo foi cumprido o objetivo dos 45% de RB recolhidos seletivamente,
contudo, o aumento face ao ano anterior foi relevante constituindo mais cerca de 15% em volume.
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A ERP - European Recycling Platform

Fundada em 2002, pela Gillette (Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett Packard e Sony, a ERP mantém a
sua missdo de assegurar a implementacdo da atual Diretiva Europeia de Residuos de REEE 2012/19/UE de
4 de junho, garantindo uma maior eficiéncia ao nivel de custos, através de estratégias de gestdo de residuos
inovadoras, para beneficio dos consumidores e das empresas que decidam associar-se.

Deste modo, procurou desde o inicio operar como alternativa a outras entidades gestoras, promovendo o
mercado concorrencial e as boas praticas de gestdo. Em cendrios ligados a economias de escala, a ERP
possibilita aos seus membros a redugdo de gastos fixos, e apresenta precos de mercado mais competitivos
para a mais elevada qualidade disponivel.

A filosofia adotada, inerente ao modelo de gestdo de residuos, tem vantagens ao nivel da qualidade do
servico prestado as organizagdes com quem colabora no processo de gestdo de residuos (aderentes dos
seus sistemas integrados, municipios, distribuidores e operadores de gestdo de residuos); promove uma
maior eficiéncia de gastos, potencia o desenvolvimento de estratégias de gestdo de residuos inovadoras e
de novas oportunidades para fomentar competéncias e dinamizar o mercado da gestdo de residuos.

A ERP é gerida com a mesma visdo dos seus fundadores no sentido de afirmar uma posicdo de lideranca de
mercado.

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em matéria de
gestdo de residuos, protecdo da salde e do ambiente e seguranca, que sdao monitorizados regularmente,
com base em dados (volume recolhido e tratado) e indicadores-chave de desempenho (valorizagédo e
reciclagem), e sujeitos a processos de auditoria para avaliar o nivel de desempenho do servico.

Mais tarde, com a publicacdo da Diretiva Europeia de RPA, Diretiva 2006/66/CE, alterada pela Diretiva
2013/56/UE, de 20 de novembro, e sua aplicacdo em setembro de 2009, a ERP replicou as competéncias
adquiridas na gestdo de REEE a gestdo de RPA.

Para além destes dois fluxos de residuos, a ERP obteve em alguns Estados Membros a licenca para operar
sistemas integrados de Residuos de Embalagem (RE), nomeadamente no Reino Unido, Itdlia, Alemanha,
Austria, Polénia, Finlandia, Eslovaquia e em Portugal, através da Novo Verde, Entidade Gestora de Residuos
de Embalagens.

Em 2024, a ERP contabilizou cerca de cento e quarenta e cinco mil toneladas de RB, nos paises onde opera.

A ERP Portugal

A ERP Portugal — Associacdo Gestora de Residuos foi constituida por escritura publica a 13 de maio de 2005,
tendo como fundadores o Grupo Gillete Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal S.A.), a
Electrolux, Lda., a Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony Europe Limited,
Sucursal em Portugal).

Em 2020, a LG Electronics integrou esta lista de Associados.

O modelo de gestdo técnico-econdmico baseado no Principio da Responsabilidade Alargada do Produtor,
atribui ao produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela producdo de residuos
decorrentes do processo produtivo e da posterior utilizagdo dos respetivos produtos, bem como da sua
gestdo quando atingem o final de vida, tendo sido esta responsabilidade transferida para a ERP Portugal,
enquanto EG deste fluxo especifico de residuos, pelos seus aderentes.

8
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Toda a atividade da ERP Portugal enquanto EG tem por base este principio, assumindo esta a
responsabilidade transferida pelos produtores de pilhas e acumuladores (PA), tal como definido no Decreto
n.2 Lei 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redagdo. Esta transferéncia é assumida através da
assinatura de um contrato de aderente a luz da licenca que foi conferida a ERP Portugal pelo Estado
Portugués.

A responsabilidade do produtor, transferida para a ERP Portugal, materializa-se através do pagamento de
prestacBes financeiras, pelas quantidades de PA colocadas no mercado, em massa. Com as receitas
provenientes das prestacGes financeiras pagas pelos produtores, a ERP Portugal, enquanto Associagdo sem
fins lucrativos, desenvolve a sua atividade de gestdo de residuos, através de uma eficiente administracdo
destas verbas, de forma a cobrir os gastos operacionais decorrentes da gestdo destes residuos, bem como
para garantir o cumprimento das restantes obrigacdes decorrentes da sua licenca, nomeadamente a
implementacdo de uma rede de recolha de cobertura nacional, desenvolvimento de campanhas de
Sensibilizagdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) e de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D).

Assumindo como missdo implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e gestdo de REEE,
administrado pela sociedade comercial European Recycling Platform — ERP, S.A.S, dando cumprimento a
Diretiva REEE, transposta para a Legislacdo nacional através do Decreto-Lein.2 230/2004, reformulado pelo
DL 67/2014, este ultimo revogado pelo DL n.2 152-D/2017, e tendo sido atribuida a licenca para exercer a
atividade de Gestdo de REEE pelo Despacho conjunto n2 8/ME/MAEN/2024, de 28 de junho. Esta licenca,
valida até 31 de dezembro de 2034, veio substituir a anterior que vigorou até 30 de junho de 2024, e que
foi atribuida a ERP Portugal através do Despacho conjunto n.2 5258/2018, de 25 de maio, pelo Secretéario
de Estado do Ambiente e do Secretdrio de Estado Adjunto e do Comércio, tendo sido a licenga prorrogada
por duas vezes.

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado portugués, sem fins lucrativos, e que, a data da
sua constituicdo, tinha por objeto “a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, nos
termos legalmente previstos, enquanto EG de um sistema integrado.”

Em 2009, a denominagdo e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a
gestdo de RPA, atualmente designados Residuos de Baterias (RB), nos termos legalmente previstos,
enquanto EG de sistemas integrados, tendo a ERP Portugal sido licenciada para a gestdo destes residuos
pelo Despacho n.2 3862/2010, de 3 de mar¢o, tendo a sua licenga sido renovada pelo Despacho n.2 11275-
A/2017, de 22 de dezembro, do Secretédrio de Estado do Ambiente e tendo sido alvo de posteriores
prorrogacdes através do Despacho n?. 14357/2022, de 15 de dezembro e do Despacho conjunto n.2 13288-
D/2023, de 29 de dezembro de 2023. Atualmente, a ERP Portugal dispe de nova licenca para a gestdo do
SIGRB publicada a 28 de junho de 2024 pelo Despacho conjunto n.2 7/ME/MAEN/2024.

A atividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de RB visa, nos termos da Lei, fomentar a prevencdo da
producdo destes residuos, bem como a promog¢do da reutilizacdo, reciclagem e outras formas de
valorizacdo. Mas o seu objetivo é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os
intervenientes no ciclo de vida destes equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizacdo de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formas de
reutilizagdo, valorizacdo e reciclagem de REEE e RB, bem como campanhas de sensibilizagdo, comunicagdo
e de educacdo ao publico em geral.

Em 2024, a ERP Portugal manteve a sua Certificacdo pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo
da Qualidade.
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Acreditamos que a Certificacdo pela Norma da Qualidade se traduz numa efetiva mais-valia para 0s nossos
aderentes transmitindo confianga nos processos e na nossa forma como atuamos no mercado. O propdsito
da ERP Portugal mantém-se na ética de proporcionar um nivel de servico de elevada qualidade aos seus
aderentes, fornecedores e parceiros.

A sua sede situa-se na Rua de S3o Sebastido, n.2 16, Cabra Figa, Rio de Mouro, no concelho de Sintra.

A sua estrutura organizacional é a seguinte:

Associados

Sdo Associados da ERP Portugal a:

e  Electrolux, Lda,

e Hewlett-Packard Portugal

e Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal
e |G Electronics, S.A.

Natureza e Composigéio

Os 6rgdos associativos da ERP Portugal sdo:

e Assembleia Geral
e Conselho de Administracdo
e Fiscal Unico.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral da ERP Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos
seus direitos associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP
Portugal. A Assembleia Geral relne ordinariamente uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que
o Conselho de Administracdo ou o Fiscal Unico o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou
mais associados, sendo conduzida pela Mesa da Assembleia Geral, composta por um Presidente e um
Secretdrio eleitos em Assembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adotar deliberagdes relativamente as seguintes
matérias:

e Admissdo e exclusdo de Associados;

e Designacdo e destituicdo de membros dos érgdos associativos;

e Aprovacado do relatorio de gestdo e das contas e do orgamento anual para o exercicio seguinte;
e Fixacdo da joia para admissdo de novos associados e quotas anuais;

Presentemente, a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal é constituida por:

Presidente

Carla Dantas

Mesa da Assembleia

Geral

Secretario

lodo Osdrio de Castro

Fig. 1- Mesa da Assembleia Geral ERP Portugal

10
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Conselho de Administracdo

A administracdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administracdo composto por trés ou cinco
membros, eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracdo fixa as datas ou a periodicidade das
reuniGes ordinarias e relne extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros
dois Administradores. As deliberagGes sdo tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores

presentes ou representados.

Compete ao Conselho de Administragao dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente,
praticar todos os atos necessarios a prossecucao dos fins da ERP Portugal, administrar os Ativos, bens e
servicos da Associagdo, elaborar o relatério de gestdo e as contas anuais, executar as delibera¢des da
Assembleia Geral, bem como representa-la perante terceiros.

Atualmente, o Conselho de Administracdo da ERP Portugal é composto pelos seguintes membros:

— Ricardo Neto

Conselho de Administragdo [— — Umberto Raiteri

— Christophe Pautrat

Fig. 2 — Conselho de Administragdo ERP Portugal

Fiscal Unico

A fiscalizagdo da ERP Portugal compete a um Fiscal Unico, que sera obrigatoriamente Revisor Oficial de
Contas, devendo:

e Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
e Dar parecer sobre o relatério de gestdo e as contas anuais;
e Propor a convocacgdo da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

Em 2024, a fiscalizagdo da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A.

Estrutura Operacional da ERP Portugal

A ERP Portugal tem a sua estrutura executiva organizada em 6 departamentos, que enquadram processos
chave, coordenados por um Diretor Geral:
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MELHORIA CONTINUA
P Gestio deRequisitos Gestio deInformagice Monitorizaco, Reporte
Legais & Contratuais de Dados Melheria
r
COMPROMISSO DA GESTAD DE ADESAO E SUPORTE A ADERENTES CONTROLO FINANCEIROD
ToPO
— P
w
=
pray COMUNICACAO, SENSIBILIZACAO E
I EDUCAGAO Contabilidade
>
(o] Estratégia Ll
O Revisdo pela Gestio
8 Lideranga
= Gestio Orgamental e
n Reporte
=]
g — 5
e OPERAGOES
> Contratualizagiocomaa Gestic da Cadeia de >
rede de recolha Fornecimento
Controlode N
[ Rastreabilidade do I Geste de Centros de ]
. Recolha
Residue
INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO
— P
o

0O CLIENTE

Fig. 3 - Organizagdo da ERP Portugal

A ERP Portugal contava no final de 2024 com 15 colaboradores na sua estrutura interna, tendo a seguinte

estrutura executiva:

‘ Assembleia Geral

‘ Conselho de Administragao

| Fiscal Unico

CEO e Presidente

i

Diretor Geral

[

!

|

}

Comercial Rede
Recolha Sul

Os processos assinalados a cinzento sdo processos subcontratados pela ERP Portugal

Fig. 4— Estrutura Executiva da ERP Portugal

R I d Responsavel Comercial, .
Diretor de Operagdes Sustentabilidade e Acesso ac Residuo e de R:;‘::f:f‘f'
Analista de Dados Qualidade Comunicagéo
. . Responsavel de Comercial e Comercial e Comercial e
Comreengtn | | “iten | | gy
g perag Rastreabilidade Aderentes Aderentes Aderentes
|
¥ v ¥ Responsavel de

Operador de Operador de Operador de E em Gg:t:;i g;ﬁ;:";il' *

Supervisor CR Norte Centrole Centrole Controle C;mumcaqiu v

Rastr i Rastreabili R ili

Comercial Rede e

l em Recclha Norte

Comunicagao
Supervisor CR Sul

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2024, com 12.9 FTE (Full Time Equivalent).
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Baterias Portateis e Baterias Industriais

A atividade da ERP Portugal rege-se pelo principio da responsabilidade alargada do produtor, através da
operacionalizacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Baterias (SIGRB), para o qual detém uma
licenga valida.

O ambito da sua atividade, em termos de colocagdo no mercado (aderentes do sistema integrado de
gestdo), é constituido por Baterias Portateis (BP) e Baterias Industriais (Bl), incluindo aquelas que possam
ser utilizadas em equipamentos elétricos e eletrénicos e/ou em quaisquer outros equipamentos ou
aparelhos.

As Baterias Portateis e Industriais sdo classificadas, pela ERP Portugal, por sistemas quimicos conforme se
representa na figura seguinte.

Baterias Portateis Baterias Industriais

Alcalinas Chumbo-acido

INNNN.

)

Botdo 18es de Litio ]
Chumbo-acido Niguel-Cadmio ]
IGes de Litio Niguel-Hidreto Metalico ]
Litio Qutras Outras ]

Niguel-Cadmio

Niquel-Hidreto Metalico

INNNNNNNI

Zinco Carbono

Fig. 5 — Classificagdo das Baterias por Tipologia e Sistema Quimico

As Baterias Portateis consistem essencialmente em pilhas ou acumuladores portateis e definem-se como
qualquer pilha, pilha-botdo, bateria de pilhas ou acumulador que seja fechado hermeticamente, possa ser
transportado a méo e ndo seja uma bateria ou acumulador industrial, nem uma bateria ou acumulador
para veiculos automdveis, nomeadamente as pilhas constituidas por um elemento Unico, como, por
exemplo, as pilhas AA e AAA, bem como as pilhas e acumuladores utilizados em telemdveis, computadores
portateis, ferramentas elétricas sem fios, brinquedos e aparelhos domésticos.

Quanto as Baterias Industriais, tratam-se de baterias ou acumuladores industriais que sdo concebidos
exclusivamente para fins industriais, profissionais ou utilizados em qualquer tipo de veiculos elétricos,
designadamente os utilizados como fonte de energia de emergéncia ou de reserva nos hospitais,
aeroportos ou escritorios, os concebidos exclusivamente para terminais de pagamento portateis em lojas
e restaurantes e para leitores de cédigo de barras em lojas, os utilizados em instrumentagdo ou em diversos
tipos de aparelhos de medicdo, os utilizados em ligacdo com aplicagcdes de energias renovaveis como 0s
painéis solares e os utilizados em veiculos elétricos, como, por exemplo, carros, cadeiras de rodas,
bicicletas, veiculos utilizados nos aeroportos e veiculos automaticos de transporte.

As Baterias apresentam diversos aspetos que as caracterizam, constando os principais na tabela seguinte.
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Tab. 1 - Resumo das principais caracteristicas de baterias por quimica

Quimica Anodo Cétodo Carateristicas
Tecnologia simples e barata, em termos produtivos
Recarga simples e rapida
Boa eficiéncia de carga/descarga de 50-95%
o Acido Baixos niveis de auto-descarga
Chumbo Acido Chumbo .
Sulfurico
Baixas densidades energéticas
(Pb-acid) (Pb) g
(H2504)
Podem ocorrer fendmenos de instabilidade térmica resultando em incéndios se ndo forem recarregados corretamente
Reduzida durabilidade (permitem apenas um reduzido nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 800 ciclos), o que as torna Uteis para aplicagdes
estaciondrias em que so raramente ocorrem descargas completas (ex. baterias automaveis)
Perigosidade ambiental associada a presenc¢a de chumbo
Recarga simples e rapida
Prazos de validade elevados
E5i Bons desempenhos a baixas temperaturas
e Oxido- Boa relagdo qualidade/prego
B hidréxido s i e § : -
i Boa eficiéncia de carga/descarga de 70-90% (a mobilidade idnica do NiCd permite recargas mesmo a baixas temperaturas)
, I . de niquel
Niquel Cadmio Cadmio
(1 Probabilidade de auto-descarga (quando armazenada por longos periodos de tempo, necessitam de ser recarregadas)
(NiCd) (Cd) )
(Ni203/ Sensiveis ao fendmeno de memaria quimica se ndo descarregadas completamente, de forma periddica
Ni (OH)3)

Densidades energéticas relativamente baixas

Elevada durabilidade, com capacidade para cerca de 2000 ciclos de carga

Disponivel em varias formas e dimens&es sendo o formato mais frequente o cilindrico

Perigosidade ambiental associada a presenga de cadmio (que atualmente é praticamente proibido na Europa)
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Quimica Anodo Catodo Carateristicas
Boa relagdo qualidade/prego
Prazos de validade elevados
Hidreto Ixido-
. Oxido Boa eficiéncia de carga/descarga de 66%
Metalico hidréxido
N|que|—|l-||dreto de niquel Durabilidade Média (permitem um nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 500 e os 2000 ciclos)
Metlico (e ()
Ve Probabilidade d d (quand d \ fodos d itam d das)
) ) robabilidade de auto descarga (quando armazenada por longos periodos de tempo, necessitam de ser recarregadas
(NiMH) TiFe, (Ni203/ gala P gosp P s
LaNis, Bons d hos a baixas t t
) ons desempenhos a baixas temperaturas
ZnMn2) Ni (OH)3) P > peratu
Sensiveis ao fendomeno de memdria quimica se ndo descarregadas completamente, de forma periddica
Densidades energéticas relativamente baixas
Recarga simples e rapida.
i Disponivel em varias formas e dimensdes sendo o formato mais frequente o prismatico
|
i Densidades energéticas elevadas
Custo elevado. Cerca de 40% mais elevado do que as baterias homélogas de NiCd
Dioxido de
|Ges de Litio Graphite Cobalto Probabilidade de auto descarga. Quando armazenada por longos periodos de tempo, necessita de ser recarregada
litiado
(Li-ion) (@ Otima eficiéncia de carga/descarga de 80-90%
(LICOO3)

) ; &
- S

-
| .
| /i/

Sensivel ao envelhecimento mesmo se ndo usada

Requer um circuito de protecgdo. Este circuito é limitador da voltagem e da corrente;

Durabilidade Média (permitem um nimero de ciclos de carga e descarga, entre os 400 e os 1200 ciclos)

Menores impactes ambientais, mas algumas considerages de seguranca. A rutura do invélucro de uma bateria de iGes de Litio pode causar explosdes, bem como em

caso de sobreaquecimento ou curto-circuito
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Quimica Anodo Catodo Carateristicas
Preco acessivel variedade e disponibilidade
o Ambientalmente mais segura (ndo utilizam materiais toxicos)
) . Dioxido de
Zinco-Carbono Zinco Y R
anganes |deais para utilizagdo intermitente. Utilizagdo limitada a um conjunto de aplicagBes portéteis de baixos requisitos energéticos
ZnC Zn
(znQ) (zn) (Mn02) - : -
Muito boa relacdo custo/beneficio
Baixas taxas de auto descarga
Preco acessivel, variedade e disponibilidade
o Ambientalmente mais segura (ndo usam metais toxicos)
) Dioxido de
Zinco M N
Alcalinas anganes Uso limitado a um conjunto de aplicagdes portateis de baixos requisitos energéticos
Zn
fen) (Mn02) :
Prazos de validade elevados (10 anos)
Baixas taxas de auto descarga
Baixas taxas de auto descarga
Elevado custo e baixa disponibilidade
Botdo Zinco Diéxido de
Prata Elevada durabilidade
(Zinco-6xido de Prata) (zn) (Ag20)
Uso limitado a um conjunto de aplicagBes portéteis de baixos requisitos energéticos
Ideal para aplicagBes miniaturizadas
o Alta Durabilidad
Litio Didxido de @ burabiidace
Ali Manganés
Litio -' Metdlico ( 8 Uso para aplicagdes portateis e de baixos requisitos energéticos
eg
(Li) LiMnO>)

Altas taxas de auto descarga
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Identificacdo dos Produtores do SIGRB da ERP Portugal

A ERP Portugal assinou em 2024 contrato com 69 produtores de Baterias, totalizando no final do ano 672
produtores que transferiram a sua responsabilidade pela gestdo destes residuos.

672

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Baterias Aderentes

Graf. 1 — N2 de Produtores ativos por fluxo de residuos

No Anexo 1 estdo identificados os produtores com as respetivas datas de adesdo, transferéncia de
responsabilidade e rescisdo.

Adesdo e fidelizagcdo de produtores

Durante o ano de 2024, a ERP Portugal manteve a promocdo da adesdo de novos produtores através do
contacto direto, telefone e/ou reunido, quer a empresas sem responsabilidade transferida para uma
entidade gestora quer a empresas produtoras de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos, com Baterias e
incorporados, com contrato com a ERP Portugal. A informacao transmitida, para além de conter o conteldo
legal, decorrente do Decreto-Lein.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua atual redacédo, que estabelece
o regime juridico a que fica sujeita a gestdo de fluxos especificos de residuos, conteve a apresentacdo das
principais vantagens e condi¢Bes de adesdo a ERP Portugal, nomeadamente os valores de prestagdo
financeira em vigor.

A ERP Portugal, em 2024 seguiu o seu objetivo de manter com todos os seus aderentes e potenciais
aderentes, uma gestdo de proximidade, assegurando quer a sua fidelizagdo, mas também a sua satisfacdo
e consequente manutencdo do vinculo de adesdo, tendo-se mostrado bem-sucedido, dado ao ratio
reduzido de rescisdes.

Pode concluir-se que através do seu relacionamento direto, com aposta constante nas relagdes
estabelecidas e contactos efetuados, manteve-se um aumento de novos aderentes face ao ano anterior.

A ERP Portugal desenvolveu ainda um webinar acerca do regulamento das baterias, como forma de auxiliar
0s seus aderentes nas novas obrigacdes legais.

Quanto a Classificagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramo de Atividade (CAE) dos novos
aderentes da ERP Portugal, verifica-se que, por ndo estar no ambito do contrato que vincula, ndo é possivel
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retirar esta informacdo, sendo que a mesma se encontra na Plataforma SILiAmb. Foi, no entanto, elaborada
uma andlise, por aderentes e ndo por fluxo, tendo determinado o Comercio por Grosso o determinante
entre os aderentes com responsabilidade transferida para a ERP Portugal.

Obrigacdes Contratuais de Reporte

No contrato de adesdo ao SIGRB da ERP Portugal, assinado pelos produtores, estdo previstas um conjunto
de cldusulas com a identificacdo e determinagdo de todas as obrigacdes contratuais dos produtores de
Baterias, nomeadamente a responsabilidade declarativa periédica, com veracidade e rigor, da quantidade,
carateristicas e tipo de Baterias colocados no mercado nacional, obrigando-se dessa forma a cumprir com
o estabelecido.

A ERP Portugal tem estabelecidos procedimentos que visam garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais pelos seus produtores, estando assim definidas um conjunto de praticas e funcionalidades
informaticas que visam controlar de forma proativa os seus deveres.

Neste sentido, periodicamente a ERP Portugal sistematiza a informacdo dos seus aderentes,
nomeadamente as obrigacdes de reporte, podendo identificar as situacGes de incumprimento das
obrigacdes estipuladas no contrato, permitindo-lhe assim atuar de forma direcionada.

Paralelamente, através da plataforma da ERP Portugal sdo espoletados alertas nas diversas fases
declarativas, sendo os mesmos reforcados por uma comunicacdo personalizada e dirigida a cada um dos
aderentes. Por outro lado, nesta mesma plataforma sdo ainda inseridas todas as informagdes Uteis aos
produtores.

Através do conjunto de medidas implementadas visa-se garantir o cumprimento das obriga¢Ges contratuais
dos aderentes da ERP Portugal, designadamente a entrega das declaragGes corretamente preenchidas e
dentro do prazo de entrega.

O contrato estabelecido entre a ERP Portugal e os seus aderentes prevé ainda que em situagdes de
incumprimento dos prazos para apresentacdo da informacdo, designadamente as obrigagdes de reporte,
a ERP Portugal pode comunicar tal incumprimento as autoridades reguladoras e/ou inspetivas na matéria,
sem necessidade de prévia comunicacgao.

Caracterizacdo dos Produtores de Baterias

No que diz respeito a distribuicdo pelas tipologias temos: Produtores de Baterias Portateis, Produtores de
Baterias Industriais e Produtores de ambas as tipologias, i.e., Baterias Portateis + Baterias Industriais,
conforme apresentado no grafico seguinte.

Os aderentes do SIGRB gerido pela ERP Portugal, podem caracterizar-se da seguinte forma:
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Baterias Portateis +
Industriais
30%

Baterias Portateis

Baterias Industriais 63%

7%

HElBaterias Portateis BBaterias Industriais BBaterias Portateis + Industriais

Graf. 2 - Percentagem de produtores por tipo de Baterias

Verifica-se que a maioria dos aderentes da ERP Portugal sdo produtores apenas de Baterias Portateis, com
uma representatividade de 63%, seguidos dos produtores que colocam no mercado ambas as tipologias,
30%. Os produtores apenas de Baterias Industriais representam 7% do SIGRB da ERP Portugal.

Quanto aos sistemas quimicos de Pilhas e Acumuladores que os aderentes ERP Portugal colocam no
mercado e consequentemente reportam a ERP Portugal, bem como a preponderancia de cada um,
segundo a quimica e a quantidade declarada sdo os representados abaixo:

3%

OAlcalinas
[CJBotdo
I1Ges de Litio
Litio e outras
B chumbo Acido
ONiMH
18% NiCd

DZinco-Carbono

23%

Graf. 3- Percentagem de produtores com contrato de Baterias Portateis com quantidades reportadas por sistema quimico

Relativamente a caracterizagdo dos produtores com contrato para Baterias Portateis em 2024, constata-se
gue os sistemas quimicos de baterias alcalinas e ides de litio tém uma preponderdncia dominante,
perfazendo a maioria dos sistemas quimicos declarados a ERP Portugal.

Na caracterizacdo referente a colocacdo no mercado de Baterias Industriais, a ERP Portugal continua a ter
uma representatividade semelhante na quimica Chumbo &cido e IGes de Litio.
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8%
\\
2% O Chumbo Acido

I15es de Litio
NiCd

ONiMH

DOutras

48%

Graf. 4 - Percentagem de produtores com contrato de Baterias Industriais com quantidades reportadas por sistema quimico

No grafico 6 apresentam-se as quantidades declaradas a ERP Portugal, em toneladas, referente a 2024, de
Baterias por tipologia. O montante das prestacdes financeiras a que deram lugar é apresentado no capitulo

“Dados Financeiros”.

1604,11

1045,38

Toneladas

Portateis Industriais

Graf. 5 — Quantidades Declaradas, em toneladas, por Tipologia

Na Tabela 2 encontram-se as quantidades declaradas a ERP Portugal no ano 2024, por tipologia e por

sistema quimico de Baterias, em toneladas.
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Tab. 2 — Quantidades declaradas, em toneladas, por tipologia e sistema quimico durante o ano de 2024

Toneladas Declaradas por tipologia e sistema quimico

Baterias Portateis

Categoria Peso (ton)
Alcalinas 905,15
Botdo 33,80
Chumbo Acido 67,62
I8es de Litio 396,58
Litio e outras 99,44
NiCd 2,95
NiMH 26,38
Zinco-Carbono 72,20
Total 1604,11

Baterias Industriais

Categoria Peso (ton)
Chumbo Acido 798,32
|Ges de Litio 179,28
NiMH 9,87
NiCdIND 10,59
Outras 47,33
Total 1 045,38

Na Tabela 3 apresenta-se os valores das prestacGes financeiras (PF) suportadas pelos produtores aderentes
ao SIGRB da ERP Portugal, em vigor no ano de 2024, por tipologia e quimica.

As PF de Baterias abaixo apresentadas sdo as que resultaram da aplicagdo do modelo de célculo, tendo sido
revistas em 2024 para dar resposta ao aumento dos custos operacionais necessarios resultantes do
aumento de recolhas para o cumprimento de metas.
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Tab. 3 — Prestagdes financeiras aprovadas para o ano de 2024 por tipologia e sistema quimico de Bateria

Prestagdo
Categoria Sistema Quimico Finaceira (€/
kg)
Alcalinas | Alkaline 0,2308 €/kg
Botdo | Cell-Button 0,9208 €/kg
Chumbo Acido | Lead-Acid 0,0100 €£/kg
I8es de litio | Lithium lon 0,2231 €/kg
Baterias Portateis
Litio e Outras | Lithium and others 0,7146 €/kg
NiCd (Niquel Cadmio) | NiCd (Nickel - Cadmium) 0,1995 €/kg
NiMH (Niquel Metal Hidreto) | NiMH (Nickel — Metal Hydride) 0,0350 €/kg
Zinco Carbono | Zinc-Carbon 0,2482 €/kg
Chumbo Acido IND| Lead-Acid IND 0,0297 €£/kg
I8es de litio IND| Lithium lon IND 1,0306 €/kg
Baterias Industriais NiCd (Niquel Cadmio) IND| NiCd (Nickel - Cadmium) IND 0,9798 €/kg
NiMH (Niguel Metal Hidreto) IND| NiMH (Nickel — Metal Hydride) IND 0,3286 €/kg
QOutras IND| Others IND 0,6798 €/kg

Na tabela abaixo apresentamos as bonificacdes que os produtores aderentes da ERP Portugal podem
usufruir neste fluxo:

Tab. 4 — Bonificag3o das prestagdes financeira 2024

Categoria da

oo Descrigdo Bonificagdes (%)
Bonificagdo

A Fidelizagdo Temporal 2,00

5 Fidelizagdo por adesdo a mais do que um fluxo especifico gerido pela ERP 100
Portugal (EEE) !

c Aplicavel a produtores que organizem campanhas adicionais de prevengdo e 100
comunicagdo em conjunto com a ERP PT ’

5 Entrega de RB a ERP Portugal, de pelo menos 100kg por ano, para 100
encaminhamento para reciclagem ’

Plano Anual de Auditoria — Cumprimento e Resultados

Plano de Auditorias aos produtores de Bateria estabelecido para o ano de 2024, previa a realizacdo de 6
auditorias, estando 4 finalizadas e as restantes a decorrer.

As auditorias foram realizadas por uma entidade externa e independente, que verificou a execugdo e o
cumprimento do contrato de adesdo ao SIGRB da ERP Portugal, pelos seus produtores.
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Foi verificada a qualidade e veracidade das informacBes prestadas pelos aderentes relativamente a
colocagdo no mercado de pilhas e acumuladores, verificando-se que os aderentes auditados revelam bons
conhecimentos relativamente a legislagcdo em vigor, assim como a correta categorizagdo das PA.

Quanto aos principais resultados e conclus&es, foi apresentado um conjunto de recomendagdes para que
estes possam melhorar o seu desempenho:

> Integracdo de programas informaticos de apoio ao processamento dos dados necessarios para a
submissdo das declara¢des da ERP Portugal;

>  Desenvolvimento de procedimentos e metodologias para o apuramento dos pesos das PA,;
> Consolidacdo da informagdo necessaria para o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais;

> Identificacdo de oportunidades de melhoria de forma a cumprir com os termos legais e contratuais
da ERP Portugal.

A ERP Portugal procedeu ao ponto de situagdo dos resultados dos relatérios com cada um dos aderentes
auditados, tendo estes revelado uma maior consciencializacdo sobre o apuramento dos pesos das Baterias,
mas também sobre a consisténcia e a veracidade dos mesmos.

CondigBes Especificas de Aderentes de Pequena Dimensado

A ERP Portugal tem previstas condi¢des especificas de adesdo, ao seu SIGRB, para produtores de pequena
dimensdo, que preencham os critérios de elegibilidade fixados e publicitados no seu sitio da Internet.

Independentemente do aderente se enquadrar nas condi¢cdes de pequena dimensdo, tem de transmitir
periodicamente a ERP Portugal informacao relacionada com as quantidades, caracteristicas e tipo de pilhas
e acumuladores colocadas no mercado nacional, através da submissdo das declaragBes previstas no
contrato celebrado.

Reducdo dos Impactes Ambientais no Ciclo de Vida das Baterias

Com o objetivo de promover a reducdo dos impactes ambientais através do ciclo de vida das Baterias e
para o aumento da reutilizagdo e reciclabilidade no fim de vida das baterias, a ERP Portugal integrou em
2020 no seu modelo de prestacBes financeiras, fatores de bonificacdo ambiental que diferenciam os
produtores, que se mantiveram até ao final do ano em analise.

Deste modo, com os fatores de bonificagdo ambientais colocados em pratica no ano transato, pretendeu-
se incentivar a reducdo dos impactes ambientais no ciclo de vida das baterias, premiando e incentivando
os produtores para a prevencao e sensibilizacdo do consumo e descarte seletivo, consequentemente com
uma reducdo da quantidade de residuos e, por sua vez, com uma diminui¢cdo de deposicdo inadequada,
para além de promover o correto encaminhamento para reciclagem.
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Rede Recolha de RB

A rede de recolha de RB da ERP Portugal no final de 2024, era constituida, por um total de 9 123 pontos,
implementada a nivel nacional e com proveniéncia de diversos canais como: SGRU, Distribuicdo,
Operadores de Gestdo de Residuos (OGR) e outros pontos da Rede de Proximidade, onde se incluem as
escolas e outras entidades, aderentes, empresas e cidaddos. Comparativamente a 2023, representou um
crescimento de 8,3%.

REDE DE RECOLHA
PONTO DE RECOLHA PONTO DE RETOMA
n SGRU - DISTRIBUICAO
. DISTRIBUICAO OUTRO
u OPERADORES GESTAO
OUTROS

GERACAO DEPOSITRAO

CAMPANHAS JUNTA NA FREGUESIA

REDE DEPOSITRAO OUTRAS

NAO PARTICULAR

PARTICULAR

A organizacdo da rede recolha da ERP Portugal estd associada a quatro canais de acesso.

Seguidamente apresenta-se a distribuicdo dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, em 2024, de
acordo com as origens que constituem a base da sua organizacgdo.

2660
2001 1871 1931
305
48 75 43 90 43 56
1 — — —
Campanhas  Geragdo Junta na Rede Distribuigdo Distribuicdo Ndo Particular OGR SGRU QOutro Ponto
Depositrdo  Freguesia  Depositrdo Ponto Ponto Particular de Retoma
Recolha Retoma

Graf. 6- Canais de recolha da ERP Portugal
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Tab. 5 —Rede de Recolha por tipologia e por Regido em 2024

N2 de locais de recolha 2024

Tipologia Continente Acores Madeira Total
SGRU 43 0 0 43
Distribuicdo 2647 56 32 2735
OGR 81 8 1 90
Outros (Depositrdo, Campanhas e aderentes) 5985 182 88 6 255
Total 8756 246 121 9123

A populagdo residente em Portugal em 2024, tem por base a estimativa provisoria para 2023, fixou-se em

10639 726 habitantes (fonte INE), estando a populagdo distribuida pelos 18 distritos do Continente e pelas

duas RegiGes Autonomas.

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontravam-se distribuidos geograficamente da seguinte forma,

sendo que Lisboa e Porto continuam a ser os distritos com maior numero de locais disponiveis para

deposicdo destes residuos:

2478
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525 430 416 428 233 .
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Graf. 7 — N2 de locais de recolha por distrito

Em termos médios, a disponibilizacdo de locais de recolha para a populagdo fixou-se em 1 166 habitantes
por cada ponto de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante face

a 2023.

No grafico abaixo apresenta-se o racio do numero de habitantes por ponto de recolha, por distrito,

comparado com a média nacional.
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Graf. 8— N2 de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional

No Anexo 2, a este relatdrio, consta a tabela onde se identificam os 9 123 pontos que constituiram a rede
de recolha de residuos de baterias da ERP Portugal em 2024, e a sua localizagdo geografica.

Quantidades de RB recolhidos na rede de recolha prépria, por local de recolha e categoria

Em 2024, a ERP Portugal recolheu 1 415 toneladas de RB, de acordo com a seguinte distribuicdo pelas
regides de Portugal e por categoria.

Tab. 6~ Quantidade de RB recolhidos no Continente e Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, por categoria, em toneladas

Continente RAA RAM Total
RB Portéteis 310 2 1 314
RB Industriais 1101 0 0 1101
Total RB recolhidos (t) 1411 3 1 1415

As categorias de RB recolhidas apresentam a seguinte distribuicdo em peso.

RB Portateis
22%

/ N

RB Industriais l/
78%

Graf. 9— Quantidade de RB recolhidos por categoria, em 2024, em percentagem do peso
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Nas tabelas seguintes apresentam-se os quantitativos de RB portateis e industriais recolhidos por sistema
quimico.

Tab. 7 — Quantidade de RB recolhidos por categoria e tipologia, em toneladas

CATEGORIA Tipologia bateria Total (ton)
Alcalinas 1
Botdo 0
Chumbo-écido (Pb) 112
Recolha RB Portateis
|16es de Litio (Li-ion) 2
Mix quimicas 199
Nigquel-Cadmio (Ni-Cd) 0
Recolha RB Industriais Chumbo-écido (Pb) 1101
Total 1415

Na tabela abaixo apresenta-se a estimativa das tipologias quimicas das quantidades recolhidas de RB
Portateis em 2024, tendo por base os resultados das caracterizagBes realizadas pelo operador de
tratamento da ERP Portugal em 2024, uma vez que no ano de 2023, por motivos administrativos, ndo foi
possivel a expedicdo de RB Portateis.

Tab. 8 — Quantidade de RB Portateis recolhidos por categoria e quimica, em toneladas

Sistemas Quimicos RB Portateis (t)
Alcalinas 167
Botdo 4
Chumbo-Acido-Rede Prépria 10
Chumbo-Acido-Rede OGR 108
Niguel Caddmio (Ni-Cd) 8
|Ges de Litio (Li-ion) 12
Niguel-Hidreto Metalico (Ni-MH) 5
Total 314

Seguidamente apresentamos as quantidades de RB portateis e industriais recolhidas na rede de recolha
nacional da ERP Portugal, por canal de recolha:

>  Rede Propria do OGR (Seletivas de OGR) e encaminhadas pelo préprio para tratamento;

>  Rede Propria da ERP Portugal (Distribuidores, SGRU, Outros, Centros de Rececdo de OGR).

Tab. 9 — Quantidade de RP6A recolhidos por categoria de origem da rede de recolha da ERP Portugal, em 2024, em toneladas

. Quantidade de RB Quantidade de RB
Origem das Recolhas Portites (t) Industriais (t) Total (t)
Distribuicdo 114 0 114
Operador de Gestdo de Residuos 13 0 13
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Outro (Depositrdo, Campanhas, B2B e Aderentes) 70 1 71
Seletivas de OGR 105 1100 1206
Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos 12 0 12
Total 314 1101 1415

Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)

Os Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), pela estrutura que dispdem de meios humanos,
logisticos, de equipamentos e infraestruturas, revelam-se estratégicos na consolidagdo da rede de recolha
e no potencial de quantitativos recolhidos através dos mesmos. Dos 23 SGRU existentes em Portugal, que
disponibilizam infraestruturas a toda a populagdo residente nas suas areas geograficas, em 2024, a ERP
Portugal recolheu RB da LIPOR e da Gesamb.

Atendendo a que sdo os SGRU que detém a prerrogativa de decidir com que Entidades Gestoras formalizam
a contratualizacdo de servicos, em 2024, a ERP Portugal apenas contou com os sistemas acima indicados,
ndo podendo por esse motivo garantir a cobertura total do territdrio por esta via.

Tab. 10— Quantitativos recolhidos por SGRU em 2024

SGRU RB Portateis (t)
GESAMB 4
LIPOR 8
Total 12

Na tabela abaixo sintetizamos a informacdo ao municipio, populagdo servida, infraestruturas existentes,
abrangidas pelo SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2024. A informacdo foi retirada da ficha
individual do RARU de 2023, disponivel no website da APA.

31



™\ European
H_ Recycling

Platform

Tab. 11 - Municipios, populagdo servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2023

~ Central de Unidade de Unidade de Unidades de Central d~e Central d,,e ~
. Populagdo Aterros . Tratamento N Valorizagdo  Valorizacdo EstagBes de
SGRU Municipios R e Valorizagdo  Tratamento . Produgdo de a. . Ecocentros .
total servida sanitarios P . Mecanico e Orgénica Organica triagem
Energética Mecanico L CDR .
Bioldgico (Rind) (Rsel)
Alandroal, Arraiolos, Borba,
Estremoz, Evora, Montemor-o-
GESAMB  Novo, Mora, Mourdo, Redondo, 142 060 1 0 0 1 1 0 0 7 1
Reguengos de Monsaraz, Vendas
Novas e Vila Vigosa
Espinho, Gondomar, Maia,
LIPOR Matosinhos, Porto, Pévoa de 1016 143 1 1 0 0 0 0 1 19 1

Varzim, Valongo e Vila do Conde

Os RB Portéateis recolhidos nos SGRU correspondem a varios sistemas quimicos, sendo que a Lipor foi o SGRU com maior representatividade na rede de recolha da
ERP Portugal em 2024.
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Os SGRU que integram a rede da ERP Portugal, podem ser consultados na lista de pontos de recolha no
Anexo 2.

Distribuidores

A ERP Portugal, durante o ano de 2024, trabalhou com as insignias da distribuicdo na tabela listadas, nas
quais realizou recolhas de RB portateis e industriais. Os locais de recolha, estdo identificados no Anexo 2.

Tab. 12 — Quantidades de residuos de baterias recolhidos nas insignias da distribui¢do, em 2024, em toneladas

Rede da Distribuigdo RB Portéteis RB Industriais Total

Total 114 0 114

OGR: Centros de recegdo de residuos e quantidades seletivas de OGR

Os centros de rececdo, de acordo com a definicdo do Decreto-Lei n? 152-D/2017, sdo instalagBes
licenciadas nos termos do Decreto-Lein.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redac¢do atual, que integram
arede de recolha dos sistemas integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos e onde se procede a
armazenagem ou a armazenagem e triagem de residuos para posterior encaminhamento para tratamento.

Em resultado do procedimento concursal, realizado para a selecdo dos Centros de Rececdo (CR), para o
servico de armazenagem e triagem dos RB para posterior encaminhamento para tratamento,
nomeadamente no que respeita a CR nas RegiGes Auténomas, lista-se na tabela abaixo as empresas com
as quais trabalhamos.

Tab. 13 — Centros de Recegdo de RB 2024

Localizagdo das instalagBes

Identificagdo do Centro de Recegdo o
(Concelho, Distrito)

ERP Portugal Maia, Porto

ERP Portugal Rio de Mouro, Lisboa

Horta, Flores, Pico, Sdo Jorge, Ponta delgada,
Varela Ambiente Graciosa, Vila do Porto, Angra do Heroismo
(Regido Auténoma dos Agores)

Madeira Waste R i Camacha
adeira Waste Recyclin
yelng (Regido Auténoma da Madeira)

Em 2024, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de RB num total de 26 centros de rececdo OGR
e seletivas de OGR. Os OGR que em 2024 fizeram parte da rede de recolha da ERP Portugal sdo os
identificados na tabela abaixo, por distrito e por concelho. Os pontos que integram este canal sdo
operadores de gestdo de residuos que possuem quantidades de RB provenientes das suas redes proéprias,
bem como quantidades que resultam da descontaminacdo do tratamento de REEE. Foram registadas
117,83 toneladas de RB Portateis e 1 100,46 toneladas de RB Industriais provenientes deste canal em 2024.

As quantidades classificadas como seletivas, trata-se de quantidades de RB com origem nas redes de
recolha propria dos OGR, que sdo enviadas para tratamento pelos proprios.

Tab. 14 — OGR (Centros de Recegdo e Seletivas) de RB em 2024, por distrito e concelho
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Centro de Recegdo (OGR) e Seletivas de OGR Distrito Concelho
20Recolher-Gestdo de Residuos, Lda. Cantanhede - PR Coimbra Cantanhede
BGR. Gestdo de Residuos, Lda. - Seletiva Lisboa Loures
BRAGUINOX, Lda. - Seletiva Braga Braga
Carmona, S.A - Armazém Ovar Aveiro Ovar
Ecodeal - Gestdo Integral de Residuos Industriais Santarém Chamusca
EcoPatrol, Lda. - PR Setubal Setubal
Entroncometais — Recolha de Sucatas, Lda. - PR Santarém Entroncamento
Euro Separadora - Gestdo de Residuos, Lda. - PR Braga Vila Verde
Helder Filipe Silva, Unipessoal Lda. Porto Gondomar
Julio Rodrigues, S.A. - Seletiva Porto Gondomar
Metais Jaime Dias, S.A. - Seletiva Porto Trofa
Metalmarinha S.A. - PR Leiria Alcobaga
Metalmarinha S.A. — Seletiva Leiria Marinha Grande
MV - Gestdo de Residuos, LDA Braga Guimaraes
Palmiresiduos - Combustiveis e Residuos, Lda. Vila Real Alijo
Printerman - Unipessoal Lda. - PR Porto Marco de Canaveses
Protamb, Lda. Porto Lousada
Recycling Aktiv - Prestagdo de servigos e reciclagem de residuos Lda. Faro Lagoa
RVO - Reciclagem Valorizagdo Outeirense, Lda. - Seletiva Santarém Torres Novas
Semural — PR Braga Braga
Triu - Técnicas de Residuos Industriais e Urbanos, S.A. - Samora Correia Santarém Benavente
Varela Faial = PR Horta Horta

Varela Sdo Miguel — PR

Varela Sdo Jorge — PR

Varela Sta. Maria — PR

Varela Terceira- PR

Ponta Delgada

Angra do Heroismo

Ponta Delgada

Angra do Heroismo

Ponta Delgada

Velas

Vila do Porto

Angra do Heroismo
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Em 2024, a ERP Portugal contabilizou e geriu quantidades de RB com origem nos OGR (Centros de Recegdo
e Seletivas). Abaixo listamos as quantidades de RB, por tipologia e por entidade.

Tab. 15 — Quantitativos gerido pelos centros de rececdo de RB em 2024

Centro de Recegdo (OGR) e Seletivas de OGR RB Portateis RB Industriais Total

Total 117,83 1100,46 1218,28

Outros (Depositrdo, Aderentes e B2B)

Em 2024, a ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituida essencialmente pela
rede Depositrdo, aderentes da ERP Portugal e B2B, cerca de 70,81 toneladas

Operadores de Transporte de Residuos

A rede logistica de RB da ERP Portugal em 2024 integrou 21 operadores, localizados em diversos pontos do
pals.

Tab. 16— Operadores de Transporte de RB Portateis e Industriais 2024

Transportadores Distrito / Regido Concelho / Localidade
BGR, Gestdo de Residuos, Lda. - Transportador Lisboa Loures
Braguinox, Lda. - Transportador Braga Braga
Constantino - Transportador Porto Maia
Dinamismo Total Transportador Aveiro Santa Maria da Feira
Helder Filipe Silva, Unipessoal Lda. - Transportador Porto Gondomar
Julio Araujo Transportes, Lda. Porto Gondomar
Julio Rodrigues, S.A.- Transportador Porto Gondomar
Luis Simdes - Transportador Lisboa Alenquer
Madeira Cartdo - Transportador Funchal Funchal
Madeira Waste Recycling - Transportador Funchal Santa Cruz
Metais Jaime Dias, S.A. - Transportador Porto Trofa
Metalmarinha S.A. - Transportador Leiria Alcobaga
Nutrans, Lda. Cascais S. Domingos Rana
Protamb, Lda. - Transportador Porto Lousada
Reci Qwerty - Transportador Leiria Pombal
RVO - Transportador Santarém Torres Novas
T.W. - Truck K and Wheel Portugal, Lda. Santarém Benavente
THC-Transportes Heitor e Carlos, Lda. Porto Trofa
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Transportadores Distrito / Regido Concelho / Localidade
Totalmédia - Transportador Lisboa Sintra
Transportes Central Pombalense Leiria Pombal
Varela - Transportador Aveiro S3o Jodo da Madeira

Desempenho na Gestdo do Fluxo RB

Em 2024 foram recolhidas 313,96 toneladas de RB portateis e 1 101,05 toneladas de RB industriais,
conseguindo a ERP Portugal registar um valor total de 1 415 toneladas baterias recolhidas.

RB Portateis
314

RB Industriais
1101

Graf. 10 — RB recolhidos por tipologia, em 2024 em massa (t)

Nas tabelas seguintes apresenta-se a analise dos quantitativos recolhidos para ambas as tipologias de RB,
com os quais a ERP Portugal contribuiu para a meta de recolha nacional.

Tab. 17— Célculo da Taxa de Recolha de RB Portéteis

2022 2023 2024
Baterias Portateis Colocadas no Mercado (t) 1330,88 1366,91 1604,11
Colocagdo no Mercado Baterias Portateis (Média 22-23-24) em toneladas 1433,97
Recolhas 2024 (t) 313,96
Taxa Recolha (%) 21,89%
Meta (t) 645,29
Diferenca (t) 331,33

** Aplicando a férmula do DL 152-D/2017: Taxa de recolha = 3 x R3/(V1 + V2 + V3)
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Tab. 18 — Célculo da Taxa de Recolha de RB Industriais

2024
Baterias Industriais Colocadas no Mercado (t) 1045,38
Recolha (ton) 1101,05
Meta de Recolha (%) 98%
Meta de Recolha (t) 1024,47
Taxa de Recolha 105,33%

No tratamento dos volumes encaminhados, os referidos operadores de tratamento asseguraram o
cumprimento dos rendimentos minimos de reciclagem legalmente exigidos, para cada tipologia quimica de
RB, conforme apresentado na seguinte tabela:

Tab. 19 - Valores de rendimento por operador e quimica

CATEGORIA Empresa Quimica Tx Reciclagem
Exide - OGR Chumbo-acido 72,95%
Azor Ambiental - OGR Chumbo-écido 79,80%
Recypilas — OGR Chumbo-dcido 85,20%

RB Portéteis
Recypilas — OGR Nigquel-Cadmio 82,40%
Recypilas — OGR Restantes 71,09%
Envirobat - OGR Restantes 66,30%
Azor Ambiental - OGR Chumbo-écido 79,69%

RB Industriais Exide - OGR Chumbo-acido 72,95%
Metalurgica de Medina - OGR Chumbo-écido 76,09%
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Identificacdo dos operadores de tratamento de residuos que integram a rede da Entidade Gestora

Na tabela abaixo apresenta-se a rede de tratamento de RB da ERP Portugal em 2024.

Tab. 20 — Operadores de Tratamento de RB Portéteis e Industriais 2024

Operadores de Tratamento Localidade Tipologia de RB
Metalurgica de Medina S.A. Medina del Campo (Espanha) Industriais

Exide Technologies Recycling Il, Lda Azambuja, Lisboa Portateis/Industriais
Azor Ambiental, S.A. Mdrcia (Espanha) Industriais
Envirobat Guadalajara (Espanha) Portateis

Recypilas Erandio (Espanha) Portateis

Quantidades de RB recolhidos e efetivamente reciclados
Foram encaminhadas para tratamento 349 toneladas de RB portateis e 1 100 toneladas de RB industriais.

No caso dos RB portateis de chumbo-acido, 47 ton foram enviadas para as instalacGes da Exide
Technologies Recycling I, Lda, 74 ton para a Azor Ambiente, 1 ton para a Recypilas e dos restantes sistemas
guimicos parte foi enviada para a Envirobat, 96 ton, e outra parte para a Recypilas, 131 ton. Os quantitativos
de RB industriais foram encaminhados para a Metalurgica de Medina, S.A., para a Azor Ambiental, S.A. e
para a Exide Technologies Recycling Il, Lda.

No tratamento dos volumes encaminhados, os referidos operadores de tratamento asseguraram o
cumprimento dos rendimentos minimos de reciclagem legalmente exigidos, para cada tipologia quimica de
RB.

Tab. 21 - Quantitativos de RB Portateis e Industriais por destino

CATEGORIA Empresa Quimica Total
(ton)

Azor Ambiental Chumbo-écido 815

RB Industriais Exide Chumbo-4cido 157
Metalurgica de Medina Chumbo-acido 128
TOTAL 1100

Exide Chumbo-acido 47

Azor Ambiental Chumbo-écido 74

RB Portéteis Recypilas Chumbo-écido 1
Recypilas Restantes quimicas 131

Envirobat Restantes quimicas 96

TOTAL 349

39



o fuone
ecycling
NeA Platform

PREVENCAO,
SENSIBILIZACAO,
COMUNICACAO E
EDUCACAO




™~ European
B_ Recycling

Platform

Prevencdo, Sensibilizagdo, Comunicacdo e Educagdo

Introducgdo

As ac¢Bes de Prevencgdo (P), Prevencdo, Comunicacdo e Educacdo (SC&E) dedicadas ao fluxo especifico de
Baterias calendarizadas e realizadas em 2024 revelaram um elevado poder de penetragdo da mensagem,
chegando a milhares de pessoas quer através de iniciativas ou campanhas desenvolvidas no terreno e
através dos canais digitais (alcance total de 2 306 940), sendo que a penetragdo da mensagem aumentou
significativamente, como é visivel na taxa de Engagement.

No conjunto de oportunidades de comunicacdo, encontram-se exemplos que ja sdo habituais na estratégia
da Entidade Gestora, dados os resultados positivos que tém revelado, bem como novidades de formatos e
mecanicas diferentes, como resposta a analise e avaliagdo do plano. Ambas as categorias partilham o
mesmo racional e o objetivo de mobilizar comportamentos, envolvendo ativamente os diversos
intervenientes da cadeia de gestdo do fluxo das baterias. Entre os alvos, destaque para o consumidor, cujo
papel é fundamental para o cumprimento das metas nacionais de recolha e reciclagem destes residuos
através da sua entrega nos canais adequados (rede de recolha prépria — contentor Depositrdo, lojas,
empresas/entidades e escolas).

Assim, deste modo, podemos agrupar estas iniciativas em trés categorias, de acordo com a sua antiguidade:

> Ac8es perenes e que continuam em desenvolvimento/crescimento, na medida em que tém
revelado resultados positivos, das quais a Geracdo Depositrdo é o expoente maximo, fazendo este
ano 17 anos de existéncia consecutiva no terreno e onde se encontram, também, as diversas
campanhas de recolha Depositrdo e Traga Pilhas, o Projeto Parceiro Sustentavel, bem como toda
a sensibilizacdo feita através das Redes Sociais.

> AcgOes novas, que surgiram na sequéncia da implementacdo natural do plano e que se mostraram
pertinentes para o aumento do numero de pessoas sensibilizadas e, consequentemente, das
toneladas de RB e REEE recolhidas. Exemplos: campanhas com aderentes sob a algada do Parceiro
Sustentavel, “Onde estdo as Pilhas?”. De forma a exponenciar o numero de cidaddos
sensibilizados, a ERP Portugal manteve a sua participagdo no programa de TV “Querido Mudei a

|//

Casa” e realizou campanhas em parceria com o clube de futebol “Os Belenenses”, entre outras.

> Mantivemos o programa Junta na Freguesia, com o objetivo de sensibilizar as comunidades para
a importancia do correto encaminhamento de RB e REEE, colocando estas instituicGes como
pontos de entrega destes residuos, numa ética de combate a inercia e passividade do cidadao,
promovendo a educagdo nesta matéria.

Para além das acBes desenvolvidas, foi ainda recriada a Plataforma website eureciclo.pt, como canal de
comunicacdo e sensibilizacdo agregador dos programas e campanhas para todos os alvos, mas também
como sitio de facil acesso a realizagdo de pedidos de recolha, e localizagdo de locais para a entrega destes
residuos através de georreferenciagao.

O detalhe e os resultados das a¢des elencadas figuram na tabela deste capitulo do relatério.
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Andlise Canais de Comunicagdo

As tematicas de Prevencdo, SC&E foram transmitidas através de varios 6rgdos de comunicagdo social,
representando os canais online 278 referéncias e imprensa 114 resultados, tendo sido o meio televisdo o
palco com 25 impressdes.

As 418 noticias deram lugar ao AVE (Advertising Value Equivalency — valor de compra de espacgo
correspondente, conseguido gratuitamente, através de noticias) aproximado de 1 465 029,00€, um
aumento de 13% face ao ano de 2023.

Em matéria de nimero de noticias, a campanha Geragdo Depositrdo ocupou o primeiro lugar do ranking,
totalizando 174 pecas noticiosas, fazendo-se seguir do projeto Junta na Freguesia, com 56 noticias. O
projeto Reboot alcancou 12 pecas noticiosas, tendo acompanhado a ERP Portugal ao festival Primavera
Sound.

O Facebook ¢é a plataforma que lidera em nimero de seguidores (27 671), com um incremento de 2 044
novos seguidores, e com um alcance das publicagcdes de 1 272 709. J4 o LinkedIn é a rede social menos
visitada, ndo obstante de apresentar um crescimento de 19,6% para 4 110 seguidores. Estas conclusGes
simbolizam um crescimento bem vincado do niumero de seguidores em todas as redes sociais, bem como
da taxa de Engagement, registando-se em Instagram um valor de 5,37 %.

Tab. 22 — Resultados globais das plataformas das redes sociais em 2024

PUBLICAGOES SEGUIDORES ALCANCE IMPRESSOES ENGAGEMENT

27 671 1272709 1987930 68 209

Facebook 85 posts
8,66 % 5,36%
83 7 830 10191137 804 877 54721

Instagram

131 stories 21, 30% 5,37%
4110 15094 780218 10 808

LinkedIn 64 posts
19,58% 1,39%

Destacando a avaliagdo de campanhas com forte investimento nas redes sociais, observa-se que a
campanha que acompanhou o festival ODE aquele que obteve maior alcance, impressdes e intera¢des na
comunidade, no entanto destacamos as cinco que mais resultados obtiveram:

Tab. 23 — Resultados campanhas especificas nas redes sociais em 2024

Campanha Alcance ImpressGes Engagement
Festival Ode — for a state of good 754 881 825091 17 652
Desperdicio Zero, Impacto nulo 385 200 385200 385200
Jingle Eu Reciclo 303 882 344 603 1006
Querido Mudei a Casa 216 995 243 100 2781
CANDLELIGHT 55582 62072 1159

A tabela abaixo contempla a descrigdo e avaliagdo das agbes de prevengdo, SC&E de 2024. Todas as iniciativas estdo

compiladas na tabela seguinte, avaliadas de acordo com diversos fatores/indicadores.
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Tab. 24- AgBes de Prevencdo, SC&E ERP Portugal 2024 — Fluxo Especifico RB

Registo da Agdo

Identificacdo da Agdo

Descri¢do

Parceiros de
Implementagdo

Publico-Alvo

Varidveis/Indicadores de
Avaliagdo e Resultados

Cumprimento da Licenga

G SERACAS
Ot

Um simple =
uma grande &5,
diferenca u

!
LV ey

. Ref.2 ERP: 01 (REEE/ O1RB)

. Nome: Geragdo Depositrao
(152/162 edigBes)

. Correspondéncia com plano
de SCE

vigéncia da licenga: Geragdo

aprovado para a

Campanha em parceria com o Programa Eco-Escolas a
decorrer em todo o pafs, dirigida a todos os niveis de ensino
e estruturada em quatro vertentes: recolha de RB e REEE,
atividades criativas, sessGes de sensibilizagdo e quizzes
sobre contetdos acerca do conceito "Sustentabilidade",
com especial foco na gestdo de RB

A iniciativa conta com o apoio de diversos Produtores,
responsaveis pela premiagdo das escolas no dmbito dos

a) Geragdo
Depositrao

. ABAE (Associagdo
Bandeira Azul da
Europa) -Programa

. Alunos e Professores
de todos os niveis de
(EB1/JI,
Ensino

escolaridade
EB23,
Secunddrio/Profissional

a) Geragdo Depositrdao
Indicadores  Quantitativos:

. Total de toneladas recolhidas de
RB (Plataforma Circul8) - 22
toneladas

. N2 escolas e entidades inscritas.
536 escolas inscritas com recolha

A campanha representa uma fatia
consideravel de pontos de recolha da rede
de proximidade da EG, enquanto permite
incentivar o conhecimento e interagdo
com o tema, apresentando uma forte
cobertura de publicos, territorial e
medidtica. A mensagem é transmitida de

forma incisiva, diretamente no terreno, o

/ Depositrdo diversos desafios em curso. ) , . N2 de trabalhos criativos que se tem refletido na fidelizagdo de
i P o - I Eco-Escolas , Ensino Superior) . i
. Ambito: SC&E Dentro das atividades criativas no ambito de RB: , submetidos  (plataforma  Eco- i escolas e no aumento dos quantitativos
= L L . Decathlon . Empresas e entidades
. Fluxos especificos: REEE e RB Realizagdo de uma campanha de comunicagdo para recolha = Escolas) = 87 trabalhos de recolha, ao longo dos anos. Esta
) ) LG da regido das escolas ) L ,
Sinergias com  outras de REEE e RB. _ o submetidos iniciativa é mensuravel, foca os 2 fluxos
_ _ ) L . Orima participantes L o . o ) L
entidades gestoras: NA Desenvolvimento de um equipamento logistico de recolha o b c id e N¢ de noticias (clipping Cision e especificos de residuos e trabalha a vérios
. Pingo Doce . onsumidores,
Calendarizagdo: janeiro a i de REEE e RB, numa atividade de upcycling. W gt Cidads relatérios agéncia de i niveis, oferecendo janela para transmitir
. Worten idaddos
dezembro comunicagdo) - > 174 noticias. informagdo sobre a perigosidade das
AVE (Advertising ~ Value substancias encontradas nos residuos,
Equivalent - agéncia de i estimulando comportamentos
comunicagdo) - > 104 269,4€. sustentdveis.
- » Indicadores Quantitativos:
1. (In)formar sobre as caracteristicas especificas dos REEE e
RB e principais conceitos associados a sua reciclagem; )
. Total de toneladas recolhidas de
. Ref.2 ERP: 02 (REEE/RB) .
) 2. Sensibilizar as comunidades para a importancia do RB (Plataforma Circulg8) - 1
. Nome: Junta na Freguesia
N correto encaminhamento de REEE e RB, funcionando as tonelada
. Correspondéncia com plano . . .
Juntas de Freguesia de cada localidade como pontos de . N2 escolas e entidades inscritas
de SCE aprovado para a . N
| o ) recolha dos mesmos; . Cidaddos; no programa vs. N2 de escolas e L L
vigéncia da licenga: . . o Esta campanha reforgard aimportancia do
b . Entidad . Comunidades entidades que solicitam recolhas . tod . q id
arcerias com Entidades e ibui i 3 “ comportamento da entrega dos residuos.
o 3. Contribuir para a implementagdo do Programa “Junta na . Fregueses das Juntas | (Plataforma Circul8) - Pelo menos . p e ) gf .
rodutores ig” 4 i i i 5-ati em o objetivo de fomentar um
0Os Residuos Elétricos P Freguesia” através do incentivo a atitudes pré-ativas na . Juntas de de Freguesia nacionais; 50% de escolas/entidades . ! o o
o Eletronicos - Ambito: P, SC&E gesto e triagem de residuos para permitir a sua reciclagem; Freguesia Juntas de freguesia solicitam recolha. movimento participativo e comunitario,
. Fluxos especificos: REEE e RB Ne de trabalh it levando a uma mudanga de
. - A . 2 de trabalhos criativos
Sinergias com  outras | 4 Combater a inércia e passividade dos cidaddos, refletida - (plataf : comportamento, quer do 6rgdo de gestdo
. . submetidos ataforma co- )
entidades gestoras: NA no armazenamento de residuos em casa; P local, quer da sua comunidade.
Escolas) - 2200 trabalhos.

Calendarizagdo: 1 de
setembro a 31 de dezembro

5. Promover e incentivar a sensibilizagdo, comunicagdo e
educacgdo junto das comunidades locais e empresas;

6. Estimular a sustentabilidade social na regido de cada
Junta de Freguesia, participagdo da
comunidade envolvente.

incentivando a

. N2 de noticias (clipping Cision e
relatérios agéncia de
comunicagdo) - > 180 noticias.

AVE  (Advertising

Equivalent -

Value
agéncia de
comunicagdo) - > 145 000%€.
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Cumprimento da Licenca

. Ref.2 ERP: 03(REEE/RB)
.Nome: Juntos pelo Ambiente_
Parceiro Sustentdvel

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenga: Parcerias
com Entidades e Produtores de
EEE e PA

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RB

Sinergias  com outras
entidades gestoras: NA
. Calendarizagdo:
Data inicio: 05.03.2024

Data fim: 31.12.2024

Iniciativas que visam incentivar a entrega de REEE e RB nos
locais adequados, pertencentes a rede da ERP Portugal (ex.:
empresas e/ou entidades, estabelecimentos comerciais ou
lojas).

Para além da instalagdo de suportes de recolha, sdo
desenvolvidas pecas de comunicagdo, respondendo as
necessidades de informagdo e sensibilizagdo dos parceiros
visados.

. CM de Loures

. Consumidor final

N2 de noticias: 2
AVE total: 858,00€

Iniciativas que conduzem ao
alargamento/reforco da rede de recolha e
sensibilizam os clientes e colaboradores
das lojas, igualmente, distribuidores de
EEE e pilhas para o tema da gestdo de
residuos e as responsabilidades
associadas aos intervenientes
(Produtores, distribuidores e
consumidores). A acrescentar o elevado
potencial de recolha, dado o alcance da
mensagem e mobilizagdo para a entrega

seletiva.

. Ref.2 ERP: 04 (REEE/RB)

. Nome: Campanha LG

. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado
vigéncia da licenca:

para a

com Entidades e
Produtores de EEE e PA

. Ambito: SC&E

. Fluxos especificos: REEE e RB

Parcerias

Sinergias com  outras
entidades gestoras: Novo
Verde

. Calendarizagdo Dezembro

Desenvolvimento de um evento de grande dimensdo onde
foram desenvolvidas agdes de sensibilizacdo para a
importancia do correto descarte de REEE e RB a populagédo
e comunidade local de uma forma didatica. Para além disso,
com a economia circular como um dos pilares do evento,
foram promovidas agdes como: workshops de
entidades
especializadas; criagdo de obras de arte - e respetiva

premiagdo - utilizando REEE e RB.

reparabilidade de computadores com

LG
Recycle Geeks
. Oeiras Valley

Consumidores/
cidaddos
. Empresas

Ne de participantes: 1506
Alcance: 713 785
Impressdes: 816 799
Engament: 23 161
tx engagment: 3,24%

Oportunidades  para  alargar  e/ou

reforcara procura de solugbes mais

eficientes na sensibilizagdo do correto
encaminhamento de RB
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) N L . . Parceiros de . Varidveis/Indicadores de ) )
Registo da Acdo Identificacdo da Agdo Descri¢do . Publico-Alvo L Cumprimento da Licenca
Implementagdo Avaliagdo e Resultados
Ref.2 ERP: 5 (REEE)/(RB)
Nome: Traga os Pequenos que
os Grandes Vamos Buscar a Indicadores Quantitativos:
Casa
Aumento de numero de
. Correspondéncia com plano « ’ ’ 5 Entidades que entregam residuos N o
VENHA APOIAR de scr 4 Campanha de incentivo a entrega de pequenos inh q AgBes com o objetivo de alterar
O BELENENSES! e aprovado para a . ; : ara encaminhamento e
ot o p P equipamentos em fim de vida (e pilhas usadas) nos pontos P ’ ) comportamentos e atitudes, dos varios
et vigéncia da licenca: d h c q S Si . reciclagem - > 10% crescimento | . ) )
e . i e recolna no ampus a onae lerra. N . o . intervenientes no sistema, relacionadas
Parceiro sustentavel . Belenenses . Adeptos/Cidad&os . N2 de noticias (clipping Cision e N
PRDEMESE P o o com todas as fases de gestdo do fluxo
BUSCAR . Ambito: P, SC&E - - relatérios agéncia de L ,
ACASA Presenca de Mascote e materiais internos de comunicagdo. especifico de residuos;
- Fluxos especificos: REEE e RB comunicagdo) - > 20 noticias.
Sinergias com  outras . AVE  (Advertising  Value
entidades gestoras: NA. Equivalent - agéncia de
Calendarizagdo: Data de Inicio: comunicagdo) - > 40 000€
03.08.2024
Data de Fim: 31.12.2024
. Ref.2 ERP: 6 (REEE/ RB)
. Nome: Onde estdo os REEE e
as RB?
. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a Sensibilizagdo para o correto
E OS REEE.? vigéncia da licenga: encaminhamento de residuos em parceria
Participacio em conferénciase | Campanha de incentivo a entrega de pequenos com empresas/entidades que conseguem
semindrios equipamentos em fim de vida (e pilhas usadas) nos pontos e o chegar a um elevado niimero de cidad3os,
N ; Indicadores uantitativos:
. Ambito: P, SC&E de recolha no Campus da Sonae Sierra. | | (Cglaboradores | .. Colaboradores Sonae ) ) funcionando como interlocutores e
. . Quantidades recolhidas :300 kg
. Fluxos especificos: REEE e RB Sonae Sierra Sierra prescritores de comportamentos.
Sinergias com  outras | Presencade Mascote e materiais internos de comunicagao. - Numero de  colaboradores O alargamento da rede de recolha de
. participantes: 3500 K i
entidades  gestoras:  Novo proximidade e o envolvimento de
2 de participantes: 660 N
Verde intervenientes no SIGRB sdo resultados
. . Calendarizagdo: desta iniciativa.
S Sonae Data de Inicio:
16.10.2024
Data de Fim:
31.12.2024
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. Ref.2 ERP: 7 (RB)

. Nome:

Planetiers World Gathering
. Ambito: P, SC&E

. Correspondéncia com plano

A ERP Portugal fez parte de mais uma edi¢do do evento
Planetiers World Gathering, que junta empresdrios e

Acbes de sensibilizagdo em conferéncias
ou seminarios do setor,

de dar

enquanto

oportunidades a conhecer e

de SCE aprovado para a cidaddos com os mais variados backgrounds e procuram a . Planetiers Criangas/Familias Ne de participantes: -3.000 incentivar comportamentos junto dos

vigéncia da licenga: | solugdo no que toca a dimensdo ambiental . Landbell Group .Cidaddos/ participantes presenciais diversos grupos-alvo. Neste conjunto

Participagdo em conferéncias e O Presidente Ricardo Neto marcou presenga em mesa- Consumidores estdo incluidas, também, sessdes de

seminarios redonda acerca da economia circular. esclarecimento a produtores, OGR, SGRU

. Fluxos especificos: RB ou outros intervenientes na cadeia gestdo
Sinergias  com outras do SIGRB

entidades gestoras:

Calendarizagdo:

. Ref.2 ERP: 8 (RB)

. Nome: Candlelight RESULTADOS

. Ambito: P, SC&E MEDIA AcGes de sensibilizagdo em conferéncias

. Correspondéncia com plano .Ne de noticias: 11 ou semindrios do setor, enquanto

de SCE aprovado para a . . R AVE: 3273,00€ oportunidades de dar a conhecer e
N Desenvolvimento de uma parceria com vista a recolha e

vigéncia da licenca: ) ) ) . Cidaddos/ .Alcance: 50 152 incentivar comportamentos junto dos

N N correto encaminhamento das pilhas utilizadas durante as . Fever
Participagdo em conferéncias e ~ ) Consumidores REDES diversos grupos-alvo. Neste conjunto
i sessdes para iluminar o palco e artistas. ~ ., i ~

seminarios Alcance: 55582 estdo incluidas, também, sessdes de

. Fluxos especificos: RB Impressdes: 62072 | esclarecimento a produtores, OGR, SGRU
Sinergias  com outras Engagement: 1159 ou outros intervenientes na cadeia gestdo

entidades  gestoras:  Novo Taxa de Engagement: 2,09% do SIGRB

Verde

. Calendarizagdo
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SINTRA
LUGAR DA

Natua -
- reza

. Ref.2 ERP:9 (RB)

. Nome: Sintra Ambiente

. Ambito: P, SC&E

. Correspondéncia com plano
de SCE

vigéncia da

aprovado para a
licenca:
Participagdo em conferéncias e

seminarios

AcOes de sensibilizagdo com foco no publico infantojuvenil

Sintra

N@ de participantes =1500 (5 dias)
Foram distribuidos mais de 200
sacos depositrdo pelas familias

AcBes de sensibilizagdo em conferéncias

ou seminarios do setor, enquanto
oportunidades de dar a conhecer e

incentivar comportamentos junto dos

¥ vy m . .
SINTRA‘P:‘QIEQ 3 2& - - e suas familias . Empresas do setor diversos grupos-alvo. Neste conjunto
BENTEIES) e . Fluxos especificos: RB que frequentaram o parque L . , N
3 . i estdo incluidas, também, sessdes de
Sinergias com  outras
. esclarecimento a produtores, OGR, SGRU
entidades gestoras: . ) N
L ou outros intervenientes na cadeia gestdo
Calendarizagdo:
o do SIGRB.
Data inicio: 05.06.2024
SINTRA | Uim lugar que é nosso. )
Data fim: 09.06.2024
Ne de participantes = 100.000 (3
dias)
. Ref.2 ERP: 10 (REEE)/ 10(RB)
o N MEDIA
. Nome: Festivais de Verdo o
N .Ne de noticias: 6
. Correspondéncia com plano
d SCE q AVE: 3 872,00€
e aprovado para a
VODAFONE L »p P AcGes de sensibilizagdo em eventos de grande afluéncia Alcance: 10 926
PAREDES vigéncia da licenga: Parceria em ) ) L
b o como forma de dar a conhecer e incentivar . Lipor . Grande potencial de comunicagdo para a
ECOURA eventos de grande afluéncia ) . Participantes do festival . i o )
1a-17 AGOSTO 2034 Ambito: P SC&E comportamentos mais sustentaveis, nomeadamente ao . Porto Ambiente REDES alteracdo de habitos de deposicdo seletiva
- AmDbito: F, . . i .
- correto deposito de residuos elétricos e eletronicos. . Reboot Alcance: 9827
. Fluxos especificos: REEE e RB N
) ) . Recycle Geeks Impressdes: 9973
Sinergias com  outras
_ Engagement: 1102
entidades  gestoras:  Novo
Taxa Engagement: 11,21%
Verde

. Calendarizagdo:
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Registo da Agdo Identificagdo da Agdo Descricdo B Publico-Alvo L Cumprimento da Licenga
Implementagdo Avaliagdo e Resultados
soiun e Conjunto de
< erp_portugal e - mensagens de . N2 de seguidores (relatério agéncia de
T sensibilizagdo comunicacio):
@ o . . . Ref.2 ERP: 11 (REEE)/ 10(RB) Ref.2 ERP: 1 (REEE)/ 11(RB) divulgadas  nos Facebook: > 27671
Gento de reciclagem . Nome: REDES SOCIAS . Nome: Redes Sociais canais das redes Instagram: N 7 830
ey dbiicon s d b s . Correspondéncia com plano | . Correspondéncia com plano de SCE aprovado para a | sociais (Facebook, Linkedin:> 4110
s ) de SCE aprovado para a | vigénciada licenca: Instagram, . Evolucdo do alcance das publicaces
OB S e vigéncia da licenca: Esta acdo foi introduzida apds submissdo e validacdo do | Linkedin e (relatério agéncia de comunicacdo):
Asegir v ) wersagem ) (2] . Ambito: P, SC&E plano plurianual ndo tendo por esse motivo uma | YouTube) sobre a | Cidaddos L ) Facebook: > 1 272 709
& = E . Fluxos especificos: REEE e RB correspondéncia direta importancia do | Consumidores +Agéncia de Meios Instagram: > 1 019 137
REE cEGIO. PLASEA Sinergias com  outras | .Produtores de PA comportamento Linkedin: > 15 094
Sugestes para Ver tudo entidades  gestoras:  Novo | Ambito: P, SC&E dos consumidores, . Taxa de interagdo/publicacdes (relatério
x x / Verde Fluxos especificos: RB empresas e agéncia de comunicagdo):
@ <Jensiono Q . Calendarizagdo: 1 de janeiro a Sinergias com outras entidades gestoras: NA. | diversos Facebook: >68 209
3 S i 4 31 dezembro Calendarizagdo: 1 janeiro 31 de dezembro intervenientes na Instagram: >54721

cadeia de gestdo
das embalagens.

Linkedin: > 10 808

Ref.2 ERP: 14 (REEE)/(RB)
Nome: Forum dos Residuos
. Correspondéncia com plano
de SCE
vigéncia da licenga:
Conferencias e
Produtores de PA
. Ambito: P, SC&E
Fluxos especificos: REEE e RB
Sinergias  com
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 27.11.2023 a
28.11.2023

aprovado para a

seminarios:

outras

A ERP Portugal, marcou presenca na 182 edigdo do Férum
Residuos, que no LNEC, em
Ricardo Neto, Presidente da entidade gestora marcou

Lisboa.

presenga em painéis de discussdo, bem como a Diretora
Geral Rosa Monforte.
Além desta participagdo a ERP Portugal sensibilizou para a
sua atividade através da Publicacdo no Jornal Agua e

Ambiente e de pontos de recolha no evento.

. About media

Empresas
Entidades
governamentais

. N2 de participantes nos
eventos/nas sessdes
(inscricdes/presencas). -386
REDES:

Alcance: 269
impressdées: 302

Acgles de sensibilizagdo em conferéncias
ou seminarios do setor, enquanto
oportunidades de dar a conhecer e
incentivar comportamentos junto dos
diversos grupos-alvo. Neste conjunto
estdo incluidas, também, sessdes de
esclarecimento a produtores, OGR, SGRU
ou outros intervenientes na cadeia gestdo

do SIGRB
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Ref.2 ERP15: (REEE)/(RB)

Nome: Ha festa no Parque

. Correspondéncia com plano

de SCE aprovado para a

vigéncia da licenga:

Conferencias e semindrios:

Produtores de PA

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e RB
Sinergias  com outras

entidades gestoras: NA.

Calendarizagdo: 1 e 2 de junho

AcOes de sensibilizagdo com foco no publico infantojuvenil

e suas familias

. ™M Mafra
. ERP Portugal

Criangas/Familias
.Cidaddos/
Consumidores

Foram distribuidos mais de 500
sacos depositrdo pelas familias
que frequentaram o parque. O
evento tem como mote o0s
objetivos de desenvolvimento
sustentavel e a ERP Portugal.
MEDIA

.N¢ de noticias: 8
AVE: 3 003,00€
.Alcance: 8 812
REDES

Alcance: 102
Impressdes: 103
Engagement: 2

Taxa Engagement: 1,96%

Acdes de sensibilizagdo em conferéncias
ou semindrios do setor, enquanto
oportunidades de dar a conhecer e
incentivar comportamentos junto dos
diversos grupos-alvo. Neste conjunto
estdo incluidas, também, sessGes de
esclarecimento a produtores, OGR, SGRU
ou outros intervenientes na cadeia
gestdo do SIGRB

Ref.2 ERP: 16 (REEE)/(RB)
Nome: Makro, Lipor,
Mercadona
. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenca:
Campanhas e iniciativas com
vista @ promogdo da recolha
junto da Distribuicdo e
Aderentes da ERP Portugal
. Ambito: P, SC&E
Fluxos especificos: REEE e RB
Sinergias com  outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: Todo o ano

Iniciativas que visam incentivar a entrega de RB nos locais
adequados, pertencentes a rede da ERP Portugal (ex.:
empresas e/ou entidades, estabelecimentos comerciais ou

lojas).

Para além da instalagdo de suportes de recolha, sdo
desenvolvidas pegas de comunicagdo, respondendo as
necessidades de informacdo e sensibilizagdo dos parceiros

visados.

Disponibilizagdo de equipamentos logisticos para correto
encaminhamento de REEE e RB. Agdo que mantemos todo

0 ano.

. Makro

. Alegro

. Lipor

. Mercadona

Consumidor final

Equipamentos
decorados e enviados

logisticos

Iniciativas que visam incentivar a entrega
de RB nos locais adequados, pertencentes
a rede da ERP Portugal (ex.: empresas
e/ou entidades, estabelecimentos
comerciais ou lojas).
Para além da instalacdo de suportes de
recolha, sdo desenvolvidas pecas de
comunicagao, respondendo as

necessidades de informagdo e

sensibilizagdo dos parceiros visados.
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Parceiros de

Varidveis/Indicadores de

Registo da Agdo Identificagdo da Agdo Descri¢do R Publico-Alvo . Cumprimento da Licenga
Implementagdo Avaliagdo e Resultados
Campanha televisiva com grande
audiéncia (120 emissdes,
divididos  entre  estreias e
ERP Portugal juntou-se numa parceria inédita ao programa repeti¢cdes nos canais TVI e TVI
de televisdo da TVI “Querido Mudei a Casa” para sensibilizar ficcdo) a nivel de sensibilizagdo,
Ref.2 ERP: 17 (REEE)/(RB) a populagdo para a separagdo e encaminhamento de nomeadamente no que diz
Nome: Querido Mudei a casa residuos. respeito a educagdo para o
. Correspondéncia com plano correto descarte de elétricos e | Sensibilizagdo para o correto
de SCE aprovado para a | L . eletrénicos em fim de vida. | encaminhamento de residuos em parceria
L . Através de uma temporada de episddios transmitidos aos o o .
vigéncia da licenga: . . ) o Audiéncia média de 584 000 com empresas/entidades que conseguem
o domingos, a entidade visou sensibilizar os telespectadores i . N
Campanhas e iniciativas com N o . ) espectadores sem contar com chegar a um elevado numero de cidaddos,
. . N para a adogdo de boas préticas ambientais. Sendo um . o , )
vista a promogdo da recolha N ) N i . Media 1881 o audiéncias da APP TVI Player. | funcionando como interlocutores e
. o programa de renovagdo de espacos, muitos sdo os residuos . Cidad&os/ . L .
junto da  Distribuigdo e . . ERP Portugal . Visualizagbes em FB do Programa: | prescritores de comportamentos.
gerados nos processos de remodelagdo levados a cabo no Consumidores )
Aderentes da ERP Portugal . Novo Verde 427 570 seguidores, com um | O alargamento da rede de recolha de

. Ambito: P, SC&E

Fluxos especificos: REEE e RB
Sinergias  com outras

entidades gestoras: NA.

Calendarizagdo: 9.07.2023 a

31.12.2023

dia-a-dia das equipas, ao nivel da substitui¢do de elétricos e
eletrdnicos obsoletos.

Ao longo do ano, a mensagem difundida foi a de que todos
estes residuos devem ser devidamente descartados e
encaminhados, com um forte incentivo a populagdo a
assumir um papel ativo na adogdo de comportamentos
sustentaveis.

alcance 1 557 952;
Visualizagbes em IG do Programa:
173 676 seguidores, com um
alcance 4 102 607;

Tempo de visualizagdo em UTUBE:

29 342 horas
Ainda foi possivel sensibilizar
através das redes TIK TOK,

Pinterest e Blogue da Marca, este
atingindo 1 328 220
visitantes.

ultimo

proximidade e o envolvimento de
intervenientes no SIGRB sdo resultados

desta iniciativa.
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) N L . . Parceiros de . Varidveis/Indicadores de ) )
Registo da Acdo Identificacdo da Agdo Descri¢do . Publico-Alvo L Cumprimento da Licenca
Implementagdo Avaliagdo e Resultados
Ref.2 ERP: 17 (REEE)/(RB)
Nome: Vital sport
. Correspondéncia com plano
7 e 8 de setembro
Ntostado de SCE aprovado para a
esta de volta vigéncia da licenga: Indicadores Quantitativos: N L
o . AgOes de sensibilizagdo em eventos de
Campanhas e iniciativas com L
_ R N ) o . o N - grande afluéncia como forma de dar a
vista a promogdo da recolha | A ERP Portugal apoiou e participou em mais uma edi¢do do . Cidaddos/ | . AVE  (Advertising  Value ) ,
) L ) o . Decathlon ) ) L conhecer e incentivar comportamentos
junto da Distribuicdo e | evento desportivo, contribuindo para a sua natureza Consumidores Equivalent - agéncia de ) L
, i ) ) L mais sustentdveis, nomeadamente ao
Aderentes da ERP Portugal sustentavel, através de mais um ponto de recolha ativo comunicagdo). - > 200 000%€. ) | o
i N . correto deposito de residuos elétricos e
durante o evento e através da educagédo ao nivel do correto letroni
N eletronicos.
. Ambito: P, SC&E recolha e encaminhamento dos residuos de equipamentos
Fluxos especificos: RB elétricos e eletrénicos.
Sinergias com  outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo:
Ref.2 ERP: 17 /(RB)
Nome: Jingle eureciclo.pt
. Correspondéncia com plano
de SCE aprovado para a
vigéncia da licenga:
Campanhas e iniciativas com | Iniciativas que visam incentivar a entrega de RB nos locais Indicadores:
vista a promocdo da recolha | adequados, pertencentes a rede da ERP Portugal. Jingle R Alcance: 132 947 )
) P (;. L q ' P 8 & . Cidaddos/ Campanha de grande alcance com vista ao
junto da  Distribuicdo e | veiculado em radio incentivo ao correto encaminhamento . ) AVE: 11 557,80 . )
Radio. Comercial Consumidores o aumento de quantidades recolhidas
Aderentes da ERP Portugal de RB MS0 Noticias: 15
Individuos impactados: 2,5 M
. Ambito: P, SC&E Temponoar: 59"
Fluxos especificos: RB
Sinergias com  outras
entidades gestoras: NA.
Calendarizagdo: 30 de
novembro a 20 de dezembro
'AVE - Advertising Value Equivalent: valor equivalente & compra de espago nos media,  “Alcance: quantidade de pessoas alcangadas através das publicagdes efetuadas. “Engagement - nimero de pessoas que interagiram com o cont

conseguido de forma gratuita em formato de noticia, reportagem, artigo ou entrevista.
“Cliques: nimero de cliques no contetdo.
“Impressdes: quantidade de vezes que o contetido foi visualizado.
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Prevencdo, Investigagdo e Desenvolvimento
Introdugdo

A licenca de gestdo de RB atribuida a ERP Portugal, estipula a obrigacdo da participacdo da Entidade
Gestora em iniciativas no ambito de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), de forma a estimular a
prevencdo da producdo desta tipologia de residuos, bem como otimizar a sua valorizacdo e concegédo
ecolodgica. Em 2024, nesta rubrica, a ERP Portugal promoveu a participa¢do de todos os intervenientes no
circuito de gestdo dos residuos de baterias (RB).

Estudo para Triagem de pilhas por sistema quimico

A ERP Portugal, em parceria com a ERP Itdlia promoveram um estudo para avaliar a viabilidade de
implementacdo de uma solucdo de triagem automatizada de baterias portateis por sistemas quimicos,
provenientes da rede de recolha prépria da ERP Portugal.

O estudo, iniciado ainda em 2023, foi finalmente publicado no ano de 2024 e tinha como principais
objetivos identificar e analisar solu¢des disponiveis no mercado para otimizar os processos de triagem
automatizada destas baterias, e reduzir os custos operacionais da gestdo deste fluxo especifico, bem
como facilitar a emissdo de Movimentos Transfronteiricos de Residuos para encaminhamento destes
residuos, sempre que as baterias ndo sejam consideradas como residuo perigoso.

Pretendeu-se desta forma caracterizar as solucdes disponiveis e avaliar a viabilidade da aplicagdo das
diversas tecnologias ao contexto da ERP Portugal, assim como as vantagens e desvantagens de cada
tecnologia, como sejam: o foto-reconhecimento, sistemas de raio-X, separadores magnéticos e sistemas
multifuncionais que combinam sistemas de Inteligéncia Artificial/Visdo e bragos robdticos. Foram
também analisadas solucGes operacionais que combinam a tecnologia com a construcéo da linha pela
qual deverdo passar as pilhas para triagem, com vista a dar resposta ao propdsito inicial de triagem de
pilhas pelas diferentes quimicas.

Solugdo logistica para pilhas de ies de litio

A versatilidade das baterias de iGes de litio tem sido
amplamente explorada nos ultimos anos, sendo atualmente
um dos sistemas de armazenamento de energia mais
utilizado em diversas dreas do nosso quotidiano,
nomeadamente em equipamentos elétricos e eletrénicos .:‘ : TENHA PILHAS

que usamos todo o dia. Esta elevada utilizacdo representa .

f,'

uma evolugdo crescente na produgdo de residuos deste tipo
de baterias ao qual estdo associadas questdes de seguranca
relacionadas com o seu potencial de rapida combustéo,
guando danificadas ou incorretamente manuseadas. Com o
objetivo de, por um lado maximizar a recuperacdo destes

residuos e contribuir para o cumprimento dos objetivos e

metas nacionais de reciclagem, e paralelamente garantir melhores condigbes de seguranga nos processos
logisticos da sua gestdo, desenvolvemos uma nova solucdo de contentores antifogo, que estd a ser
disponibilizada nos principais pontos da nossa rede de recolha. Estes equipamentos inovadores, de
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formas cilindricas e metalicos, permitem minimizar o perigo de propagacdo de incéndio nas fases de
deposicdo e de transporte dos residuos de baterias de ides de litio.
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Articulagdo com outras entidades gestoras

Em 2024, foram promovidas algumas iniciativas em articulagdo com a Entidade Gestora Novo Verde,
nomeadamente no desenvolvimento e implementacdo de a¢des de prevencdo e SC&E.



r.\ Europlc-;-an
ecyclin
A Plat¥ormg

CARACTERIZACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA




™~ European
B_ Recycling

Platform

Caraterizacdo econdmico-financeira

No presente capitulo apresenta-se o exercicio de 2024, relativo a atividade de gestdo de RB realizada no
abrigo da licenga atribuida através do Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro. O exercicio envolve
a area operacional, assim como as dreas de SC&E, I&D e o préprio funcionamento interno.

Balango

No final de 2024, a ERP Portugal apresenta a seguinte estrutura em termos de ativos, passivos e fundos

patrimoniais:
Euros 2024 2023
Ativo

Ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 772 794,06 792 960,38

Ativos intangiveis 88 317,02 150 655,11

Outros investimentos financeiros 2 489,02 2 489,02

Caixa e depositos bancarios 235 232,40 177 064,30
1098 832,50 1123 168,81

Corrente

Clientes 2 678 698,26 2 536 687,87

Estado e Outros Entes Publicos 273 523,00 122 767,58

Outros créditos a receber 2 533 532,57 2 534 921,99

Diferimentos 42 936,44 39 975,39

Caixa e depositos bancarios 2 501 862,42 3981 695,47
8 030 552,69 9216 048,30

Total do ativo 9129 385,19 10339 217,11

Fundos Patrimoniais
Fundos Patrimoniais

Outras reservas 258 278,90 225 185,02
Resultados transitados 2 479 341,80 2 479 341,80
Outras variagdes nos fundos patrimoniais (23 626,71) (23 626,71)
2 713 993,99 2 680900,11
Resultado liquido do periodo 126 293,16 33 093,88
Total dos Fundos Patrimoniais 2 840 287,15 2 713 993,99
Passivo
Ndo corrente
Provisdes 192 000,00 2 241 809,57
192 000,00 2 241 809,57
Corrente
Fornecedores 2 075 154,89 1645 074,12
Estado e Outros Entes Publicos 109 159,00 53 681,24
Diferimentos 28 638,72 46 681,34
Outras dividas a pagar 3884 145,43 3637 976,85
6097 098,04 5383 413,55
Total do passivo 6 289 098,04 7 625 223,12
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 9129 385,19 10339 217,11

De salientar que o balango inclui os dados financeiros relativos a gestdo de REEE e de RB.
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Vendas e servicos prestados

O SIGRB gerido pela ERP Portugal é financiado através das prestacdes financeiras pagas pelos aderentes de
Baterias a ERP Portugal, mediante a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos RB.

A prestacdo financeira global de cada aderente é calculada aplicando as prestagGes financeiras em vigor, por
categoria legal, as quantidades colocadas no mercado.

Durante o exercicio de 2024, as prestacdes financeiras faturadas/reconhecidas dos aderentes relativas as
quantidades de Baterias colocadas no mercado totalizaram 705 981,85 Euros, sendo 70,6% relativas a
Baterias Portateis e 29,4% relativa a Baterias Industriais e, os rendimentos obtidos pela venda de RB totalizou
5677,93 Euros.

Total 503 823,13 207 836,64 711 659,77

Segue-se a decomposicdo do montante total das prestacGes financeiras por tipologia e por quimica:

Total 498 595,89 207 385,95 705 981,85

% Rendimentos portipologia 70,6% 29,4%

O montante da prestagdo financeira minima foi alocado a tipologia Baterias Portateis devido as quantidades
declaradas pela maioria dos aderentes que se enquadra na definicdo de aderentes de pequena dimenséo.
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Prestacbes financeiras referentes a

Anos anteriores 2024

Euros Portdteis Industriais Total Portdteis Industriais Total Total

Alcalinas 33 101,53 33 101,53 208 099,46 208 099,46 241 200,99
Botdo (6 072,24) (6 072,24) 30 268,14 - 30 268,14 24 195,90
Chumbo Acido 313,80 3524,11 3837,91 590,73 23 525,29 24 116,02 27 953,94
loes de Litio (24 842,41) (48 206,72) (73 049,13) 87 277,82 184 459,84 271 737,66 198 688,52
Litio e outras 50 119,84 50 119,84 69 959,71 69 959,71 120 079,55
Niquel CAdmio 137,47 (151,56) (14,09) 426,15 10 371,39 10 797,54 10 783,45
Niquel-metal hidreto (0,13) (26 368,34) (26 368,47) 868,24 3219,48 4087,71 (22 280,76)
Outras industriais 29 222,98 29 222,98 32 175,00 32 175,00 61 397,98
Zinco Carbono (851,66) (851,66) 17 740,86 17 740,86 16 889,20
Prestacdo financeira minima 2 710,66 - 2 710,66 32 100,00 - 32 100,00 34 810,66
Bonificagdes 769,39 455,63 1225,02 (4 121,45) (4 841,15) (8 962,60) (7 737,58)
Total 55 386,24 (41 523,89) 13 862,35 443 209,66 248 909,85 692 119,50 705 981,85

2,0% 98,0%

Taxa de gestdo de residuos (TGR) nas prestacdes financeiras

O modelo de prestac¢des financeiras da ERP Portugal, aprovado pela APA e pela DGAE, contempla os gastos

associados a taxa de gestdo de RB por sistema quimico. Em 2024, considerou-se nas contas uma estimativa

de aproximadamente 19 769,23 Euros.

Gastos totais suportados com atividade de gestdo de RB

A atividade de gestdo de RB por parte da ERP Portugal beneficia da partilha de gastos com a atividade de

gestdo de REEE. Neste sentido e, a semelhanca dos anos anteriores, os gastos comuns aos dois fluxos, sdo

repartidos e alocados em fungdo do peso das prestacdes financeiras faturadas/reconhecidas de cada fluxo

% reparticdo dos gastos comuns 2024

REEE 91,0%

RB 9,0%
100,0%

Em 2024, os gastos incorridos e afetos a gestdo de RB totalizaram 710 309,93 Euros, tal como apresentado

na tabela abaixo:

Euros 2024
Fornecimentos e servigos externos 571 142,88
Gastos diretos de gestdo de residuos 290578,17
Investigagdo e Desenvolvimento 22 505,00
Sensibilizagdo, Comunicagdo e Educagdo 137 068,43
Gastos com prestacdo de servigos 87 983,24
Gastos administrativos 20721,02
Outros fornecimentos e servigos externos 12 287,02
Gastos com o pessoal 75 149,51
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) 5778,74
Provisdes (aumentos/ redugdes) 16 982,51
Outros gastos 30 057,42
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 10 322,22
Imposto sobre o rendimento 876,64
Total dos gastos 710 309,93
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Gastos diretos de gestdo de residuos

Em 2024, os gastos diretos de gestdo de RB tiveram a seguinte decomposicdo:

2024

Euros Valor %

Recolha 72 004,29 25%
Transporte 49 471,96 17%
Reciclagem/tratamento 57 260,31 20%
Compensag¢do CAGER 75 454,87 26%
Servigos logisticos 615,97 0%
Depositroes 16 122,83 6%
Licenca anual Flex/Circul8 7 946,25 3%
Consumiveis dos Centros de Recepgdo 11 701,70 4%

total 290 578,17 100%

De salientar que, apesar de algumas quantidades recolhidas em 2024 ndo terem sido enviadas para
tratamento nesse ano, a ERP Portugal registou nas suas contas estimativas/provisdes que refletem esta

responsabilidade futura.

Investigagdo e desenvolvimento
Em 2024 foram gastos 22 505,00 Euros em trés projetos de 1&D que apresentam o seguinte detalhe:

Acdes de Investigagdo e Desenvolvimento

2024
Euros RB %
Estudo dos habitos do consumidor 1 205,00 5%
Plataforma euajudo 300,00 1%
Projeto Traga pilhas 21 000,00 93%

Total # 22 505,00 100%

Obrigacdo (Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro e, Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto 14 119,64

% Montante consumido 3,2%

Os gastos de 1&D alocados a gestdo de RB, em 2024, representam 3,2% das prestacdes financeiras de 2024,
pelo que se evidencia que a ERP Portugal cumpriu a sua obrigacdo nos termos definidos non.2 5, ponto 1.2.6,
do Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro e, alinea h), nimero 1, ao Art. 129, da Lei n.2 52/2021,
de 10 de agosto.

Segue-se o quadro resumo com o célculo da obrigacdo e com o montante consumido no exercicio corrente:

Investigacdao e Desenvolvimento

Montante Montante
Euros Licenga PF de 2024 Verba alocada(*) consumido reservado para o
2024 2,00% 705 981,85 14 119,64 22 505,00 -
Total 14 119,64 22 505,00 -

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.2 5, ponto 1.2.6 do Despacho n.© 11275-A/2017, de 22 de dezembro e,
alinea h), nimero 1, do Art. 122 ,da Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto
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Sensibilizagdo, comunicagdo e educagdo

Em 2024 foram gastos 137 068,43 Euros em a¢des de SC&E que, na sua maioria, foram realizadas em parceria
com a atividade de gestdo de REEE. Segue-se o detalhe dos gastos consumidos durante o exercicio:

Acdes de Sensibilizagdo, Comunicagdo & Educagao

2024
Euros RB %
CSA Transformarium 2517,65 2%
Geragdo depositrdo 3782,78 3%
Campanhas e iniciativas a promogdo do aumento dos quantitativos de recolhas 115 695,33 84%
Parceiro Sustentavel 5343,40 4%
Participagao em eventos 1773,77 1%
Redes Sociais 6 134,50 4%
Agéncia de Comunicagdo 1821,00 1%
Total # 137 068,43 100%
Obrigacdo (Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro e Lei n.2 52/2021, de
10 de agosto 52 948,64

% Montante consumido 19,4%

Os gastos de SC&E alocados a gestdo de RB, em 2024, completam a obrigacdo apurada em conformidade
com o disposto no n.2 3, ponto 1.2.5, do Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro e, alinea h),
numero 1, do Artigo 129, da Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto.

Segue-se 0 quadro resumo com o calculo da obrigacdo e montante consumido no corrente exercicio:

Sensibilizagdo, Comunica¢do & Educac¢do

Montante Montante reservado
Euros Licenga PF de 2024 Verba alocada(*) consumido para o ano seguinte
2024 7,50% 705 981,85 52 948,64 137 068,43 -
Total 52 948,64 137 068,43 -

(*) Apurada em conformidade com o estipulado no n.2 3, ponto 1.2.5 do Despacho n.2 11275-A/2017, de 22 de dezembro e,
alinea h), n.21, Art.122 da Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto

Demonstragdo de resultados

A demonstracdo de resultados afeta a atividade de gestdo de RB apresenta a seguinte decomposicdo:
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Note-se que, para efeitos de contabilidade analitica, foi efetuada uma reclassificacdo decorrente dos gastos
suportados com os recursos afetos a projetos de Investigacdo e Desenvolvimento e com as depreciagdes
resultantes dos investimentos realizados no CSA Transformarium, pelo que, os montantes apresentados na
coluna “Global”, isto é, os rendimentos e gastos totais da ERP Portugal ndo coincidem com os montantes

Platform

2024
Euros Global RB %
Vendas e Servigos prestados 9053 789,72 711 659,77 7,9%
Subsidios 18 042,62 -
Fornecimentos e servigos externos (9739 968,11) (571142,88) 5,9%
Gastos com o pessoal (832 356,22) (75 149,51) 9,0%
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) (64 208,26) (5778,74)  9,0%
Provisdes (aumentos/ redugdes) 2 049 809,57 (16982,51) -0,8%
Outros rendimentos 792 121,74 63 545,76 8,0%
Outros gastos (1066 041,64) (30057,42) 2,8%
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 211189,43 76094,46  36,0%
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (117 488,69) (10322,22) 8,8%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 93 700,74 6577224  70,2%
Juros e rendimentos similares obtidos 42 332,88 3 809,96 9,0%
Juros e gastos similares suportados - -
Resultados antes de impostos 136 033,62 69582,20 51,2%
Imposto sobre o rendimento (9 740,46) (876,64) 9,0%
Resultado liquido do exercicio 126 293,16 68 705,56  54,4%

apresentados na Demonstracédo dos Resultados incluida no Relatério de Contas de 2024.
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Concretizacdo do plano anual de atividades e orcamento previsional

Plano de atividades

O ano de 2024 foi marcado pela publicagdo das novas licengas para a gestdo do SIGRB e como tal, a tutela

dispensou as EG da entrega habitual do Plano de atividades. Contudo, para efeitos de organizagdo e

planeamento interno, a ERP Portugal estabeleceu um conjunto de a¢des a desenvolver nesse ano garantindo

o normal funcionamento do sistema.

Na tabela seguinte apresenta-se um resumo das atividades previstas para o ano de 2024 e o seu nivel de

execucdo.

Tab. 25 — Concretiza¢do do plano anual de atividades

ATIVIDADES INTERVENIENTES RESULTADOS
Prospegdo de mercado para identificacdo de Free-riders, com especial
enfoque no canal online
Realizagdo de contactos comerciais com potenciais aderentes, por setor de
Reforgo da atividade comercial que atividade e assinatura de contratos com novos aderentes ao SIGRB
implicard a retencdo e angariagdo o no registo de Produtores no SILIAMb e reforco da mensagem sobre a
de novos contratos de obrigatoriedade de report anual ()
transferéncia de responsabilidade : .
para o fluxo de EEE, cuja cessagio Suportve aos aderentes 'no ~esclarec.lmento de duvidas e consequente
poderé ocorrer no final do ano cumprimento das suas obrigagdes legais
Contratualizagdo com todos os aderentes como consequéncia de atribui¢do
de nova licenga (inicio do processo de contratualizagdo)
Faturacdo eletronica
Identificacdo e contratualizagdo com novos pontos de recolha
Levantamento de necessidades/constrangimentos dos pontos de recolha de
proximidade
Expansio da rede de recolha Novo§ canais de recolha - porta-a-porta (a recolha lportafaf;l)c?rta reaIizac{a pela (;71
seletiva da ERP Portugal propria ERP Portugal manteve-se pontual e mediante solicitagdo prévia, em )

Selegdo de OGR|OTR

Manutencdo da certificagdo pela
Norma ISO 9001:2015

Reforgo das Agdes de P, SC&E e 1&D
junto das escolas, cidaddos e tecido
empresarial e outras entidades
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parceria com projetos “Junta na Freguesia”, “Geragdo Depositrdo” e através
do website “eureciclo.pt”)

Refor¢co comercial para contratualizagdo com mais SGRU (ndo foram
contratualizados novos contratos com SGRU)

Realizagdo de Concurso para a selegdo de Operadores de Tratamento (ndo
foram realizados novos concursos para OTR, por se aguardar a emissdo de
nova licenga)

Consulta para contratualizagdo de servicos de recolha primaria e transporte
Gestdo dos Centros de Recegdo da ERP Portugal

Revisdo do espdlio documental com o objetivo de garantir a sua atualizagdo
Renovagdo da certificagdo da norma ISO 9001:2015

Reforgo em campanhas com parceiros estratégicos focadas essencialmente
no target escolar, distribuicdo e consumidor

Reforgo de iniciativas que promovam a Investigagdo e o Desenvolvimento,
nomeadamente promovendo a circularidade dentro do fluxo de residuos

N
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ATIVIDADES INTERVENIENTES RESULTADOS

Reforgo da comunicagdo nas redes sociais, através de diversas iniciativas que
promoveram a prevencao e a sensibilizagdo para a importancia da deposigdo
seletiva

Foram remetidos as entidades que tutelam a nossa atividade, o modelo de
Envio a APA e DGAE de informagdes pregos, os planos estratégicos de Prevengdo, SCE e I&D, todos os entregaveis
e relatdrios periddicos de atividade necessarios relacionados com a publicagdo da nova licenga, os Relatdrios

Trimestrais e Anuais de Atividades, e Relatério de Gestdo e Contas.

Plano de auditorias a Produtores, realizado parcialmente, faltando concluir o
Auditorias a Aderentes, SGRU e relatério de algumas entidades

Operadores de Gest3o de Residuos N
P . fau Auditorias OGR (CR e Recolha /Transporte) — N&o foi possivel realizar todas ()
que integrem o SIGRB da ERP as auditorias

Portugal
Auditorias SGRU - Todas as auditorias programadas foram realizadas
Avaliagdo da Satisfagdo dos N
¢ i ¢ Foi realizada a avaliagdo da satisfagdo de todos os intervenientes no sistema ()
Intervenientes
Participagdo nas atividades desenvolvidas pela FLUXOS N
Desenvolvimento da atividade '-\_\// )

Acompanhamento e implementacdo das alteragdes ao UNILEX

Orgamento Previsional

Decorrente da prorrogacdo da licenca inicialmente prevista para 30 de junho de 2024, a ERP Portugal ndo
submeteu a APA e a DGAE, o Plano de Atividades referente a gestdo de RB para 2024 pelo que, para efeitos
da analise da eficacia considerou-se o Orgamento previsional elaborado internamente ndo aprovado pelas
autoridades, o que se verificou em anos anteriores.

Avaliagdo da Satisfagdo da ERP Portugal

A ERP Portugal, no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade avalia anualmente a satisfacdo das partes
interessadas, nomeadamente Aderentes, Pontos de Recolha, Geragdo Depositrdo, Operadores de Recolha
(Transportadores) e Operadores de Tratamento com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria.

A avaliacdo de satisfacdo dos stakeholders da ERP Portugal do ano 2024 foi medida através de inquéritos
relativos a varios indicadores de percecdo e qualidade dos servicos prestados, bem como a probabilidade de
recomendacdo dos mesmos a outras empresas. Na analise geral a taxa de resposta dos parceiros da ERP
Portugal, cifrou-se nos 30%, mantendo-se em linha com o ano transato.

Tab. 26 — Taxa de resposta ao inquérito de satisfagdo promovido junto de todos os parceiros, em 2024

PARCEIRO ERP PORTUGAL TOTAL DE INQUIRIDOS 2023 N2 RESPOSTAS 2023 TAXA DE RESPOSTA 2023

Aderentes ERP Portugal 884 205 23%
Pontos de Recolha 993 278 28%
Geragdo Depositrdo 511 224 44%
Operadores de Recolha 17 s 29%
(Transportadores)
Operadores de Tratamento 18 8 44%
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Total 2423 720 30%

Os atributos mais apreciados pelos Aderentes da ERP Portugal sdo: Simplicidade, Fidedigna/Confidvel e
Acessibilidade.

Os servicos da ERP Portugal sdo caracterizados por serem de confianca (94%), de utilidade (88%) e eficientes
(87%), conseguindo niveis de satisfacdo na ordem dos 82% relativamente a Qualidade dos servicos e dos 83%
quando a Acessibilidade na resposta a Questdes.

Resumimos os principais indicadores de satisfagdo dos clientes da ERP Portugal.
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SATISFAGAO DOS ADERENTES

75% (T3B%)

ESTAQ SATISFEITOS COM OS NOSSOS SERVICOS

5 2% PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

SATISFACAO DOS PONTOS DE RECOLHA &
GERACAOQ DEPOSITRAO

56% PONTOS DE RECOLHA
PROMOTORES

79% (38%) GERACEO DEPOSITRAO

SATISFACAO DAS ESCOLAS COM O PROCESSO DE RECOLHA

SATISFAGAO DOS OPERADORES DE RECOLHA &
OPERADORES DE TRATAMENTO

3/ 5 eromorores

OPERADORES DE RECOLHA

3/ 8 promoTores

OPERADORES DE TRATAMENTO
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Anexos1e?2
Atendendo a dimensdo e extensdo das listas a constar no Anexo 1 (Lista de aderentes da ERP Portugal) e

Anexo 2 (Rede de Recolha da ERP Portugal), estes anexos podem ser consultados em documentos
individualizados e ndo diretamente neste documento.
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