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ENQUADRAMENTO

O presente documento pretende dar cumprimento ao estabelecido no n.2 1 do capitulo 8.1 do apéndice da
licenca da ERP Portugal, homologada pelo Despacho Conjunto n. 8/ ME/MAEN/2024, de 28 de junho, do
Ministro da Economia e da Ministra do Ambiente e Energia,
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/13288-d-2023-835990277onde se refere a
necessidade de apresentacdo a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA) e a Direcdo Geral das Atividades
Econdmicas (DGAE), atualmente Dire¢do Geral da Economia (DGE), até 15 de abril do ano imediato aquele a
que se reporta, um relatério anual de atividades, em formato digital e editavel, demonstrativo das a¢des levadas
a cabo e dos resultados obtidos no ambito das obrigacdes previstas no apéndice a respetiva licenga, o qual
devera conter pelo menos os elementos indicados no modelo, para aprovacdo da APA e DGE.

O Relatério Anual de Atividades Resumo reflete a atividade desenvolvida durante 2025, e obedece aos
requisitos constantes da lista publicada nas paginas da internet da APA, I. P., e da DGE, na versdo 2.1 de
fevereiro de 2026, tendo os aspetos técnico-ambientais, relativos ao sistema de registo e aos requisitos
ambientais, assim como os aspetos relacionados com a avaliagdo econdmico-financeira sido verificados e
auditados por entidades externas independentes.

Adicionalmente, um ficheiro de dados de suporte, sera submetido como parte integrante do relatério anual de
atividades.

Para informagdes complementares a este relatdrio podera ser consultada a pagina da internet da ERP Portugal.

INTRODUCAO

Os aspetos gerais da atividade desenvolvida pela ERP Portugal, em 2025, enquanto Entidade Gestora (EG) de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE), no que respeita ao seu modelo funcional de gestéo,
i.e., os intervenientes do Sistema Integrado de Gestdo de REEE (SIGREEE), nomeadamente os Produtores que
transferiram a sua responsabilidade para a ERP Portugal, os Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), a
rede de recolha, os operadores de transporte e logistica e os Operadores de Gestdo e Tratamento de Residuos
(OGR|OTR), assim como o desempenho econémico-financeiro da associa¢do, encontram-se resumidos no
presente relatdrio. Este relatério sumariza a atividade desenvolvida pela Entidade Gestora, no Continente e nas
RegiGes Auténomas dos Agores e da Madeira.

No primeiro ano do novo ciclo de licengas atribuidas as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos e
num contexto marcado por exigéncias regulatdrias crescentes, a ERP Portugal manteve o seu compromisso de
contribuir para um sistema nacional mais sustentavel, inclusivo e orientado para resultados.

Em 2025, o consumo de equipamentos elétricos e eletrénicos (EEE), continuou a surpreender pelo seu
crescimento, prevendo-se que em Portugal os EEE colocados no mercado supere as 290 000 toneladas. A ERP
Portugal ampliou uma vez mais as suas redes de recolha prépria e fortaleceu as parcerias com operadores de
gestdo de residuos, com o objetivo de incrementar os quantitativos destes residuos para envio a tratamento.
As metas de recolha continuam a ndo ser atingidas, ainda que se tenha verificado um incremento nos
guantitativos recolhidos, tendo sido atingidos novos recordes no que respeita a este indicador.

A ERP Portugal tem vindo a reforcar o investimento em acdes de sensibilizacdo, comunicacdo e educacao
direcionadas ao cidaddo, apelando a sua responsabilidade enquanto consumidor para o correto
encaminhamento dos seus REEE, contudo continuamos a assistir ao fator de acumulagdo doméstica de
pequenos equipamentos, seja por alegado desconhecimento de onde os colocar ou porque ainda podem vir a
dar jeito. Para além disso, o descarte incorreto ainda é uma realidade, sendo estes residuos colocados muitas
vezes em ecopontos ou no contentor de residuos solidos urbanos.
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Por outro lado, e com maior impacte nas metas de recolha, continuamos a assistir ao desvio de grandes
equipamentos do circuito formal, ou a canibalizacdo de equipamentos que, ainda que sejam entregues para
recolha, o sdo ja, sem um conjunto de componentes, devendo-se este comportamento ao elevado valor
econdmico dos materiais, nomeadamente os metais.

A ERP Portugal é totalmente alheia aos desvios destes equipamentos para o mercado informal, que ndo so
prejudicam as metas de recolha como compromete a correta descontaminacdo e recuperacdo de materiais,
tanto criticos, como valiosos.

Os desvios, destas tipologias de residuos, onde se enquadram tanto os frigorificos como as maquinas de lavar,
continuaram a aumentar em 2025, tendo sido também nesta matéria realizado um grande esforco, por parte
da ERP Portugal para, em parceria com a Distribuicdo, controlar o canal da Troca do Velho pelo Novo, ainda
que sem grandes resultados no imediato. Apesar do esforco concertado do canal Distribuicdo e da Entidade
Gestora, o papel das autoridades inspetivas é crucial para que sejam tomadas a¢des concretas e punitivas
destes comportamentos.

Como promocdo a alteragdo de comportamentos e para potenciar a entrega de residuos, a ERP Portugal
promove diversas acles de sensibilizagdo, comunicacdo e educagdo para todos os targets, e faixas etarias,
tendo como projetos “bandeira”, a Geragdo Depositrdo, que se realiza hd 18 anos consecutivos e que pretende
desde cedo educar criangas e jovens para esta temdtica, e o programa “Junta na Freguesia”, que visa a
sensibilizagdo e comunicacdo ambiental para fomentar a recolha destes residuos junto do cidaddo,
transformando as Juntas de Freguesia e os municipios, em locais de recolha de proximidade. Acresce a presenca
nas redes sociais, canal de exceléncia, para o publico mais jovem.

Em 2025, houve uma alteracdo ao Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua redagdo atual,
através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 139-A/2025 - 1.2 Série, de 30 de dezembro, que veio aditar o Artigo
589 relativamente a recolha seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos. Esta alteracdo é
efetuada para permitir a existéncia de um sistema de incentivo ou de depdsito para o fluxo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrdnicos e respetiva necessidade de fixar os termos e os critérios do sistema de
incentivo a definir por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, da economia
e do ambiente e que consubstancia um marco do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia PRR (TC-C12-r39).

O Decreto-Lei n.2 81/2025, de 22 de maio, procedeu a alteracdo do Regime Geral de Gestdo de Residuos
(RGGR), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagdo atual, e do
regime de gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do
produtor, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro, na sua redagdo atual, completando
a transposicdo da Diretiva (UE) 2018/851.

Muitas das alteracdes legislativas publicadas em 2024 tiveram o seu inicio de aplicabilidade em 2025, como foi
o caso da nova geracdo de licengas das entidades gestoras, ou de preparacdo para a entrada em vigor, como
ocorreu com a portaria da Ecomodelacdo que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2026.

Ao nivel operacional, os dois Centros de Recolha da ERP Portugal, na Maia e em Sintra, receberam em 2025,
para triagem e encaminhamento a tratamento adequado, aproximadamente 4 957 toneladas de REEE, o que
representa um aumento de 9,5% em relacdo aos resultados de 2024.

A recolha de REEE da ERP Portugal, em 2025, totalizou as 27 554 toneladas, o que corresponde a um aumento
de cerca de 30% face ao ano anterior.

No que respeita a rede de recolha propria da ERP Portugal, uma vez mais verificou-se um crescimento, tendo
0 ano de 2025 finalizado com 8 595 locais para a entrega de REEE.

Ao nivel do valor das matérias-primas, nomeadamente os metais, mantiveram-se em alta, o que se traduziu
num acréscimo das receitas provenientes da venda dos materiais, com o revés, contudo, de que sempre que o
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valor das matérias estd em alta assistimos a um tendencial aumento do desvio de REEE para mercados informais
e a canibalizacdo e roubo de componentes com valor de mercado, reduzindo a possibilidade de correta
descontaminacdo e reciclagem destes residuos, para além do consequente decréscimo dos volumes recolhidos.

No final de 2025, a ERP Portugal contava com 915 aderentes ativos que transferiram a sua responsabilidade
para a gestdo de REEE, ligeiramente abaixo comparativamente com o ano anterior, resultado da saida de
aderentes para outra Entidade Gestora e pela desassociacdo de produtores em reiterado incumprimento
declarativo ou financeiro, o que totalizou 105 aderentes. A ERP Portugal angariou, contudo, 89 novos aderentes
para o seu SIGREEE, em 2025.
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CARACTERIZAGAO DO MODELO FUNCIONAL DE GESTAO

A ERP SAS - European Recycling Platform

A European Recycling Plataform (ERP), foi fundada em 2002, por quatro grandes fabricantes, pelo Grupo Gillette
(atual Procter & Gamble), Electrolux, Hewlett
Packard e a Sony Europe, como resposta direta a
implementacdo da primeira Diretiva Europeia sobre
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos. O
objetivo era criar a primeira solugdo paneuropeia- de
cumprimento das obrigacdes decorrentes da
Responsabilidade Alargada do Produtor, garantindo
uma maior eficiéncia ao nivel de custos, através de
estratégias de gestdo de residuos inovadoras, para
beneficio dos consumidores e das empresas
associadas.

Atualmente, a ERP integra um vasto network internacional, operando em 62 paises e 40 entidades gestoras de
fluxos especificos de residuos, servindo milhares de produtores e apoiando autoridades locais e consumidores.
Conta com mais de 500 colaboradores de 39 nacionalidades e, desde 2014, faz parte do Landbell Group,
reforgando ainda mais a sua capacidade de oferecer servicos complementares de compliance.

Mais tarde, a ERP replicou as competéncias adquiridas na gestdo de residuos de EEE a gestdo de residuos de
Pilhas e Baterias, Residuos de Embalagens, e recentemente adicionou ao seu portfdlio a gestdo de residuos
téxteis.

[+]

° Q
Sy
S
S

=1

Equipamentos Pilhas e Baterias Embalagens Téxteis
Elétricos e Eletrdénicos

O modelo de funcionamento da ERP, obedece a um conjunto de principios fundamentais em

N

/ matéria de gestdo de residuos, protecdo da salde e do ambiente e seguranca, que sdo
E \P/ R monitorizados regularmente, com base em dados (volume recolhido e tratado) e indicadores-

chave de desempenho (valorizacdo e reciclagem), e sujeitos a processos de auditoria para
avaliar o nivel de desempenho do servigo.

Em 2025, a ERP contabilizou mais de cinco milhdes de toneladas de REEE tratados, nos paises onde opera.
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A ERP Portugal

A ERP Portugal — Associagdo Gestora de Residuos, foi constituida por escritura publica a 13 de maio de
2005, tendo como fundadores o Grupo Gillete Portugal, Lda., (atualmente, Procter & Gamble Portugal
S.A.), a Electrolux, Lda., a Hewlett Packard Portugal, Lda. e a Sony Portugal, Lda., (atualmente Sony
Europe B.V., Sucursal em Portugal). Em 2020, a LG Electronics Portugal S.A. integrou esta lista de
Associados.

Assumindo como missdo implementar em Portugal o sistema pan-europeu de recolha e gestdo de REEE,
administrado pela sociedade comercial European Recycling Platform — ERP, S.A.S, dando cumprimento a
Diretiva REEE, foi-lhe atribuida a sua primeira licenga para exercer a atividade de Gestdo de REEE a 27 de abril
de 2006, tem ao longo dos ultimos vinte anos, renovado o seu compromisso com gestdo destes residuos, tendo
visto a sua atual licenga renovada a 28 de junho de 2024, através do despacho Conjunto n. 8/ ME/MAEN/2024,
que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2025.

A ERP Portugal é uma pessoa coletiva de direito privado portugués, sem fins
lucrativos, e que, a data da sua constituicdo, tinha por objeto “a gestdo de
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, nos termos legalmente
previstos, enquanto entidade gestora de um sistema integrado.”

™\ European
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Em 2009, a denominagdo e o objeto social da ERP Portugal foram alterados, a fim de abranger também, a gestdo
de Residuos de Pilhas e Baterias, nos termos legalmente previstos, enquanto EG de sistemas integrados, tendo
a ERP Portugal sido licenciada para a gestdo destes residuos a 3 de margo de 2010, tendo a sua licencga sido
recentemente renovada através do despacho Conjunto n. 7/ME/MAEN/2024, de 28 de junho, do Ministro da
Economia e da Ministra do Ambiente e Energia, entrando em vigor a 1 de janeiro de 2025.

A atividade da ERP Portugal, relativa a gestdo de REEE e RB visa, nos termos da Lei, fomentar a prevencdo da

producdo destes residuos, bem como a promocdo da reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizacdo.

Mas o seu objetivo é, também, contribuir para melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes

no ciclo de vida destes equipamentos.

A ERP Portugal promove, ainda, a realizagdo de estudos, nomeadamente, dirigidos a novas formas de
reutilizacdo, valorizagdo e reciclagem de REEE, bem como campanhas de sensibilizagcdo, comunicacdo e de
educacgdo ao publico em geral.

Em 2025, a ERP Portugal renovou a sua Certificacdo pela nova Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

A renovacao da Certificacdo pela Norma da Qualidade é um objetivo da Associagdo desde 2013 que considera
ser uma efetiva mais-valia para os seus aderentes transmitindo confianca nos processos e na forma de atuar
no mercado. O propodsito da ERP Portugal mantém-se na ética de proporcionar um nivel de servigo de elevada
qualidade aos seus aderentes, fornecedores e parceiros.

A sua sede situa-se na Rua Sao Sebastido, n.2 16, Cabra Figa, Rio de Mouro, no concelho de Sintra.
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A sua estrutura organizacional é a seguinte:

Sony Europe B.V.,
Sucursal em Portuga

(=]
—  Electrolux, Lda, 'g'
(%) 8 Assembleia Gera
9 (o] LG Electronics CEL
[=] B g
9 9 = rortugel 2 8 Conselho de
U C ini rar "I.I
9 9 g Hewlett-Packard w Administragdo
g Portuga ﬁ :
& Fiscal Unico
=
<
=

Fig. 1 — Estrutura organizacional da ERP Portugal

Assembleia Geral

A Assembleia Geral da ERP Portugal é composta pelos Associados que se encontrem no pleno exercicio dos
seus direitos associativos e que tenham em dia o pagamento de todos os montantes devidos a ERP Portugal. A
Assembleia Geral relne ordinariamente uma vez por ano e, extraordinariamente, sempre que o Conselho de
Administracdo ou o Fiscal Unico o entendam conveniente ou quando o requererem dois ou mais associados,
sendo conduzida pela Mesa da Assembleia Geral, composta por um Presidente e um Secretario eleitos em
Assembleia Geral.

A Assembleia Geral tem competéncia para, além de outras, adotar deliberagdes relativamente as seguintes
matérias:

=  Admissdo e exclusdo de Associados;

= Designacdo e destituicdo de membros dos 6rgdos associativos;

=  Aprovacdo do relatério de gestdo e das contas e do orgcamento anual para o exercicio seguinte;
=  Fixacdo da joia para admissdo de novos associados e quotas anuais;

A 31 de dezembro de 2025 a Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal era constituida por:

-
é
w
o
g
o
o
=
0
%]
- 8
o
w
=

Fig. 2—Mesa da Assembleia Geral da ERP Portugal

Conselho de Administracdo

A administracdo da ERP Portugal compete a um Conselho de Administracdo composto por trés ou cinco
membros, eleitos pela Assembleia Geral. O Conselho de Administracdo fixa as datas ou a periodicidade das
reuniGes ordinarias e relne extraordinariamente sempre que for convocado pelo Presidente ou por outros dois
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Administradores. As deliberacGes sdo tomadas por unanimidade dos votos dos Administradores presentes ou
representados.

Compete ao Conselho de Administracao dirigir e administrar a ERP Portugal, devendo, nomeadamente, praticar
todos os atos necessarios a prossecucdo dos fins da ERP Portugal, administrar os ativos, bens e servicos da
Associacdo, elaborar o relatério de gestdo e as contas anuais, executar as delibera¢des da Assembleia Geral,
bem como representa-la perante terceiros.

A 31 de dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo da ERP Portugal era composto pelos seguintes

membros:
w 2 R loN
F —] licardo Neto
a's
o
2 E -
ﬂ o Umberto Raite
=
o=
Q0 Christophe Pautrat
e
Fig. 3 — Conselho de Administragdo ERP Portugal
Fiscal Unico

A fiscalizagdo da ERP Portugal compete a um Fiscal Unico, que serd obrigatoriamente Revisor Oficial de Contas,
devendo:

= Examinar a contabilidade da ERP Portugal;
= Dar parecer sobre o relatorio de gestdo e as contas anuais;
= Propor a convocagdo da Assembleia Geral sempre que se demonstre necessario.

Em 2025, a fiscalizacdo da ERP Portugal ficou a cargo da Ernst & Young, Audit & Associados. SROC, S.A.

Estrutura Operacional da ERP Portugal

A ERP Portugal tem a sua estrutura executiva organizada em 6 departamentos, que enquadram processos
chave, coordenados por um Diretor Geral:
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A ERP Portugal contava no final de 2025 com 16 colaboradores na sua estrutura interna, tendo a seguinte

estrutura executiva:

Diregdo Geral
(PT CGM)

Gestdo Operacional Residuos
(PT WMD)

Centros Recolha
(PT RCM)

Supervisor CR Sul
(PT WS)

Supervisor CR Norte
(PT WS)

Compliance
e Auditorias

Suporte Técnico e Compliance

Suporte Técnico de

Operagdes
(PT OTS)

Marketing e Comunicagdo

(PT cAM) (ETMCD)

Desenvolvimento do Negdcio

Financeiro
(PTFC)

(PT BDM)
Anélise de Dados
(PT DA)

(PT CTS)

Centro
Atendimento Operagdes
(PT OFM)

Comunicagio
(PTCS)

(PT CM)

Centro
Atendimento Operag¢bes

(PT OFO) Comunicagdo Suporte
CSA Aderentes
Centro Atendimento (PT EACM) (PT CM)

OperacBes
(PT OFO)

Fig. 5 — Estrutura Executiva da ERP Portugal

Suporte Aderentes|

Suporte Aderentes|

Apoio
Contabilistico
(PT TAT)

Incentivo a Entrega
(PT A2WA)

Field Officer Norte
(PTFO)

Field Officer Sul

(PTFO)

Legenda:

[ [ —

A ERP Portugal contava no seu quadro de pessoal, no final de 2025, com 16,6 FTE (Full Time Equivalent).
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PRODUTORES RESPONSAVEIS PELA COLOCAGAO DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS E ELETRONICOS NO
MERCADO NACIONAL

Identificacdo dos Produtores Aderentes do SIGREEE da ERP Portugal

A 1 de janeiro de 2025, tornaram-se efetivos os requisitos da nova licenca atribuida a ERP Portugal, vertidos no
Despacho Conjunto n.2 8/ME/MAEN/2024, do Ministro da Economia e da Ministra do Ambiente e Energia,
datado de 28 de junho de 2024 e vigente até 2034. Com a sua entrada em vigor, foi necessario assegurar a
contratualizagdo com todas as partes interessadas, onde se incluem os aderentes, produtores de EEE. Por esta
razao, a ERP Portugal contactou todos os seus aderentes, com o objetivo de formalizar a assinatura de novos
contratos, sendo que se representam no grafico seguinte o nimero de produtores que assinaram ou se
encontravam em processo de finalizagdo de assinatura de contrato, durante o ano em anélise.

Assim, a 31 de dezembro de 2025, a ERP Portugal contava com 915 produtores ativos. No inicio deste novo
ciclo de licencas, foi igualmente realizada uma analise aprofundada a base de aderentes, ndo tendo sido
formalizado novo contrato com quem reiteradamente tem desrespeitado as condi¢Ges contratuais definidas,
tendo-se procedido a sua desassociacdo na plataforma SILiAmb, em conformidade com os procedimentos
aplicaveis. Alguns dos aderentes da ERP Portugal optaram por mudar de EG, que cumulativamente com a
desassociagdo dos produtores em incumprimento, resultou na rescisdo de 105 contratos de aderentes de EEE,
em 2025. Durante o ano, o esforco comercial da equipa da ERP Portugal resultou na formalizagdo de 89
contratos com novos aderentes.

I Aderentes ativos em 2025 I Novos aderentes Contratos rescindidos
793
724
668
617
544
158
76 101
~ : |
-. 4‘
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graf. 1 — N¢ de aderentes ativos, vs. contratos assinados vs. rescindidos com produtores de EEE

A informacdo detalhada sobre os produtores, incluindo as respetivas datas de adesdo, transferéncia de
responsabilidade e rescisdo, bem como a tipologia de produtor face a caracterizagdo da colocagdo no mercado,
é apresentada no ficheiro de dados que complementa este relatério. Inclui-se ainda informacao referente aos
contratos rescindidos e as respetivas justificagdes. Adicionalmente a listagem de aderentes ativos em 2025
pode ser consultada no Anexo 1, que faz parte integrante deste relatério.

Caracterizacdo dos Produtores de EEE

Para caracterizar os produtores de EEE da ERP Portugal quanto ao tipo e categoria, € possivel efetua-lo de duas
formas, pelo n.2 de produtores aderentes, e pela quantidade declarada de colocagdo no mercado.
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Assim, quanto ao n.2 de aderentes por categoria de EEE, verifica-se pela andlise do grafico seguinte, que os
produtores de equipamentos de pequenas dimensdes tém a maior representatividade, representando 39% do
total, seguidos dos produtores de equipamentos de Grandes Dimensdes com 24%.

W Cat.1-Equipamentos de Regulagdo de Temperatura
B Cat.2- Ecrds/Monitores

W Cat.3-Lampadas

B Cat.4-Equipamentos de grandes dimensdes

B Cat.5-Equipamentos de pequenas dimensdes

Cat.6-Equipamentos IT

Graf. 2 — Percentagem de n2 de aderentes por categoria de EEE

Quando analisamos por quantidades declaradas por categoria de EEE, conforme gréfico abaixo, verificamos
gue os aderentes com maior representatividade sdo os produtores de equipamentos de grandes dimensdes,
com 52% seguidos dos produtores de equipamentos de regulagdo de temperatura, com 23,2%, dado que estes
sdo 0s equipamentos com maior peso unitario.

W Cat.1-Equipamentos de Regulagdo de Temperatura
W Cat.2-Ecrds e Monitores

W Cat.3-Lampadas

B Cat.4-Equipamentos de grandes dimensdes 0,2%

B Cat.5-Equipamentos de pequenas dimensdes

Cat.6-Equipamentos IT

Graf. 3— Percentagem de quantidades, em peso, declaradas por categoria de EEE

De seguida apresentam-se as quantidades reportadas a ERP Portugal pelos seus produtores aderentes, que
totalizaram 150 727,43 toneladas de EEE, das quais 129 736,23 toneladas sdo referentes aos EEE colocados no
mercado em 2025, e 20 991,20 toneladas referentes a corre¢des de declaragGes de anos anteriores.

129 736

20991

Quantidades reportadas referentes a 2025 (t) Quantidades reportadas em 2025 referentes a anos
transatos (t)

Graf. 4- Quantidades declaradas, em toneladas, a ERP Portugal em 2025
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Em 2025, verificou-se um aumento de 20,7% nas toneladas reportadas comparativamente ao ano transato, muito

devido ao aumento das quantidades declaradas na subcategoria de painéis fotovoltaicos.

129736
- 3 l
2023 2024 2025

Graf. 5— Evolugdo das quantidades declaradas, em toneladas, a ERP Portugal entre 2023-2025

No que respeita ao ano de 2025, a categoria de grandes equipamentos onde se incluem os painéis fotovoltaicos, foi
a que mais contribuiu para o peso total declarado a ERP Portugal, representando 47,7% do peso desta categoria.

66521.8t 29662.8t 21307.6t
catl cat5
7 816.3t
cat4 cat2

Graf. 4 — EEE colocados no mercado 2025 por categorias legais (t)

279.9t

cat3

Nos graficos seguintes sdo apresentadas as quantidades reportadas pelos aderentes em 2025, desagregadas nas

respetivas categorias legais, em toneladas e em unidades.

66 522

&

29 663
G O 21308
7816 s
I
Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5

Graf. 6— Quantidades de 2025, em toneladas, por categoria legal

4148

Cat.6
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Graf. 7- Quantidades de 2025, em unidades, por categoria legal

11749524

Cat.6

As quantidades declaradas em 2025, referentes a anos transatos, encontram-se discriminadas no gréfico seguinte.

1329
463 195
0 0 0 1 0 0 42 19
[ | —
-86 -4
cat.1 cat.2 cat.3 cat.5

m2022 m2023 m2024

Graf. 8- Quantidades de anos transatos declarados em 2025, em toneladas, por categoria legal

PrestacOes Financeiras

3196

cat.6

Os valores das Prestagbes Financeiras em vigor durante o ano 2025 apresentam-se na tabela seguinte, e
resultaram da aplicagcdo do modelo de precos aprovado pela DGAE (atual DGE), no dia 27 de fevereiro de 2025,

gue obrigou a aplicabilidade retroativa dos mesmos a 1 de janeiro de 2025.

Tab. 1—Tabelas com os valores das prestagdes financeiras de EEE em vigor na ERP Portugal em 2025

Categoria Descrigdo da Categoria i
(€/ke)
1 Equipamentos de regulagdo da temperatura
1.a) Frigorificos 0.19592
1.b) Congeladores 0.19592
1.c) Equipamentos de distribuicdo automatica de produtos frios 0.19592
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Categoria Descrigdo da Categoria
(€/kg)
1.d) Equipamentos de ar condicionado 0.07334
l.e) Equipamentos desumidificadores 0.05943
1.1) Bombas de calor 0.05943
1.g) Radiadores a 6leo 0.05943
1h) fOlL:Jitdrzss ;ejzi:éa:aeg;sade regulacdo da temperatura que utilizem para o efeito outros 0.05943
1.0) Outros EEE (especificar) 0.05943
2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm?2
2.a) Ecras 0.36540
@ 2.b) Aparelhos de televisdo 0.36540
2.c) Molduras fotogréficas 0.36540
2.d) LCD 0.36540
2.e) Monitores 0.36540
2.f) Computadores portateis «laptop» 0.04898
2.8) Computadores portateis «notebook» 0.04898
2.h) Outros EEE (especificar) 0.04898
3 Ldmpadas
3.a) Lampadas fluorescentes classicas 0.62900
@ 3.b) Lampadas fluorescentes compactas 0.62900
: 3.0) Lampadas fluorescentes 0.62900
3.) tgzzzgzz 32 ﬁ;sectaorsger\ndei:éa”lzsintensidade, incluindo lampadas de sddio sob pressdo e 0.62900
3.e) Lampadas de sédio de baixa pressdo 0.62900
3.) Lampadas LED 0.62900
3.8) Outros EEE (especificar) 0.62900
4 Equipamentos de grandes dimens&es (com qualquer dimens&o externa superior a 50 cm)
4.a) Mdquinas de lavar roupa 0.05008
4.b) Secadores de roupa 0.05008
4.¢) Mdquinas de lavar loica 0.05008
4.d) Fogdes 0.05008
4.e) Fornos elétricos 0.05008
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Categoria Descrigdo da Categoria

(€/kg)

4.1) Placas de fogdo elétricas 0.05008
4.g) Luminarias 0.05628
4.h) Equipamento para reproduzir sons ou imagens 0.04898
4.i) Equipamento musical (excluindo tubos de érgdos instalados em igrejas) 0.05628
4.j) Aparelhos utilizados no trico e tecelagem 0.05628
4.k) Macrocomputadores (mainframes) 0.04898
4.0) Impressoras de grandes dimensdes 0.04898
4.m) Copiadoras de grandes dimensdes 0.04898
4.n) Caga-niqueis (slot machines) de grandes dimensdes 0.05008
4.0) Dispositivos médicos de grandes dimensdes 0.05008
4.p) Instrumentos de monitorizagdo e controlo de grandes dimensdes 0.05008
4.q) Distribuidores automaticos de grandes dimensdes que fornecem produtos e dinheiro 0.05008
4.r) Painéis fotovoltaicos 0.00731
4.s) Outros EEE (especificar) 0.05008

5 Equipamentos de pequenas dimensdes (sem dimensdes externas superiores a 50 cm)

5.a) Aspiradores 0.05628
@ 5.b) Aparelhos de limpeza de alcatifas 0.05628
5.c) Aparelhos utilizados na costura 0.05628
5.d) Luminarias 0.05628
5.e) Micro-ondas 0.05008
5.f) Equipamentos de ventilagdo 0.05628
5.8) Ferros de engomar 0.05628
5.h) Torradeiras 0.05628
5.i) Facas elétricas 0.05628
5.j) Cafeteiras elétricas 0.05628
5.k) Reldgios 0.05628
5.1) Mdquinas de barbear elétricas 0.05628
5.m) Balangas 0.05628
5.n) Aparelhos para cortar o cabelo e outros aparelhos para o cuidado do corpo 0.05628
5.0) Calculadoras de bolso 0.05628
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Categoria Descrigdo da Categoria
(€/kg)
5.p) Aparelhos de radio 0.05628
5.q) Cémaras de video 0.05628
5.r) Gravadores de video 0.05628
5.s) Equipamentos de alta-fidelidade 0.05628
5.t) Instrumentos musicais 0.05628
5.u) Equipamento para reproduzir sons ou imagens 0.05628
5.v) Brinquedos elétricos e eletrénicos 0.05628
5.w) Equipamentos de desporto 0.05628
5.x) Computadores para ciclismo, mergulho, corrida, remo, e outros desportos 0.04898
5.y) Detetores de fumo 0.05628
5.2) Reguladores de aquecimento 0.05628
5.aa) Termdstatos 0.05628
5.bb) Ferramentas elétricas e eletrdnicas de pequenas dimensées 0.05628
5.cc) Dispositivos médicos de pequenas dimensdes 0.05628
5.dd) Instrumentos de monitorizagdo e controlo de pequenas dimensdes 0.05628
5.ee) Distribuidores automaticos de pequenas dimensdes 0.05628
5.ff) Equipamentos de pequenas dimensdes com painéis fotovoltaicos integrados 0.05628
5.g8) Outros EEE (especificar) 0.05628
6 Equipamentos informéticos e de telecomunicacBes de pequenas dimensdes (com nenhuma dimensdo
externa superior a 50 cm)
6.a) Telemoveis 0.04898
6.b) GPS 0.04898
6.c) Calculadoras de bolso 0.04898
6.d) Routers 0.04898
6.e) Computadores pessoais 0.04898
6.f) Impressoras 0.04898
6.8) Telefones 0.04898
6.h) Consumiveis de impressdo 0.56288
6.i) Outros EEE (especificar) 0.04898

Em 2025 foram mantidos os critérios de bonificacdo a aplicar as presta¢des financeiras estando os mesmos
subdivididos em 7 grandes categorias:
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e Fidelizacdo temporal - tem por objetivo revestir a EG de uma base de aderentes estavel que lhe
permita realizar investimentos em redes de recolha capazes de estarem a altura das metas impostas;

e Fidelizacdo Fluxo - considerando que a ERP Portugal gere dois fluxos especificos de residuos e que
existem sinergias ao nivel dos custos de estrutura, nomeadamente no que respeita a sistemas
informaticos, emissdo de faturas entre outros, importa bonificar os produtores que optem por aderir
aos fluxos geridos pela Entidade Gestora e assim disfrutarem das referidas sinergias;

e  Materiais perigosos - a presenga de materiais perigosos nos produtos pode aumentar o impacte
ambiental em caso de uma incorreta deposicdo no final de vida do produto, ou aumentar os custos de
reciclagem associados a sua descontaminacgdo; neste sentido, os produtos com reduzida presenca de
materiais perigosos devem ter associada uma bonificagdo da prestacdo financeira para incentivar ao
Ecodesign;

e Durabilidade dos produtos - produtos que apresentem um longo ciclo de vida reduzem a necessidade
de extracdo de matérias-primas virgens e gestdo de residuos;

e Prevengdo e Sensibilizagdo - através da prevencdo e sensibilizagdo, do consumo e descarte seletivo,
respetivamente, menos residuos terdo deposi¢cdes inadequadas;

e Reparabilidade - do ponto de vista da economia circular, a reparagdo e a reutilizacdo de produtos é a
chave para a otimizacdo da utilizacdo dos materiais e da energia;

e  Entrega de REEE para encaminhamento e reciclagem.

Assim, os fatores de bonificacdo aplicados em 2025, a tabela base de prestacGes financeiras da ERP Portugal,
sdo os contantes da tabela abaixo. Importa referir que os critérios para a diferenciacdo das prestacGes
financeiras no ambito do SIGREEE, a aplicar aos produtores de EEE, a partir de 1 de janeiro de 2026, sdo os
previstos na Portaria n.2 150/2024/1, de 8 de abril, deixando de vigorar os atuais).

Tab. 1- Fatores de Bonificagédo a aplicar aos Valores das Presta¢des Financeiras em vigor em 2025

Categoria Legal Descrigdo Desconto
Fidelizagdo temporal (manutengdo do contrato de aderente até ao termo de vigéncia da
Todas . ¢ . P ( ¢ & 4.00%
licenca da Entidade Gestora)
Fidelizagdo por adesdo a mais do que um fluxo especifico gerido pela Entidade Gestora
Todas ceop 4 P & P 1.00%
(P&A
Aplicavel dut i has adicionais d a icaca
Todas p |cav§ a produtores que organizem campanhas adicionais de prevengdo e comunicagdo 1.00%
em conjunto com a ERP Portugal
Entrega de REEE & ERP Portugal, de pelo menos 50 toneladas por ano, para
Todas ) ) 1.00%
encaminhamento para reciclagem
1 Frigorificos ou Congeladores com fluidos de arrefecimento com potencial de aquecimento 2.00%
(GWP*) < 15 S
2 Computadores portateis ou tablets sem retardadores de chama bromados 1.00%
2 Ecrds, TV, LCD ou Monitores sem retardadores de chama bromados 4.00%
2 Ecrds, TV ou Monitores com tecnologia LED 5.00%
3 Lampadas LED 10%
Aspiradores com componentes plasticas > 25 gr que ndo contenham retardadores de
4e5 1.00%
chama bromados
5 Consolas de jogos sem retardadores de chama bromados 1.00%
lede5 Equipamento que tenha categoria energética C ou superior 2.00%
1 - Frigorificos ou Congeladores que contenham documentagdo técnica de reparagdo 1.00%
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Categoria Legal Descricao Desconto

ou

- Frigorificos ou Congeladores que tenham disponibilidade de venda de pegas de reposi¢do
em separado

- Ferramentas elétricas que contenham documentagdo técnica de reparagdo
4e5 ou 5.00%
- Ferramentas elétricas com disponibilidade de venda de pecas de reposicdo em separado
- Consola de jogos que contenham documentagdo técnica de reparagdo
ou
5 - Consola de jogos com disponibilidade de venda de pegas de reposigdo em separado 1.00%
ou

- Consola de jogos com auséncia de retardadores de chama bromados no casco de plastico

- Méquinas de lavar roupa ou loica com disponibilidade de venda de pecas de reposi¢cdo

4 ) 1.00%
separadas até 11 anos ’
- Méquinas de café e chaleiras com disponibilidade de venda de pegas de reposi¢do
separadas até 5 anos
5 E 1.00%
- Méquinas de café e chaleiras com disponibilidade de documentagdo técnica de reparagdo
- Computadores com periférica standard incluindo cartdes de memoria e leitores
0,
2eb - Computadores com auséncia de tintas e coberturas que dificultam a reciclagem e 1.00%
reutilizagdo
- Impressoras que podem ser totalmente desmanteladas com equipamento standard
4eb E 5.00%

- Impressoras com disponibilidade de venda de pecas de reposigdo separadas até 5 anos
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REDE PROPRIA DE RECOLHA DE REEE

A rede de recolha de REEE da ERP Portugal no final de 2025, era constituida, por um total de 8 595 pontos, o
que representa um acréscimo de 5,3% face ao ano anterior. Com uma abrangéncia a nivel nacional, incluem-se
as seguintes tipologias de intervenientes: SGRU, distribuicdo/comércio, centros de recolha, OGR/OTR,
municipios e outros pontos da rede de proximidade, onde se incluem as escolas e outras entidades, aderentes,
empresas e cidaddos.

De salientar que em 2025, como obrigatoriedade de licenga foram assinados novos contratos com os pontos
de recolha, ainda se encontrando alguns em processo de finalizagdo.

A organizagdo da rede recolha da ERP Portugal estd associada a cinco canais principais de acesso aos REEE:

DISTRIBUIGAO
Europlean

[ ecycling
\A platform
1 ]

-
I DJ
- D
' OPERADORES DE TRATAMENTO GERACAO DEPOSITRAO

OUTROS PONTOS DE RECOLHA CAMPANHAS JUNTA NA FREGUESIA

CENTRO DE RECOLHA

REDE DEPOSITRAO OUTRAS

NAO PARTICULAR

PARTICULAR

Fig. 6— Canais de recolha da ERP Portugal

Seguidamente apresenta-se a distribuicdo dos pontos de recolha da rede da ERP Portugal, em 2025, de acordo
com as origens que constituem a base da sua organizacdo.

5108

Pontos de recolha

Municipios - 590

OTR 98

Centro de recolha

Distribuicdo/Comércio 2723

I LO

SGRU 67

Graf. 9 — N2 de locais de recolha da ERP Portugal, a 31 de dezembro de 2025, por canal
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Tab. 2— N2 de locais de recolha de REEE, por regido e canal, em 2025

N2 de locais de recolha 2025 por regido

Canal de Recolha Continente Madeira Total
SGRU 60 7 0 67
Centro de recolha 0 8 1 9
Distribuigdo | Comércio 2638 55 30 2723
OTR 98 0 0 98
Pontos de recolha 5421 180 97 5698
Total 8217 250 128 8595

Relativamente aos locais de recolha de lampadas, a ERP Portugal recolhe esta categoria em todos os pontos da
sua rede, sempre que requerido. A ERP Portugal disponibiliza pela sua rede de recolha, equipamentos logisticos
para o acondicionamento deste fluxo especifico de residuos, a saber: dois tipos de caixas, de diferentes
capacidades, e contentores préprios para a sua deposicao.

O 78

n2 de locais com recolha M toneladas lampadas recolhidas

Graf. 9— N2 de locais de recolha de ldmpadas da ERP Portugal vs. Toneladas recolhidas

A populagdo considerada como residente em Portugal em 2025, tem por base os dados provisdrios de 2024,
revistos a 18 de junho de 2025 (fonte INE), e cifrou-se em 10 749 635 habitantes, estando a populagdo
distribuida pelos 18 distritos do Continente e pelas duas RegiGes Autdonomas, de acordo com a tabela e grafico

abaixo:

Os locais de recolha da ERP Portugal, encontravam-se distribuidos geograficamente da seguinte forma:
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Graf. —N@ de pontos de recolha de REEE por distrito

A populacdo considerada como residente em Portugal em 2025, tem por base os dados provisérios de 2024,
revistos a 18 de junho de 2025 (fonte INE), e cifrou-se em 10 749 635 habitantes, estando a populacdo
distribuida pelos 18 distritos do Continente e pelas duas RegiGes Autonomas.

Em termos médios, a disponibilizacdo de locais de recolha para a populagdo fixou-se em 1 251 habitantes por
ponto de recolha, o que representa um aumento de disponibilidade de pontos por habitante face a 2024.

No grafico abaixo apresenta-se o racio do niumero de habitantes por ponto de recolha, por distrito, comparado
com a média nacional.

2027

1251

I \° Hab/Pto Recolha REEE e |\édia

Graf. 10 — N2 de habitantes por pontos de recolha, por distrito, comparado com a média nacional

No Anexo 2 apresentamos a rede de recolha da ERP Portugal, e no Anexo 3 o n? de locais de recolha, por Distrito

e Concelho, de acordo com a sua tipologia. Também disponibilizamos informacao relativa aos locais de entrega
em eureciclo.pt.
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Quantidades de REEE recolhidos na rede de recolha propria, por origem e por categoria

A ERP Portugal contribuiu, em 2025, para a meta de recolha de acordo com o estipulado no DL n.2 152-D/2017,
tendo para esse efeito recolhido um total de 27 554 toneladas desta tipologia residuo, caracterizando-se pela
seguinte distribuicdo por regido:

27 137

B Continente W R.A. Agores BR.A. Madeira

Tab. 3— Quantidade de REEE recolhidos no Continente e Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, por categorias legais, em toneladas

Categorias Legais Continente  R.A.Agores R.A. Madeira Total
& Equipamentos de regulacdo de temperatura 4839 106 38 4983
] 7v/Monitores 1045 23 8 1076
9 Lampadas 38 4 0 93
E Grandes Equipamentos 10 254 98 47 10400
Grandes equipamentos, excluindo Painéis Fotovoltdicos 9601 97.5 47.0 9745
Painéis Fotovoltdicos 653 0.5 0.0 654
a Pequenos Equipamentos 9018 65 8 9091
I 1892 17 2 1911
Total 27137 314 103 27 554

Apresentando a decomposicdo por Categorias legais os seguintes valores:

cat.2 - 1055 ]
cat.3 I 93 9

cat.6 1932 []

Graf. 10 — Quantidade de REEE recolhidos por categoria legal, em 2025, em toneladas
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Atendendo as condic¢des da licenca atribuida para a gestdo de REEE, a ERP Portugal apenas contabilizou em
2025 os quantitativos recolhidos seletivamente, i.e., as quantidades recolhidas e devidamente documentadas
com as respetivas e-GAR, com L.E.R. de REEE. A ERP Portugal ndo contabiliza REEE que estejam misturados com
sucatas ou com qualquer outro tipo de residuos.

No grafico seguinte apresentam-se as quantidades de REEE recolhidas por canal da rede de recolha da ERP
Portugal:

Centro de recolha W Distribuidores/Comércio M Municipios

H OTR B Pontos de recolha M SGRU

11582t

Graf. 11— Toneladas de REEE recolhidos em 2025, por canal de recolha

As unidades de tratamento fornecem, periodicamente, a ERP Portugal uma caracteriza¢do, por categorias de
REEE que Ihes sdo entregues para tratamento, que inclui, entre outros, um balanco massico dos mesmos. Esta
informacdo é depois confirmada através de auditorias e caracteriza¢Bes periddicas onde sdo verificadas, in situ
as operagdes de remocgdo e separacdo dos componentes e substdncias dos equipamentos, obtendo-se
evidéncias relativas a informagdo reportada anteriormente quanto a sua, quantidade e tipologia, e
encaminhamento a jusante, para tratamento especifico.

Apds a validacdo dessa informacgdo procede-se a realizacdo de um balanco consolidado para cada uma das
categorias legais, com base nas declaracGes dos fornecedores, no qual sdo considerados os pesos dos materiais
e das fracGes enviadas para reciclagem, valorizacdo energética e eliminacdo. Esta etapa da metodologia é
fundamentada em dados apurados em Estudos de Categorizacdo, baseados em ensaios de caracterizacdo e
amostragem realizados ao longo do tempo em instalagBes de gestdo e tratamento.

Adicionalmente, nos seus centros de recolha, a ERP Portugal, no seu processo de triagem preliminar, regista
cada vez mais os REEE, ao nivel da subcategoria legal, detendo assim informagdo fundamental, nomeadamente
a alteracdo de tecnologias em determinadas categorias, com especial foco nas perigosas, como é o caso da
categoria 2, ecrds e monitores, e ao nivel da categoria 3, lampadas.

Analisando a especificidade dos principais canais que constituem a organizacdo da rede
de recolha de REEE, implementada pela ERP Portugal, temos:
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Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos

Os SGRU, pela estrutura que dispdem, de meios humanos, logisticos, de equipamentos e infraestruturas,
revelam-se estratégicos na consolidacdo da rede de recolha e no potencial de quantitativos recolhidos através
deste canal. Dos SGRU existentes em Portugal, que disponibilizam infraestruturas a toda a populagdo residente
nas suas areas geograficas, a ERP Portugal em 2025, recolheu através da LIPOR, da GESAMB e da RESIACORES,
num total de 3 768,79 toneladas.

Na tabela abaixo sintetizamos a informagdo relativa aos municipios, populagdo servida, infraestruturas
existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2025. A informacao foi retirada das
fichas individuais do RARU de 2024, disponivel no website da APA.
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Tab. 4- Municipios, populagdo servida, infraestruturas existentes, abrangidas pelos SGRU contratualizados com a ERP Portugal em 2025

~ Central de Unidade de Unidade de Unidades de Central de ce"tfa' d~e ~
- Populagdo Aterros . Tratamento - o Valorizagao Estacdes de
SGRU Municipios R L Valorizagdo  Tratamento .. Produgdo de Valorizagdo .. Ecocentros .
total servida sanitarios s A Mecanico e P Organica triagem
Energética Mecanico S CDR Organica (RI)
Biolégico (RS)

Espinho, Gondomar, Maia,
LIPOR Matosinhos, Porto, Pévoa de 1030387 1 1 0 0 0 1 1 19 1

Varzim, Valongo e Vila do Conde

Alandroal, Arraiolos, Borba,

Estremoz, Evora, Montemor-o-
GESAMB Novo, Mora, Mourdo, Redondo, 142 152 1 0 0 1 1 1 0 7 1

Reguengos de Monsaraz, Vendas

Novas e Vila Vigosa

Madalena, Sdo Roque do Pico, Lajes
Resiacores  2° Pico, Horta, Santa Cruz das 38395 1 0 0 5 0 5 5 10 5

Flores, Lajes das Flores, Corvo, Vila
do Porto
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Distribuidores

Em 2025, a ERP Portugal contava com 2 723 pontos de recolha da Distribuicdo e Comércio. Estes pontos estdo
identificados, por Distrito e por Concelho no Anexo 2 a este relatorio.

Relativamente as recolhas neste canal, apresentamos na tabela abaixo as quantidades recolhidas por categoria.

Tab. 5—- Quantitativos recolhidos na Distribuigdo em 2025, por categoria

cat.1 cat.2 cat.3 cat.4 cat.5 cat.6
Total
8 o Q & ®
3186,2 408,0 21,3 5184,0 655,8 219,3 9674,5

Centros de recolha de residuos

Os centros de recolha, de acordo com a definicdo do Decreto-Lei n? 152-D/2017, sdo instalacdes licenciadas
nos termos do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual, que integram a rede de
recolha dos sistemas integrados de gestdo de fluxos especificos de residuos e onde se procede a armazenagem
ouU a armazenagem e triagem de residuos para posterior encaminhamento para tratamento.

No decorrer de 2025 as empresas abaixo identificadas funcionaram como Centros de Recolha da ERP Portugal,
para o servico de armazenagem e triagem preliminares dos REEE para posterior encaminhamento para
tratamento. Trés destes centros sdo instalagdes proprias da ERP Portugal, por si geridas, localizados na Maia,
Santa Maria da Feira, e Rio de Mouro, onde foram recebidos os residuos provenientes da sua rede de recolha
seletiva.

Tab. 6— Centros de recolha contratados em 2025

Localizagdo das instalagGes

Identificagdo do Centro de Recolha Centro de Recolha (Concelho)

ERP Portugal Maia, Rio de Mouro e Santa Maria da Feira

Horta, Flores, Pico, Sdo Jorge, Ponta delgada,

Varela Ca.
Graciosa, Vila do Porto, Angra do Heroismo

Madeira Waste Recycling Camacha

Em 2025, a Varela Ca., entregou REEE rececionados nos seus centros de recolha, num total de 29,63 toneladas.

Além do canal Centro de Recolha, integraram ainda a sua rede, um total de 29 Pontos de Recolha de OGR, pelos
quais foram recolhidas e encaminhadas para tratamento pela ERP Portugal 877,2 toneladas, conforme
apresentado na tabela seguinte:
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Tab. 7- Quantitativos provenientes de Pontos de recolha OGR em 2025

cat.1 cat.2 cat.3 cat.4 cat.5 cat.6
& |:| (; 1~ Total (ton)
195.36 310.50 190.10 23.51 40.10 117.62 877.19

Recolhas Seletivas com proveniéncia da rede propria de OTR

Em 2025, a ERP Portugal contabilizou cerca de 10 704,5 toneladas de REEE recolhidos através das redes de
recolha dos OGR e tratados pelos proprios, de acordo com a tabela seguinte.

Tab. 8— Quantitativos provenientes de recolhas proprias de OTR em 2025

cat.1 cat.2 cat.3 cat.d cat.5 cat.6
= Total (t
8 - Q =N t
791 121 1 858 4444 2022 10704,50
Municipios

Em 2025, a ERP Portugal recolheu através do canal Municipal, onde se incluem os Municipios e as Juntas de
Freguesia, um total de 231,77 toneladas de REEE, distribuidos pelas seguintes categorias:

92,21
55,45
20,16 25,44 26,57
Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6

Graf. 12— Quantitativos recolhidos no canal municipal, em 2025, por categoria, em toneladas

Pontos de recolha (rede Depositrdo, campanhas, entidades e aderentes)

A ERP Portugal recolheu diretamente da sua rede de recolha, constituida essencialmente pelo canal Pontos de
Recolha, onde se inclui a rede Depositrdo, campanhas, como a Geragdo Depositrdo, outras entidades e
aderentes da EG, cerca de 2267,43 toneladas durante o ano de 2025, de acordo com as categorias de REEE
apresentadas no grafico abaixo:
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317,17
142,77
B =~
Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5 Cat. 6

Graf. 13— Quantitativos recolhidos no canal Pontos de Recolha de proximidade, em 2025, por categoria, em toneladas
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REDE LOGISTICA E GESTAO DE REEE

Operadores de Transporte e de Gestdo de Residuos

Em 2025, a rede logistica e de Gestdo de REEE da ERP Portugal integrou: SGRU, centros de recolha,

transportadores e OTR.

) O

SGRU -3

CENTROS RECOLHA - 12

TRANSPORTADORES - 27

gl

Estes intervenientes possuem instalacées em diversos locais do territério continental e ilhas, para dar resposta
a interacdo necessaria com a rede de recolha e com a rede de tratamento da ERP Portugal.

Tab. 9— Rede logistica e de gestdo de residuos da ERP Portugal em 2025

SGRU Distrito / Regido Concelho / Localidade
Gesamb Evora Evora

Lipor Porto Maia

Resiagores RA Agores Angra do Heroismo
Transportadores Distrito / Regido Concelho / Localidade
20recolher - Gestdo de Residuos, Lda Coimbra Montemor-o-Velho
Ambigroup Residuos, S.A Lisboa Odivelas
Ambigroup Servigos, S.A Lisboa Arruda dos Vinhos
Blueotter - Circular, S.A Lisboa Loures

DT - Dinamismo Total, Lda. Aveiro Castelo Paiva
Entroncometais - Recolha de Sucatas, Lda. Santarém Torres Novas
EstreiaRelato, Lda - Transportador Santarém Torres Novas
Transportes Henrique Bernardes, Unipessoal Lda. Coimbra Figueira Foz
Interecycling - Sociedade de Reciclagem S.A. Viseu Tondela

F. T. R. - Ventilagdo e Climatizagdo, Lda. Porto Maia

Jocate- Transportes e Equipamentos Lda Setubal Seixal

Jofax - Equipamentos de Escritorio e de Reprografia Lda Porto Vila Nova Gaia

Luis Simdes Logistica Integrada, S.A. Lisboa Loures

LS Frota, Lda. Lisboa Alenquer

Madeira Cartdo - Sociedade de Triagem Lda. R.A. Madeira Funchal

MWR - Madeira Waste Recycling, Lda. R.A. Madeira Santa Cruz
Naturpaiva - Gestdo Ambiental, Lda. Aveiro Castelo de Paiva
Olivida, Unipessoal Lda. Porto Vila Nova Gaia
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Transportadores Distrito / Regido Concelho / Localidade

Reci Qwerty, Lda. Leiria Pombal

Resiagores R.A. Agores Angra do Heroismo

Socicargas - Sociedade de Transportes, Lda. Lisboa Arruda dos Vinhos

T.W. - Truck and Wheel Portugal, Lda. Santarém Benavente

THC - Transportes e Logistica, Lda. Lisboa Arruda dos Vinhos

Totalmédia - Entregas Ao Domicilio, S.A. Lisboa Loures

Transportes Central Pombalense Leiria Pombal
Horta, Flores, Pico, Sdo Jorge, Ponta

Varela & Ca. R.A. Acores delgada, Graciosa, Vila do Porto, Angra do
Heroismo

XPO Transport Solutions Portugal, Lda, Porto Vila Nova de Gaia

A definicdo da rede logistica baseou-se em critérios legais e técnicos de forma a cumprir os objetivos e as
necessidades operacionais dos sistemas integrados de gestdo, tendo capacidade de resposta eficaz e adaptada
as diferentes especificidades dos diversos canais de acesso e tipologias dos REEE.

Servicos de reparacao

Durante o ano de 2025 ndo foram contratualizadas parcerias para servigos de reparagdo e recondicionamento
de EEE, tendo sido os principais esforcos realizados no ambito da preparacdo para reutilizacdo conforme
descrito no capitulo referente aos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento. Em 2025, no ambito do projeto
CREW, em parceria com a LIPOR, a ERP Portugal conseguiu preparar para reutilizar cerca de 1 280 kg de
equipamentos que foram doados a IPSS.

Ndo obstante, a ERP PT tem vindo a trabalhar no sentido de planear e estabelecer uma rede de parceiros que

atuem nos servicos de reparacdo e recondicionamento, prevista para 2026 e que se pretende que venha a ser
reforcada ao longo dos anos seguintes.
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REDE DE OPERADORES DE TRATAMENTO DE RESIDUOS

Em 2025, foram tratadas 27 813,61 toneladas de REEE na rede de tratamento da ERP Portugal, composta por

19 operadores de tratamento identificados na seguinte tabela.

Tab. 10— Identificagdo da rede de tratamento e valorizagdo

Operador Distrito Concelho
20recolher - Gestdo de Residuos, Lda Cantanhede Coimbra
Afternoon Benefits Lisboa Lisboa
Ambigroup Reciclagem (Metais) Seixal Setubal
BGR, Gestdo de Residuos, Lda. Loures Lisboa
DMDN - Gestdo de Residuos, Lda. Gondomar Porto
Entroncometais - Recolha de Sucatas, Lda Torres Novas Santarém
EstreiaRelato, Lda Torres Novas Santarém
Induraees - Industria de Reciclaje de Raees, S.L. Palencia Espanha
Interecycling Tondela Viseu
Jorge Batista - Reciclagem de Metais, Lda Vila Nova de Gaia Porto
Lipor Porto Maia
Metalmarinha Electronics Alcobaga Leiria
Naturpaiva Castelo Paiva Castelo de Paiva Aveiro
Olivida - Gestdo de Residuos, Unipessoal Lda Vila Nova de Gaia Porto
Printerman - Unipessoal Lda Marco de Canaveses Porto
Reci Qwerty Pombal Leiria
RECICLAZENHA - Reciclagem de Sucatas, Unipessoal, Lda. Valongo Porto
Transucatas Maia Porto
Veolia Loures Lisboa
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Quantidades de REEE recolhidos e efetivamente reciclados e valorizados, em peso e por categoria

Na tabela seguinte, sdo decompostos 0s quantitativos tratados por categorias.

Tab. 11 - Segregacdo dos quantitativos tratados por Categoria Legal em 2025

Categorias Legais  Descri¢do Total (t)
Cat. 1 Equipamentos de regulagdo da temperatura 5 263,26
Cat. 2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm?2 1077,24
Cat. 3 Ldmpadas 81,68

Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a 50 cm), com exceg¢do

cat. 4 dos equipamentos das categorias 1,2 e 3 1109062
Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a 50 cm), com
Cat. 4a N . . . L . 10 431,25
excegdo dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3, excluindo painéis fotovoltaicos
Cat. 4b Painéis fotovoltaicos 659,37
Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm), com excegdo
Cat. 5 ) ) ) 8 355.82
dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2,3 e 6
Cat. 6 Equamento§ informaticos e de telecomunicag¢Bes de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo 194499
externa superior a 50 cm)
TOTAL 27 813.61

Tal como referido anteriormente, as quantidades de REEE preparadas para reutilizagdo em 2025 totalizaram os
1 280,44 kg, enquadradas no projeto CREW.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

O ano de 2025 foi marcado pela entrada em vigor da nova Licenga da ERP Portugal para a gestdo do seu

SIGREEE, pelo que o plano de atividades reflete o nosso compromisso para a melhoria da eficacia do sistema.

Na tabela seguinte apresenta-se um resumo das atividades planeadas e executadas, e os resultados obtidos

que comprovam a concretizagdo dos objetivos definidos.

Tab. 12 — Concretizag¢do do plano anual de atividades previsto para 2025

OBJETIVO

ATIVIDADES

RESULTADOS

ADESAO E GESTAO DE ADERENTES

Reforgo da atividade comercial
que implicara a retengdo e
angariacdo de novos contratos de
transferéncia de responsabilidade
para o fluxo de EEE

Assinatura de novos contratos com os atuais
Aderentes do SIGREEE para o periodo da licenga
2025-2034

915 aderentes ativos no final de 2025

826 dos aderentes da anterior licenga
assinaram novos contratos com a ERP PT

Realizagdo de contactos comerciais com
potenciais aderentes, por setor de atividade e
assinatura de contratos com novos aderentes ao
SIGREEE

Foram assinados contratos com 89 novos
produtores

Suporte aos aderentes no esclarecimento de
duvidas e consequente cumprimento das suas
obrigacdes legais

Em 2025 foram realizadas diversas a¢des de
esclarecimentos e informagdo sobre o
SIGREEE aos atuais e potenciais Aderentes,
incluindo a realizagdo de webinar a
produtores da R.A. dos Acores, a¢Bes de
formagdo a colaboradores de empresas
aderentes da ERP PT e iniciativas de partilha
e auscultacdo sobre os novos critérios de
Bonificagdo (Portaria n.2 150/2024/1)

REDE DE RECOLHA

Expansdo da rede de recolha
seletiva da ERP Portugal, em
ndmero e em participagdo, com
traducdo direta numa maior
abrangéncia e oferta de solugdes,
aumento da quantidade recolhida,
maior otimizagdo das rotas de
recolha e visibilidade da ERP
Portugal.

Assinatura de novos contratos com a rede de
recolha para o periodo da licenga 2025-2034

Mais de 50% dos pontos de recolha da rede
da ERP PT assinou o novo contrato

Foram inativados centenas de pontos de
recolha por terem transitado para a rede de
outra EG, por serem pontos de particulares,
ou que tinham participado em campanhas
datadas no tempo (limpeza de base de dados)

Identificagdo e contratualizagdo com novos pontos
de recolha

A rede de recolha da ERP PT contava no final
de 2025 com 8 599 pontos o que representa
um aumento de 5% face a 2024

Refor¢o dos canais de recolha com rede Municipal

Novos parceiros: foram assinados contratos
com 12 autarquias

Reforco comercial para contratualizagdo com mais
SGRU

Em 2025 contratualizdmos com mais 1 SGRU
para o fluxo de REEE, tendo iniciado
conversagdes com mais 4 SGRU

SELECAO DE PARCEIROS LOGISTICOS E DE GESTAO

Melhoria da gestdo operacional do
sistema, maximizacdo da sua
eficiéncia e eficacia, e garantia da
escolha de parceiros aptos e
cumpridores dos principios da
sustentabilidade ambiental, da
eficiéncia e eficacia dos processos
e das obrigacdes legais.

Realizagdo de Concurso para a selegdo de
Operadores de Tratamento e Centros de Recolha

Realizagdo de procedimentos concursais de
acordo com os critérios legais estabelecidos.

Gestdo dos Centros de Recolha da ERP Portugal

Aumento de 9,5% dos REEE rececionados e
geridos nos CR da ERP PT, na Maia e em Rio
de Mouro, assegurando uma maior
rastreabilidade  dos  residuos e o
encaminhamento adequado para tratamento
e valorizagdo.

Consulta para contratualizagdo de servigos de
recolha primaria e transporte

Melhoria na satisfagdo dos principais pontos
de recolha o que indica melhorias na
qualidade do servigo.

MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO
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OBIJETIVO ATIVIDADES RESULTADOS
Manutengdo da certificagdo do SGQ pela Norma Certificagdo renovada até 01 de janeiro de
Melhoria na qualidade dos servicos ' |50 9001 2029.
prestados, com foco na melhoria
Satisfagdo global:

continua, reforgo e estreitamento
da relagdo com os intervenientes,
reforgo do prestigio da EG e Avaliago da Satisfagdo dos parceiros SIGREEE
consolidagdo da rede de parceiros
em toda a cadeia de valor

1. Aderentes: 8,2/10

2. Pontos de Recolha: 8,6/10
3. SGRU: 8,4/10

4.0GR | OTR: 8,2/10

5.GD | InF: 8,8/10
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SENSIBILIZAGAO, COMUNICAGAO E EDUCAGAO (SC&E)

A tabela seguinte apresenta as principais iniciativas de 2025, onde se destacam as parcerias e sinergias com entidades e empresas que partilham os designios da

sustentabilidade.

Tab. 13 - A¢Ges de Prevengdo, SC&E ERP Portugal 2025- Fluxo Especifico REEE

Registo da Agdo Identificagdo da Agdo Descrigao

| MNGERACAO _
| A BDEPOSITRAO .
‘ N E Campanha em parceria com o Programa Eco-Escolas a decorrer em todo o
\ fé\f & pais, dirigida a todos os niveis de ensino e estruturada em quatro vertentes:
19 . Nome: Geragdo Depositrao recolha de RB e REEE, atividades criativas, sessdes de sensibilizagdo e quizzes
(172/182 edices) sobre conteldos acerca do conceito "Sustentabilidade", com especial foco na
. Fluxos especificos: REEE e RB gestdo de REEE e RB.

. Calendarizagdo: janeiro a dezembro
A iniciativa conta com o apoio de diversos Produtores, responsaveis pela
premiagdo das escolas no ambito dos diversos desafios em curso.

No Centro de Sensibilizagdo Ambiental as criangas entram numa experiéncia
imersiva, com conteldos interativos, acompanhada por um quiz que vai
desafiar os seus conhecimentos acerca das vérias temdticas abordadas.
O recurso a novas tecnologias, como a realidade aumentada e jogos de luzes
contribui para um momento de aprendizagem completo e inesquecivel.

. Nome: CSA Transformarium
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: abertura em fevereiro

1. (In)formar sobre as caracteristicas especificas dos REEE e RB e principais
conceitos associados a sua reciclagem;

-Nome: Junta na Freguesia/ Municipios 2. Sensibilizar as comunidades para a importancia do correto
- Fluxos especificos: REEE e RB encaminhamento de REEE e RB, funcionando as Juntas de Freguesia de cada
. Calendarizagdo: anual localidade como pontos de recolha dos mesmos;

3. Contribuir para a implementacao do Programa “Junta na Freguesia” através
do incentivo a atitudes pré-ativas na gestdo e triagem de residuos para
permitir a sua reciclagem;
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Registo da Agao

Juala

Na Freguesia

L1 8 LT

1A PODE ENTREGAR
05 EQUIPAMENTOS
ELETRICOS £ ELETRONICOS £M FIM DF
NA SUA JUNTA DE FREGUESIAI

JUNTE-SE A NOS E CONTRIBUA
PARA A SUA COMUNIDADE

VIDA,

Identificagdo da Agdo

Descrigao

4. Combater a inércia e passividade dos cidadaos, refletida no armazenamento

de residuos em casa;

5. Promover e incentivar a sensibilizacdo, comunicagdo e educagdo junto das
comunidades locais e empresas;

6. Estimular a sustentabilidade social na regido de cada Junta de Freguesia,
incentivando a participagdo da comunidade envolvente.

7 arp_portugal & 2 outros
= emiportuca- Niok crghsl

. Nome: Trocathlon_ Parceiro Sustentavel
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: 24.10.2025 a 26.10.2025

A ERP Portugal viu na Trocathlon (evento de promogdo de produtos em 22
vida) da Decathlon uma excelente oportunidade para sensibilizar cidaddos
“cara a cara”. Assim, dinamizamos um vox pop, na qual uma conhecida
influenciadora digital conversou com os clientes, onde de forma descontraida
esclareceu duvidas e alertou para a necessidade do correto encaminhamento
de REEE e RB, pelo seu impacto ambiental quando incorretamente
descartados.

. Nome: ODE - For a State of Good
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: 20.09.2025

Desenvolvimento de um evento de grande dimensdo, no estadio do
Belenenses, onde foram implementadas a¢cbes de sensibilizagdo para a
importancia do correto descarte de REEE e RB a populagdo e comunidade local
de uma forma didatica.
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O que ja nao usas,
pode transformar vidas.

Em colaboragdo com a Refood, promover a recolha de baterias portateis e

. Nome: Desperdicio Zero, Impacto Duplo lampadas, tanto internamente como ao nivel dos beneficiarios Refood;
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: novembro a junho Componente social ativa, com a oferta de um equipamento Orima, para os

dois nucleos com maior quantidade (KG) recolhida.

TRANSFORMA
TUDO EM TUT®

Kl
> A\

S

No ambito do programa pré-existente “Worten Transforma” em parceria com
a Worten, destacou-se a componente social, com a recolha de equipamentos
eletrénicos avariados ou obsoletos a reverter a favor do TUMO PORTUGAL.
Um centro de tecnologias criativas,

que complementa o ensino regular.

. Nome: Transforma Tudo em TUMO
. Fluxos especificos: REEE
. Calendarizagdo: outubro a dezembro

No Global Plastics Summit, o presidente da ERP Portugal integrou o painel
“Transition Pathways: A Societal Approach”, onde reforgou a importancia da

. Nome: Global Plastic Summit sensibilizagdo ambiental, construida com mensagens claras, consistentes e
. Fluxos especificos: REEE e RB proximas, para aumentar a consciencializagdo dos consumidores na adogdo de
. Calendarizacdo: outubro praticas mais sustentaveis.
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Campanha de recolha de pequenos Residuos Elétricos e Eletronicos, Residuos
de Baterias, nos diferentes nucleos da Caritas Diocesana dos Agores, com o

E ns REEE.’ . Nome: onde estdo as pilhas e os REEE? apoio logistico da Varela Ambiente e com o objetivo de permitir a Caritas
R . Fluxos especificos: REEE e RB angariar um valor em dinheiro por tonelada de bens recolhidos, valor esse que
. Calendarizagdo outubro a dezembro revertera em prol dagueles que recorrem aos seus servicos em busca de

auxilio tanto a nivel de alimentagdo, como de vestuarios, de cuidados de saude
ou educagdo.

. AgBes de sensibilizagdo em eventos de grande afluéncia como forma de dar a
conhecer e incentivar comportamentos mais sustentdveis, nomeadamente ao
correto deposito de residuos elétricos e eletrénicos.

. Nome: Festivais de Verdo
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: Junho

No Primavera Sound, tivemos stand com esquema a sensibilizar para o correto
encaminhamento de REEE e RB

Informagdo com o mote "Reciclar fica tdo bem", a mencionar o site
eureciclo.pt
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A ERP Portugal, marcou presenca na 192 edi¢cdo do Forum Residuos, que no
LNEC, em Lisboa.

. Nome: Férum dos Residuos
e R Monf Di | i
_ Fluxos especificos: REEE e RB osa Monforte, Diretora Geral da entidade gestora marcou presenca num

. painel de discussdo sobre REEE e RB.
. Calendarizagdo: outubro

Além desta participagdo a ERP Portugal sensibilizou para a sua atividade
através da Publicagdo Agua e Ambiente e de pontos de recolha no evento.

. Nome: Ha Festa no Parque
. Fluxos especificos: REEE e RB

. Calendarizagdo: junho Acdes de sensibilizagdo com foco no publico infantojuvenil e suas familias

Estimular comportamentos ambientalmente responsaveis, sobretudo junto
das novas geragdes, alertando para os impactos negativos do descarte
incorreto destes residuos, que frequentemente acabam em aterros, quando
poderiam ser reciclados de forma eficiente.

. Nome: Festival Panda
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizagdo: junho e julho
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Iniciativas que visam incentivar a entrega de REEE e RB nos locais adequados,
pertencentes a rede da ERP Portugal (ex.: empresas e/ou entidades,
estabelecimentos comerciais ou lojas).

Para além da instalagdo de suportes de recolha, sdo desenvolvidas pecas de
comunicagdo, respondendo as necessidades de informagao e sensibilizacdo
dos parceiros visados.

. Nome: Querido Mudei a casa
. Fluxos especificos: REEE e RB
. Calendarizag¢do: marc¢o a dezembro

Sensibilizacdo para o correto encaminhamento de residuos em parceria com

. Nome: Greenfest empresas/entidades que conseguem chegar a um elevado nimero de
- Fluxos especificos: REEE e RB cidad3os, funcionando como interlocutores e prescritores de
. Calendarizagdo: abril comportamentos.
S Campanha de sensibilizagdo juntos dos clientes das insignias do Grupo Os
t‘ A . Nome: Os Mosqueteiros - EWWR Mosqueteiros (Intermaché, Bricomaché e Roady) para o correto
- - Fluxos especificos: REEE encaminhamento de REEE durante a Semana Europeia da Prevengdo de
. Calendarizagdo: novembro Residuos.

D8 s o vidh 806 teus KEE
Ertraga-of ruma ded Lgas &

e
&) Mosqueteiros

@
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4D ~ .
. Nome: Onde Estdo as Pilhas e os REEE? - ; ;
- E 0S REEE.? Campanha de recolha de pequenos REEE e RB na ilha da Madeira, langada no

A oA Vo A Essanca Uma nova vida a esperanga — Madeira ambito da Semana Europeia da Prevengdo de Residuo, que ira beneficiar a

- Fluxos especificos: REEE Associacdo Presenca Feminina, com bens de primeira necessidade.
. Calendarizagdo: novembro a margo

-’
1
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INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO (I&D)

Introducdo

No ambito da licenga para a gestdo de REEE da ERP Portugal, esta deve investir um percentual que se cifra em
2% das receitas provenientes das prestagdes financeiras cobradas aos aderentes, em projetos e iniciativas de
Investigacdo e Desenvolvimento, e 0,5% em projetos que promovam a reutilizacdo e a preparacdo para
reutilizagdo. Estas iniciativas e projetos permitem ndo so adquirir novos conhecimentos e uma maior
compreensdo no ambito cientifico e tecnoldgico, como também utilizar esse conhecimento gerado para novas
aplicagBes ou para criar e melhorar materiais, produtos, processos ou servigos.

Ao longo do ano de 2025 foram, assim, promovidos varios projetos de 1&D, incluindo ag¢Ges direcionadas para
a prevencdo e Prevencdo e Preparacdo para Reutilizagdo (RPpR), alguns dos quais se apresentam seguidamente
em maior detalhe. Face ao trabalho desenvolvido e aos resultados obtidos considera-se que o Plano
inicialmente estipulado para estas atividades foi concretizado com sucesso.

Prevencdo e Preparacdo para a Reutilizacdo

A ERP Portugal tem promovido projetos de I&D no sentido de ir ao encontro dos principios da hierarquia da
gestdo dos residuos, nomeadamente na prevencdo e na preparacado para a reutilizacdo e reutilizacdo, em
detrimento do envio direto do residuo para reciclagem. Esta é uma abordagem que tem evoluido com vista a
gestdo sustentavel dos materiais e a promogdo de uma economia cada vez mais circular. Focdmo-nos também
na melhoria continua dos processos relevantes no ambito do funcionamento do circuito de gestdo do fluxo de
REEE. Salientamos de seguida alguns dos projetos que a ERP Portugal promoveu e participou durante o ano de
2025.

CREW

Mantivemos e refor¢dmos a nossa participa¢do no projeto CREW,
que desenvolvemos em parceria com a LIPOR, focado na
promocdo da preparacdo para a reutilizacdo, a reutilizacdo, a
crew criagdo de emprego e a responsabilidade social. Este projeto tem
Religa-te. como atividades principais a implementacdo de uma rede de
‘Centros de Reparagdo de REEE’ na drea de intervencdo da Lipor,
promogdo de ‘Clubes de Reparacdo’ em associagles e escolas,
‘Formacdo Especializada’ de jovens de escolas profissionais, a
criacdo de ‘Pontos de Recolha’ de REEE com potencial de reparacdo e reutilizacdo, e a realizacdo de eventos de
RepairCafé junto dos cidaddos. Verifica-se também o envolvimento com a comunidade com a oferta de
equipamentos recuperados a familias carenciadas ou Organiza¢des Ndo Governamentais (ONG).

Para além da participacdo ativa na comunicacdo dos eventos e das atividades relacionadas com o projeto, a
ERP Portugal disponibiliza equipamentos com potencial de reparacdo provenientes das suas redes de recolha
e, a partir de 2025, apoia o refor¢o da equipa de reparadores residentes do CREW.

ATIVIDADE DA REPARAGAO EM PORTUGAL

Ainda sobre a temdtica da prevencdo de residuos e da

‘, ageFe promocdo da reparacgdo de equipamentos, foi desenvolvido

um estudo que permitiu aprofundar o conhecimento sobre a
ASSOC'?CGQ Portuguesa atividade da reparacdo de equipamentos elétricos e
da Industria Eletrodigital eletrénicos em Portugal e constituir uma base de referéncia
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para uma reflexdo informada quanto aos principais desafios desta atividade. O estudo foi promovido pela
AGEFE — Associagdo Empresarial dos Sectores Elétrico, Eletrodoméstico, Eletrénico e das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo, em parceria com a ERP Portugal e outra entidade gestora do SIGREEE. A anadlise
incidiu sobre informacdo obtida por meio de inquérito aos diferentes intervenientes na cadeia de valor,
incluindo os consumidores, os produtores de EEE e as empresas de reparagdo e servigos de pds-venda (pessoas
coletivas e profissionais individuais).

No ambito deste projeto foi ainda elaborada uma versdo digital, e em lingua portuguesa, do Manual de
Reparagdo promovido pela Industria Europeia de Eletrodomésticos, onde estd apresentado um conjunto de
conteudos formativos focados na reparagdo de grandes e pequenos eletrodomésticos. Pretende-se que este
manual possa servir de base para o desenvolvimento de oferta formativa para a Reparacao de Eletrodomésticos
e outras iniciativas semelhantes (por ex., workshops, formacdo interna) assim como contribuir, de uma forma
geral, para o aumento da qualidade e segurancga dos servigos de reparagdo de EEE no mercado portugués

Reciclagem e Sustentabilidade

Com vista a promover a transicdo para uma economia circular, as entidades responsaveis pela gestdo de
residuos devem adotar as medidas necessarias, através dos planos e programas de gestdo de residuos, para
garantir o cumprimento das metas de reciclagem. E ainda importante desenvolver a¢des que promovam a
melhoria operacional do sistema, no sentido da maior eficiéncia e eficacia. Os projetos que se descrevem de
seguida mostram como a ERP Portugal tem trabalhado no sentido de concretizar a sua missdo de acordo com
estes designios.

SISTEMAS DE INCENTIVO

A ERP Portugal desenvolveu um Estudo sobre a viabilidade de aplicagdo de
sistemas de incentivo ou depdsito no SIGREEE, enquadrado nas obrigacBes
previstas no Decreto-Lei n.2 152-D/2020, de 17 de dezembro, na sua redagdo I @9 €
atual, e na sua Licenca publicada a 28 de junho de 2024. Este estudo foi

desenvolvido em parceira com outra entidade gestora de REEE a operar em

Portugal, e teve por objetivo avaliar, em termos técnicos e econdmicos, a

viabilidade de implementacdo de um sistema financeiro assente em modelos de

incentivo e/ou de depdsito para o fluxo de REEE, incluindo a definicdo das

medidas necessarias para a implementagao destes sistemas.

Né&o obstante o desenvolvimento destas iniciativas propostas, a existéncia de um

sistema de incentivo para o fluxo de REEE a nivel nacional serd obrigatéria a partir

de 31 de dezembro de 2026, de acordo com o Decreto-Lei n.2 139-A/2025, de 30 de dezembro. Os termos do
sistema serdo definidos pelo Governo portugués em portaria a publicar durante o ano de 2026.

PUR | DESCLASSIFICACAO RESIDUO

O tratamento de equipamentos de refrigeracdo em fim de vida origina

diversas fragcdes de materiais que tém, individualmente, maior ou
menor potencial de reciclagem e valorizagdo, devendo a sua gestdo
roup respeitar os principios da hierarquia de gestdo de residuos.

Reciclogem, SA Entre estas fragBes estd um material de espuma rigida de
poliuretano, que constituiu normalmente o material de isolamento

dos equipamentos de frio. A espuma resulta do processo de
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tratamento mecanico na forma de particulas dispersas em diversas dimensdes, que podem ser recicladas ou
valorizadas energeticamente, existindo ainda a possibilidade da sua reintroducdo na economia como matérias-
primas secundarias. E nesta hipdtese que se centra o estudo desenvolvido pela Ambigroup Reciclagem, com o
apoio da ERP Portugal, que concluiu sobre a possibilidade de utilizar este material como (i) isolante térmico em
edificios ou (ii) produto absorvente na contencdo e remogdo de derrames.

Este estudo permitiu fundamentar a apresentacdo as autoridades nacionais de uma proposta para a
Desclassificagdo de Residuo do Material de espuma rigida de poliuretano derivada do processo de tratamento
dos equipamentos de refrigeracdo em fim de vida, mecanicamente na forma de particulas dispersas.

LIFE 4F-GASES

O ano de 2025 foi ainda marcado pelo fecho do projeto LIFE 4F-
.::’/;"" gases, com a realiza¢do de um evento de apresentacgdo final dos

N Llfe 4 F—gCIS@S resultados, integrado no 21st European Symposium on Fluorine
=~ Chemistry (ESFC 2025), que ocorreu entre os dias 3 e 9 de agosto,

no Centro de Congressos de Lisboa. Este evento, que é uma
referéncia a nivel mundial, reuniu especialistas, cientistas e decisores para debater os avangos na produgao,
aplicacdo e mitigacdo de substancias fluoradas, cruciais para a transicdo climatica.

Este projeto consistiu no desenvolvimento e teste de uma tecnologia inovadora — HAMSYS: Hybrid Adsorption
and Membrane SYStem, que permite recuperar gases HFC a partir das misturas de refrigerantes de alto
Potencial de Aquecimento Global (PAG) contidas em equipamentos de refrigeracdo, para aplicagdo em novos
equipamentos com misturas de refrigerantes com baixo PAG. O processo permite uma redugdo significativa
nas quantidades de gases cujo destino final adequado é a incineragao, permitindo assim beneficios ambientais
e econdmicos.

REDE DE RECOLHA | OPORTUNIDADES DE MELHORIA

No sentido de promover o aumento da taxa de recolha seletiva de REEE, a
ERP Portugal desenvolveu um Estudo para avaliar as oportunidades de
melhoria da sua rede de recolha prépria, em particular no canal da
distribuicdo.

Em parceria com a Worten, um dos principais intervenientes da sua rede de
recolha, e o Instituto Kaizen, pretendeu-se com este estudo tragar um
diagndstico sobre o atual modelo e desenhar solu¢des para desenvolver
mecanismos de controlo e eficiéncia ao longo das varias fases da cadeia de
recolha.

CALCULADORA CO2

A semelhanca dos anos anteriores, e numa 6tica de promocdo da
sustentabilidade ambiental e econdmica junto dos nossos
parceiros, pretendeu-se avaliar o impacto ao nivel da pegada de
carbono das atividades de recolha, transporte e fim de vida dos
REEE recuperados através da rede de recolha propria da ERP
Portugal. Esta avaliacdo tem sido realizada anualmente, desde
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2021, sobre os REEE recolhidos através da rede Worten, e tem por base a estimativa das emissGes de Gases
com Efeito Estufa (GEE), considerando o seguinte:

EmissGes de GEE das atividades de recolha e transporte de REEE pelas quais a ERP Portugal assume
responsabilidade operacional, ou seja, o transporte entre a rede de entrepostos da Worten e os
centros de rececao ERP Portugal, assim como o transporte entre estes centros e os recicladores;

ii. EmissGes de GEE das atividades de gestao, reciclagem e fim de vida de REEE;

iii. Reconhecendo que a reciclagem de materiais apresenta vantagens em termos de balango energético
e carbodnico, por oposicdo a utilizagdo de matérias-primas virgens, considera-se o impacte da utilizagdo
de residuos/fracdes valorizadas nas atividades econdmicas (fluxos para retoma e reciclagem na
industria), que constitui um potencial de emissdes evitadas.

POTENCIAL DE RECUPERACAO DE MATERIAIS

Em 2025 foi iniciado um Estudo de avaliagdo do potencial de
recuperacdo de materiais e componentes de REEE, por
categoria, enquadrado no ponto 9 do capitulo 1.3.3. do
apéndice da Licenca da ERP Portugal para a gestdo do
SIGREEE. Pretende-se com este estudo, tracar uma visdo
global sobre a composicdo dos REEE que chegam a
tratamento aos OGR parceiros da ERP Portugal e determinar
o efetivo potencial de recuperagdo de fragdes criticas para
tratamento adequado. Para tal foi definida uma metodologia
assente num conjunto de abordagens que incluem a realiza¢do de “estudos de campo” com a rede ativa de
recicladores de primeiro nivel, nomeadamente através da caracterizagdo dos residuos a entrada do tratamento
(equipamentos completos e incompletos) e balangos massicos.

No sentido de assegurar total alinhamento com as mais recentes diretrizes da Unido Europeia em matéria de
economia circular e de gestdo de residuos, o estudo compreende ainda uma dimensdo técnica, onde se
pretendeu enquadrar os resultados obtidos nos seguintes objetivos estratégicos:

> Identificar novas oportunidades para a otimizagdo operacional, através da analise critica sobre o
sistema atual face as Melhores Técnicas Disponiveis (MTD), de acordo com as BREF

> Avaliagdo preliminar de viabilidade econémica da recuperacdo de materiais com elevado valor ou
classificados como criticos, e identificar as dreas prioritarias de investimento.
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CARATERIZAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

No presente capitulo apresenta-se o exercicio de 2025, relativo a atividade de gestdo de REEE realizada no
abrigo da licenca atribuida através do Despacho conjunto n.2 8/ ME/MAEN/2024, de 28 de junho.

Balanco

No final de 2025, a ERP Portugal apresenta a seguinte estrutura em termos de ativos, passivos e fundos
patrimoniais:

Tab. 14 — Balango Global de 2025

Euros 2025

Ativo ndo corrente 932 858,95
Ativo corrente 10 728 926,96
Total do ativo 11661 785,91
Fundos patrimoniais 3731452,50
Passivo corrente 192 000,00
Passivo corrente 7738 333,41
Total dos Fundos patrimoniais e passivo 11 661 785,91

Demonstracdo de resultados

Os gastos e proveitos da ERP Portugal no final de 2025, sdo os apresentados na tabela abaixo.

Tab. 15— Demonstracdo de Resultados do Fluxo de EEE

Euros 2025

Vendas e Servicos prestados 11 182 020,32
Venda de residuos 1412 775,79
Prestacdes financeiras 9769 244,53
Gastos -10077 111,03
Recolha -380 448,51
Transporte -1 570 849,63
Tratamento -2 088 059,16
Caraterizagdes 0,00
Incentivo a entrega -2103 998,36
SC&E -695 589,21
1&D -232 172,44
RP&R -46 372,61
MTR -23 860,81
Estimativa TGR -121 336,17
Taxa ERSARA -4 567,50
Taxa CAGER -23 186,31
Auditorias -237 487,00
Funcionamento interno (Gastos Gerais) -2549 183,31
Imparidade de dividas a receber 13 051,49
Provisdes -997 074,80
Outros rendimentos 406 320,08
QOutros gastos -17 042,25
Resultado liquido do exercicio da atividade de gestdo de REEE 510 163,81
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ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES GESTORAS OU OUTRAS ENTIDADES

Em 2025, foram promovidas algumas iniciativas em articulagdo com outras Entidades Gestoras, quer fossem
do mesmo fluxo de residuos, quer de fluxos complementares.

A ERP Portugal usufruiu de sinergias, resultantes da parceria estabelecida com a EG de embalagem, Novo Verde,
nomeadamente no desenvolvimento e implementacdo de a¢des de prevencdo e SC&E.

No que respeita a sinergias entre EG do mesmo fluxo, em 2025 foram realizadas, ao abrigo do protocolo
assinado em 2019 com as restantes EG do SIGREEE, a realizagdo de auditorias conjuntas aos OTR, tendo por
base o referido protocolo.

Foram ainda desenvolvidas duas acGes no ambito da Investigacdo & Desenvolvimento, nomeadamente o
“Estudo sobre a viabilidade de aplicacdo de sistemas de incentivo ou depdsito no SIGREEE” e o “Estudo sobre
a atividade de reparagdo em Portugal de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos”, este ultimo realizado em
parceria com a AGEFE — Associacdo Portuguesa da Industria Eletrodigital.

No que respeita a iniciativas de SC&E, com EG do mesmo fluxo, a ERP Portugal reservou os 30% de verba desta
rubrica, de acordo com o estipulado na sua licenca, contudo ndo foram promovidas acGes conjuntas.

O detalhe das iniciativas desenvolvidas em articulagdo com outras Entidades Gestoras é apresentado no ficheiro
de dados que complementa este relatorio.
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ANALISE DA EFICACIA DA ENTIDADE GESTORA

Desempenho na Gestdo de REEE

A ERP Portugal tem a responsabilidade financeira e operacional pela gestdo dos REEE, tendo implementada
uma rede de recolha seletiva de REEE a partir da conjugacdo de pontos de recolha e de retoma e centros de
recolha, pela rede de transporte, bem como, por outros locais de armazenagem preliminar e triagem
preliminar, envolvendo:

i. Municipios e SGRU, que asseguram a recolha de REEE por obrigacdo legal;

ii. Distribuidores/comerciantes, que asseguram a retoma de REEE por obriga¢do legal ou a titulo
voluntario;

iii. Outras entidades enquadradas na recolha de proximidade, tais como Escolas, AssociacOes de
Bombeiros e espagos comerciais;

iv. Operadores para o tratamento de REEE;
V. Servicos de reparacdo e recondicionamento de REEE.

Assim, a ERP Portugal garante a sua obrigacdo de implementacdo de uma rede de recolha em todo o pais, que
tem vindo a ampliar ao longo dos anos, potenciando desta forma um aumento de toneladas recolhidas.

Esta licenca introduziu alteracBes relevantes ao nivel das metas de recolha da responsabilidade das EG,
prevendo uma evolugdo progressiva das mesmas, até alinharmos com os objetivos definidos pela Comissdo
Europeia, em 2029. Adicionalmente introduziu também a possibilidade de adogdo do cdlculo da meta de
recolha através da metodologia dos Residuos Gerados. Relevante é também o facto de a nova licenga ter
alterado a obrigatoriedade de, no minimo, 50% dos volumes de residuos recolhidos serem provenientes da
rede de recolha seletiva da EG, deixando mais liberdade para incrementar os quantitativos de residuos
recolhidos nas redes préprias dos operadores de tratamento.

Ainda que esta nova licenca seja omissa quanto a obrigatoriedade de os REEE recolhidos pelas EG serem todos
de origem seletiva, i.e., apenas poderem ser contabilizados os que foram recolhidos com uma e-GAR com
codigo LER de REEE, a ERP Portugal, considera que deveria de ser alargada a possibilidade da contabilizagdo de
REEE recolhidos em mistura com outros fluxos, desde que rececionados em unidades licenciadas, devidamente
triados dos restantes residuos, e sob a condicdo de que seja garantido o seu correto tratamento, revestindo-se
estes quantitativos rececionados com outros fluxos, incluindo os indiferenciados, de substancial importancia
para o cumprimento das metas nacionais.

Estima-se que a nivel nacional sejam geridas (recolhidas e tratadas) mais de 100.000 toneladas de forma
indiferenciada ou em mistura. Assim, deverdo ser contabilizados para a meta nacional a soma entre
quantitativos geridos através das redes de recolha seletiva das EG de REEE e os quantitativos geridos pelos
OGR.

No que respeita a meta de recolha alcancada em 2025, a ERP Portugal ndo tem, nesta fase, possibilidade de a
calcular, uma vez que nesta nova licenca optou no modelo de célculo das prestacdes financeiras, por uma nova
metodologia para o cédlculo das metas, que se baseia nos residuos gerados e ndo na média das quantidades de
equipamentos colocados no mercado, nos Ultimos trés anos. Esta nova abordagem tem em consideragdo a vida
util dos equipamentos estando por esse motivo, mais alinhada com os residuos gerados e consequentemente,
disponiveis para recolha.

A apresentacdo dos dados de recolha, utilizando para o calculo da meta a metodologia do residuo gerado, é
disponibilizado pela ERP Portugal de acordo com a ferramenta da Comissdo Europeia - WEEE generated
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calculation tools, acessivel em: https.//environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-
and-electronic-equipment-weee/implementation-weee-directive_en.

Os produtores de EEE devem contribuir para meta nacional de recolha, em 2025, com 45% do total dos residuos
gerados em Portugal, sendo a ERP Portugal responsavel pela recolha dos quantitativos de REEE
correspondentes, na proporg¢do da sua quota de mercado.

Ora a ferramenta da Comissdo Europeia, para o calculo do residuo gerado, prevé a necessidade de alimentar a
formula com dois indicadores que a data ndo possuimos, um deles é a colocacdo de EEE no mercado nacional
em 2025, e outro é a quota de mercado da entidade gestora no ano em causa, para se aplicar aos residuos
gerados e poder apurar-se a sua obrigacdo de recolha. Estes dados apenas serdo conhecidos apds a submissdo
dos relatdrios anuais de atividade a APA e DGE, a 15 de abril, e apds apuramento e comunicacdo da APA das
respetivas quotas de mercado.

Ainda que ndo seja possivel aferir a taxa de recolha da ERP Portugal em 2025, podemos, contudo, salientar que
as recolhas aumentaram 30% face ao ano anterior.

Prevé-se uma atualizagdo do RAA, assim que apurada a taxa de recolha de REEE.

O cumprimento dos objetivos de gestdo, relativamente a taxas de valorizagdo e de reciclagem/reutilizagdo
legalmente previstas, é apurado no ambito das auditorias periddicas realizadas as unidades de tratamento,
através da verificacdo e validacdo da informacdo relativa a balangos massicos realizados por essas unidades,
consolidada com a informacdo regular enviada a ERP Portugal das taxas de valorizacdo e de reciclagem
associadas as quantidades de REEE tratados.

De seguida apresentam-se os resultados apurados relativamente aos quantitativos tratados em 2025.

Tab. 16- Relagdo percentual entre objetivos de taxas de valorizagdo e resultados alcangados pela ERP Portugal no ano de 2025

jeti Resul ERP
Categoria Legal (DL 152-D/2017) Objetivos de esultados

Valorizagdo Portugal 2025

1 Equipamentos de regulagdo da temperatura >85% 85%

2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecras de superficie superior a 100 cm?2 >80% 94%

3 Lampadas - 89%
Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a 50 cm),

4 aup grandes s (qualg . P ) >85% 95%

com excec¢do dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3

5 Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm), 575% 93%

com excegdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2,3 e 6 == ’
Equipamentos informaticos e de telecomunicagdes de pequenas dimensdes (nenhuma

g UP ¢ pea ( >75% 86%

dimensdo externa superior a 50 cm)

Tab. 17- Relagdo percentual entre objetivos de taxas de reciclagem e reutilizagdo resultados alcangados pela ERP Portugal no ano de 2025

Objetivos d Resultados ERP
Categoria Legal (DL 152-D/2017) Jetivos de esuttados

Reciclagem Portugal 2025
1 Equipamentos de regulagdo da temperatura 80% 80%
2 Ecrds, monitores e equipamentos com ecrds de superficie superior a 100 cm2 70% 90%
3 Lampadas 80% 88%
4 Equipamentos de grandes dimensdes (qualquer dimensdo externa superior a 50 cm), 80% 94%
com excegdo dos equipamentos das categorias 1, 2 e 3 ’ ’
5 Equipamentos de pequenas dimensdes (nenhuma dimensdo externa superior a 50 cm), 559 83%
com excegdo dos equipamentos abrangidos pelas categorias 1, 2,3 e 6 ? ?
Equipamentos informaticos e de telecomunicagdes de pequenas dimensdes (nenhuma
6 P ¢ pea ( 55% 81%

dimensdo externa superior a 50 cm)
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No mesmo ambito da afericdo dos objetivos de gestdo, também é verificado o cumprimento dos requisitos
fixados no anexo XI do DL 152-D/2017, relativo ao tratamento seletivo de materiais e componentes de REEE,
através das auditorias e visitas técnicas periddicas realizadas aos operadores de tratamento e valorizagdo.
Nestas a¢des verificam-se in situ as operagdes de remogdo e separacdo dos componentes, listados no referido
anexo, e obtém-se evidéncias relativas a informacdo reportada pelos recicladores quanto a quantidade e
tipologia dos componentes retirados e encaminhados para tratamento especifico.

Na tabela seguinte listam-se as fracOes resultantes do tratamento de REEE, em cumprimento dos requisitos
fixados no anexo X| do DL 152-D/2017, relativo ao tratamento seletivo de materiais e componentes de REEE.
Durante o ano de 2025 foram removidas e encaminhadas para tratamento especifico cerca de 2 346 toneladas
de fracBes de remocgdo obrigatoria.

Tab. 18 - Fragdes resultantes do tratamento de acordo com o anexo XI do DL 152-D/2017

Fragdes resultantes do tratamento no periodo em referéncia

Condensadores com policlorobifenilos (PCB) nos termos do Decreto-Lei n.2 277/99, de 23 de junho, na sua redagdo atual
Componentes contendo mercurio, como interruptores ou lampadas de retroiluminagao;

Pilhas e baterias;

Placas de circuitos impressos de telemoéveis em geral e de outros aparelhos, se a superficie das placas de circuito impresso for superior
a 10 centimetros quadrados;

Cartuchos de toner, liquido e pastoso, bem como de toner de cor;

Plasticos contendo retardadores de chama bromados*;

Residuos de amianto e componentes contendo amianto;

Tubos de raios catodicos;

Clorofluorocarbonetos (CFC), hidroclorofluorocarbonetos (HCFC) hidrofluorocarbonetos (HFC), hidrocarbonetos (HC);

Ldmpadas de descarga de gas;

Ecrds de cristais liquidos (com a embalagem, sempre que adequado) com uma superficie superior a 100 centimetros quadrados e
todos os ecrds retro iluminados por lampadas de descarga de gas;

Cabos elétricos para exterior;

Componentes contendo fibras ceramicas refratarias, tal como definidos no Decreto-Lei n.2 209/99, de 11 de junho;

Componentes contendo substancias radioativas, com exce¢do dos componentes que estejam abaixo dos limiares de isengdo
estabelecidos no artigo 3.2 e no anexo | da Diretiva n.2 96/29/EURATOM, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.2
140/2005, de 17 de agosto;

Condensadores eletroliticos que contenham substancias que causam preocupagdo (altura: > 25 mm, didmetro > 25 mm ou volumes de
proporcdes semelhantes).
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Avaliacdo da Satisfacdo da ERP Portugal

A ERP Portugal, no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade avalia anualmente a satisfacdo das partes interessadas,
nomeadamente Aderentes, Pontos de Recolha, Geragdo Depositrdo, Operadores de Recolha (Transportadores) e
Operadores de Tratamento com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria.

A avaliagdo de satisfagdo dos stakeholders da ERP Portugal do ano 2024 foi medida através de inquéritos relativos a varios
indicadores de perce¢do e qualidade dos servicos prestados, bem como a probabilidade de recomendagdo dos mesmos a
outras empresas.

Na andlise geral, em 2025, a taxa de resposta dos parceiros da ERP Portugal, cifrou-se nos 36%, subindo 6 p.p. face ao ano
transato.

Tab. 19 — Taxa de resposta dos parceiros ERP Portugal aos inquéritos de satisfagdo

PARCEIRO ERP PORTUGAL TOTAL DE INQUIRIDOS 2025 N2 RESPOSTAS 2025 TAXA DE RESPOSTA 2025
Aderentes ERP Portugal 812 225 28%
Pontos de Recolha 924 277 30%
Geragdo Depositrdo 485 291 60%
Operadores de Recolha 14 5 36%

(Transportadores)

Operadores de Tratamento 21 3 14%
Total 2256 801 36%

Os atributos mais apreciados pelos Aderentes da ERP Portugal sdo: Acessibilidade, Confianca e Simplicidade.

Os servigos da ERP Portugal sdo caracterizados por serem de confianca (92%), adequados (90%), de utilidade (89%) e
eficientes (87%), conseguindo niveis de satisfagdo na ordem dos 85% relativamente a Qualidade dos servicos e dos 87%
guando a Acessibilidade na resposta a Questdes.

Resumimos os principais indicadores de satisfagdo dos clientes da ERP Portugal.
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SATISFACAO DOS ADERENTES

78% (T3B%)

ESTAO SATISFEITOS COM OS NOSSOS SERVICOS

56% PROMOTORES

PROBABILIDADE MAXIMA DE RECOMENDAR A ERP PORTUGAL

SATISFACAO DOS PONTOS DE RECOLHA
& GERACAO DEPOSITRAO

60% PONTOS DE RECOLHA
PROMOTORES

84% (t38%) GERACAO DEPOSITRAO
SATISFACAO DAS ESCOLAS COM O PROCESSO DE RECOLHA

SATISFACAO DOS OPERADORES DE RECOLHA
& OPERADORES DE TRATAMENTO

9 ,7/ 10 SATISFAGAO GLOBAL

OPERADORES DE RECOLHA

7 ,2 / 10 SATISFACAO GLOBAL

OPERADORES DE TRATAMENTO
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AVALIAGAO DA CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DA LICENGA

Avaliacdo da concretizacdo do plano de atividades (SC&E e 1&D)

Considera-se a avaliagdo da concretiza¢do do plano de atividades de SC&E positiva, na medida em que todas as
acGes foram implementadas. Ao longo do ano, houve a capacidade de ir ajustando a verba de forma a potenciar
os resultados, canalizando assim esforcos para as rubricas mais relevantes no momento. Em termos de
oportunidade de melhoria, compreende-se que com um maior planeamento e com o histérico de algumas
iniciativas e parcerias realizadas este ano poderemos potenciar ainda mais os resultados.

No caso do plano de atividades de 1&D, a concretizacdo da obrigacdo foi atingida e, embora alguns dos projetos
previstos inicialmente ndo tenham sido realizados, foram substituidos por outras a¢des igualmente relevantes
para a melhoria do funcionamento do SIGREEE e mais prementes. As metas de realizagdo dos projetos
desenvolvidos foram alcangadas na sua generalidade, assim como os objetivos. Estas metas e respetivos
indicadores sdo adequados e mensuraveis, garantindo a correta monitorizacdo das acGes. Considera-se, por
isso, que houve uma melhoria na defini¢do destes indicadores face aos anos anteriores, mas reconhece-se o
potencial de melhoria e de assegurar a adequacédo dos indicadores e monitorizagdo das acGes de 1&D.

Andlise comparativa com outros paises

Sistemas de incentivo ou depdsito de vdrios paises

No ambito da analise comparativa com outros paises, foi considerada a informacdo de benchmarking do
“Estudo sobre a Viabilidade de Aplicacdo de Sistemas de Incentivo ou Depdsito no SIGREEE”, desenvolvido pela
empresa 3Drivers. Neste estudo, previamente referido no capitulo de Investigacdo e Desenvolvimento, foi
realizado um levantamento e caracteriza¢do de diferentes iniciativas implementadas em varios paises, com
particular incidéncia em casos europeus considerados mais representativos no contexto dos REEE, embora
incluindo também exemplos de outras geografias.

Um dos casos que se destaca pela sua relevancia € o “Plan Renove de Electrodomésticos”, implementado em
Espanha, que consiste num mecanismo de incentivo a entrega de equipamentos elétricos e eletrénicos usados,
promovendo simultaneamente a sua substituicdo por equipamentos novos com maior eficiéncia energética.

Benchmarking internacional sobre a aplicagdo de obrigacdes de RAP a marketplaces

A ERP Portugal participou num levantamento de informagdo no ambito da rede europeia da ERP, promovido
pelos colegas irlandeses, baseado na partilha de experiéncias e perce¢des entre diferentes paises relativamente
a implementacdo dos modelos aplicados aos marketplaces no contexto da Responsabilidade Alargada do
Produtor (RAP). Este exercicio consistiu numa consolidagdo de contributos qualitativos provenientes de varios
sistemas nacionais, procurando identificar praticas adotadas, aspetos que tém demonstrado resultados
positivos e os principais desafios associados a aplicacdo dos modelos “Pay-on-Behalf’ (PoB) ou de
enquadramento do marketplace como produtor (Marketplace as producer — MaP).

A informacédo recolhida de diferentes paises incluiu o modelo adotado, os fluxos abrangidos, exemplos de
medidas que tém funcionado na gestdo de vendedores a distdncia, bem como desafios ainda identificados,
aprendizagens relevantes e formas de atuacdo das autoridades perante situages de incumprimento.

A andlise revela que os modelos de PoB e MaP apresentam solucdes praticas diferentes para integrar os
Marketplaces nos sistemas de RAP, mas enfrentam desafios comuns.
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Em geral, as principais aprendizagens indicam a necessidade de registos simplificados e independentes,
mecanismos de controlo claros, ligacdo automatica entre marketplaces e registos, e supervisdo publica efetiva
para evitar que a responsabilidade recaia exclusivamente sobre os marketplaces, garantindo equidade entre
vendedores locais e estrangeiros de forma a existir maior transparéncia no sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de Aderentes do Fluxo de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos da ERP Portugal, em 2025

Anexo 2: Rede de Recolha da ERP Portugal, em 2025

Anexo 3: Numero de pontos de recolha da Rede da ERP Portugal, por canal, Distrito e Concelho, em 2025
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